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Úvod

Souhrnná zpráva hodnotí první rok realizace Komunitního plánu rozvoje sociálních a souvisejících služeb Statutárního města Opavy na období 2014 – 2016 (dále jen Komunitní plán). Komunitní plán byl schválen Zastupitelstvem Statutárního města Opavy dne 15.12.2014 usnesením č. 28/2 ZM 14. Obsahuje celkem 21 cílů a 67 opatření navržených k realizaci v období let 2014 - 2016.

Zpráva vychází z údajů, které v závěrečných zprávách a vyúčtováních za r. 2014 uvádí poskytovatelé sociálních služeb.
Tabulka č. 1: celkový počet stanovených cílů a opatření
	Název skupiny


	Počet 

cílů
	Počet opatření




	Koordinační skupina
	3
	9

	Pracovní skupina Senioři
	2
	7

	Pracovní skupina Osoby se zdravotním znevýhodněním
	4
	12

	Pracovní skupina Osoby s duševním onemocněním
	1
	9

	Pracovní skupina Osoby se sociokulturním znevýhodněním
	5
	12

	Pracovní skupina Děti, mládež, rodina
	3
	8

	Pracovní skupina Osoby se specifickými sociálními problémy
	3
	10


Informace obsažené v souhrnné zprávě byly konzultovány s manažery jednotlivých pracovních skupin. 

I. Plnění cílů a opatření 

1/
Koordinační skupina

Garant: Mgr. Judita Kachlová, vedoucí odboru sociálních věcí

Počet členů:
9

Počet jednání PS:
51

Počet jednání KS:
8

Počet jednání Komise Rady SMO pro KP:
8
Popis koordinační skupiny (dále jen KS):

Dle organizační struktury Komunitního plánování v Opavě je koordinační skupina řídící skupinou, která sdružuje garanta KP, koordinátora KP, manažery pracovních skupin, politické zástupce města – náměstka primátora pro sociální oblast, př. členy Komise rady SMO pro komunitní plán, a hosty. Hlavním úkolem skupiny je řešení sociální problematiky, která se prolíná všemi pracovními skupinami KP.

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 1.1.
	Optimalizace sítě poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit 
	

	Opatření 1.1.1.
	Podpora spolupráce a komunikace mezi poskytovateli sociálních služeb a souvisejících aktivit 
	částečně

	Opatření 1.1.2.
	Zvyšování informovanosti občanů o procesu komunitního plánování a jejich větší zapojení do tohoto procesu
	částečně

	Cíl 1.2.
	Zkvalitňování procesu plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit 
	

	Opatření 1.2.1.
	Podpora systematického vzdělávání účastníků procesu komunitního plánování a spolupráce s odbornou veřejností 
	splněno

	Opatření 1.2.2.
	Průběžné zkvalitňování systému dotací na sociální služby a související aktivity 
	splněno

	Cíl 1.3.
	Hledání optimálních způsobů zajištění potřebných sociálních služeb a souvisejících aktivit pro občany města Opavy 
	

	Opatření 1.3.1.
	Zjišťování aktuální potřebnosti sociálních služeb a souvisejících aktivit 
	nesplněno

	Opatření 1.3.2.
	Vytvořit systém pro zajištění odlehčovacích služeb (terénních, ambulantních a pobytových) na základě zjištění jejich stávající kapacity 
	nesplněno

	Opatření 1.3.3.
	Vytvoření systému pro zajištění terénních služeb pro cílové skupiny osoby se zdravotním znevýhodněním a seniory na základě zjištění jejich stávající kapacity 
	nesplněno

	Opatření 1.3.4.
	Umožnit využití sociálních služeb všem občanům města Opavy zajištěním bezbariérových přístupů 
	částečně

	Opatření 1.3.5.
	Udržení a podpora dobrovolnictví 
	splněno


Výstupy za rok 2014:

Cíl 1.1. Optimalizace sítě poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit

Podpora spolupráce a komunikace mezi poskytovateli sociálních služeb a souvisejících aktivit a zvyšování informovanosti občanů o procesu komunitního plánování a jejich větší zapojení do tohoto procesu:
· V roce 2014 proběhla aktualizace webových stránek SMO. V sekci OBČAN je uveden přímý odkaz na webové stránky KP ve městě Opava. V rámci webových stránek KP jsou zveřejňovány zápisy a pozvánky na jednání pracovních skupin KP, jsou zde vyvěšeny důležité dokumenty, které se týkají procesu KP (aktuální i předešlé komunitní plány, souhrnné zprávy, formuláře k dotačnímu řízení).

· Na webových stránkách KP taktéž proběhla aktualizace elektronického Katalogu poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb na území SMO. Aktualizace a tisk tištěné verze bude probíhat ve spolupráci s MSK (MSK by měl zajistit financování této aktivity díky individuálnímu projektu MSK – předběžný termín: r. 2016).

· Informace o organizacích zapojených do procesu KP v Opavě byly veřejnosti pravidelně předávány ve zpravodaji Hláska, dále pak v rámci akce Den sociálních služeb (11.6.2014). Dne 1.12.2014 se uskutečnilo společné setkání všech pracovních skupin KP, v jehož rámci byly vyhlášeny výsledky druhého ročníku tzv. „Opavského anděla“, tedy ocenění pro zaměstnance v sociálních službách za mimořádný přístup k práci s klienty.

· Velmi se osvědčila dobrá praxe zavedená v minulých letech, a to, že se jednání pracovních skupin uskutečňují přímo v organizacích poskytujících sociální služby. Tuto dobrou praxi jsme uplatňovali také v roce 2014.

· Stále se nedaří do procesu KP zapojit uživatele. Malé zapojení uživatelů a veřejnosti 
do komunitního plánování je však jedním z hlavních problémů při plánování sociálních služeb v obcích. Koordinační skupina navrhla tyto způsoby řešení: občas program jednání pracovních skupin přizpůsobit tak, aby byl pro uživatele i veřejnost zajímavý (např. uspořádat besedu na téma, které by mohlo uživatele a veřejnost zaujmout) a termíny těchto pracovních skupin zveřejnit ve zpravodaji Hláska. 
Cíl 1.2. Zkvalitňování procesu plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit

· V roce 2014 poskytovatelé sociálních služeb pořádali besedy a semináře zaměřené na různá aktuální témata, o kterých byli členové pracovních skupin informováni prostřednictvím pozvánek rozesílaných do dotčených pracovních skupin (např. přednáška Občanské poradny Charity Opava „Jak se bránit proti praktikám na předváděcích akcích (nejen) pro seniory“ – 25. 2. 2014; „Konference k metodám a přístupům sociální práce s rodinami a dětmi” pořádaná dne 19. 6. 2014 organizacemi EUROTOPIA Opava o.p.s. a Fond ohrožených dětí; „Seelight“ – workshop o sociálním podnikání Charity Opava apod.).

· Pracovníci oddělení sociálních služeb a komunitního plánování se v roce 2014 zúčastnili vzdělávacích aktivit pořádaných MSK zaměřených na proces KP (např. vzdělávací semináře „Proces zjišťování potřeb občanů“, „Plánování rozvoje sociálních služeb na obecní/regionální úrovni“ a „Vyhodnocení efektivity plánu sociálních služeb“).

· V roce 2014 proběhla aktualizace dotačního řízení na rok 2015. Změny se týkaly především monitoringu poskytovatelů sociálních služeb. O provedených změnách byli poskytovatelé sociálních služeb a souvisejících aktivit informováni na jednáních pracovních skupin.

· Do procesu KP se podařilo zapojit také zástupce Psychiatrické nemocnice v Opavě, kteří se pravidelně účastní jednání pracovních skupin Osoby se zdravotním znevýhodněním, Osoby s duševním onemocněním a Senioři. Členové pracovní skupiny Senioři projevili zájem o to, aby se jejich pracovní skupiny účastnili také zástupci Slezské nemocnice v Opavě – došlo k jejich oslovení a následně se stali členy pracovní skupiny. V procesu KP jsou taktéž zapojeni pracovníci Úřadu práce v Opavě, kteří dochází na jednání pracovních skupin Osoby se zdravotním znevýhodněním a Osoby s duševním onemocněním.

Zapojením těchto nových účastníků procesu KP se daří lépe reflektovat situaci ve městě Opava.

Cíl 1.3. Hledání optimálních způsobů zajištění potřebných sociálních služeb a souvisejících aktivit pro občany města Opavy

· Zjišťování potřebnosti sociálních a souvisejících služeb - systém pro zjišťování potřebnosti bude nastaven pomocí dvou aktivit:

1) Ve spolupráci se Slezskou univerzitou v Opavě bude realizován výzkum zaměřený 
na zjišťování potřebnosti služeb ve městě Opava. Vzhledem k tomu, že v současné době 
se výzkum nachází teprve v přípravné fázi, nelze jej v této Souhrnné zprávě blíže specifikovat.

2) Krajský úřad Moravskoslezského kraje (dále KÚ MSK) od března 2014 realizuje individuální projekt „Evaluace poskytování sociálních služeb v Moravskoslezském kraji“. Cílem projektu je zahájit činnosti vedoucí k optimalizaci sítě sociálních služeb 
v Moravskoslezském kraji (dále MSK) prostřednictvím analýzy činností jednotlivých sociálních služeb a jejich personálního zajištění. Jedná se o proces, který by měl podpořit nastavení transparentního systému hodnocení sociálních služeb. Na základě výstupů 
a zjištění individuálního projektu by pak MSK měl vyhodnotit systém hodnocení sociálních služeb na úrovni MSK a následně jej začít upravovat tak, aby byla zajištěna jeho transparentnost a objektivita. Lze tedy očekávat, že tato aktualizace systému hodnocení přinese určité penzum změn, které by měly respektovat také obce na území MSK. 
S ohledem na skutečnost, že také SMO ve svém platném komunitním plánu počítá 
se zkvalitněním systému hodnocení žádostí o dotaci, může být aktualizovaný systém hodnocení sociálních služeb na úrovni MSK jedním z podpůrných podkladů pro provádění změn v systému hodnocení z pozice SMO, a to přinejmenším v systému výkaznictví, který by měl být jednotný se systémem nastaveným MSK.

· Zajištění bezbariérovosti sociálních a souvisejících služeb: vyhodnocení tohoto opatření je uvedeno v rámci vyhodnocení cílů 3.3 a 4.1.

· Podpora dobrovolnictví: Koordinátorka KP se aktivně účastnila projektu Zdravého města „Dobrovolnictví a veřejná služba v obci – Jak na to?“. Výsledkem projektu bylo aktivní zapojení dobrovolnického centra ELIM Opava o.p.s. do procesu KP (účast na pracovních skupinách Osoby se zdravotním znevýhodněním, Osoby s duševním onemocněním 
a Senioři), tisk 3.000 ks letáčků s informacemi o Dobrovolnickém centru v Opavě a vyhlášení prvního ročníku veřejného ocenění dobrovolníků pod záštitou náměstka pro sociální oblast. Celkový počet dobrovolníků v roce 2014: 123; počet organizací, které mají o dobrovolníky zájem: 31.

· Odlehčovací služby: k 01.06.2014 si organizace Vila Vančurova o.p.s. zaregistrovala pobytovou odlehčovací službu. Služba je určena lidem ve věku od 50 let se sníženou soběstačností z důvodu jejich věku (senioři), chronického onemocnění či zdravotního postižení, o které pečuje v domácím prostředí jiná pečující osoba. Kapacita služby v organizaci Vila Vančurova o.p.s. jsou 2 lůžka. Ambulantní ani terénní odlehčovací službu se prozatím nepodařilo zřídit. Zjišťování jejich potřebnosti bude pravděpodobně předmětem výzkumu realizovaného ve spolupráci se Slezskou univerzitou v Opavě.

· Potřebnost terénních služeb pro cílové skupiny senioři a osoby se zdravotním znevýhodněním bude taktéž zjišťována v rámci plánovaného výzkumu.

2/
Pracovní skupina Senioři
Manažer: Mgr. Monika Macháčová 
Počet členů: 19, počet jednání pracovní skupiny: 8
Popis cílové skupiny:

Tato skupina se zabývá seniory ve věku od 60 let, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby, případně seniory ohroženými sociální izolací. Potřebnost sociální pomoci roste zejména u osob s vyšším věkem. 
Nejrizikovější skupiny seniorů lze vymezit následovně:

· senioři nad 80 let, 
· samostatně žijící senioři či zcela izolované osoby (prostorově, emocionálně, bez kontaktů), 

· senioři se zdravotními problémy, poruchami paměti a dalšími projevy stáří, 
· senioři s příjmem na hranici sociální potřebnosti.

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 2.1.
	Udržení a rozvoj terénních a ambulantních služeb 
	

	Opatření 2.1.1.
	Pečovatelská služba
	splněno 

	Opatření 2.1.2.
	Mobilní hospicová péče
	splněno

	Opatření 2.1.3.
	Denní stacionář 

	splněno

	Opatření 2.1.4.
	Osobní asistence 

	splněno

	Cíl 2.2.
	Udržení a rozvoj pobytových služeb 
	

	Opatření 2.2.1.
	Udržení a zkvalitnění služeb v domovech pro seniory 

	částečně

	Opatření 2.2.2.
	Vznik odlehčovací služby pro seniory 

	splněno

	Opatření 2.2.3.
	Transformace penzionu Seniorcentra na pobytovou službu a doplnění chybějící kapacity v domovech pro seniory 
	částečně


Výstupy za rok 2014:

Cíl 2.1. Udržení a rozvoj terénních a ambulantních služeb
· pečovatelská služba: služba je poskytována v domácnostech klientů (nebo v místě jejich přání a potřeby). Je důležité upozornit na skutečnost, že počet zájemců o poskytování pečovatelské služby stále narůstá, a to především v souvislosti s demografickými změnami ve společnosti (stárnutí populace). V pečovatelských službách dochází nejen ke zvyšování počtu klientů, ale také k rozšíření již stávajících poskytovaných služeb, jelikož dosavadní zdravotní stavy uživatelů se postupně zhoršují a jsou závislí na pomoci druhé osoby, jelikož jejich blízcí nejsou bohužel schopni jim veškerou péči zajistit. Dochází k postupnému nárůstu zájemců nejen na samotném území Statutárního města Opavy, ale také v okolních obcích tohoto města, které však do "okresu Opava" spadají. S okolními obcemi se prozatím moc nedaří navázat spolupráci a participaci při poskytování služeb u klienta dané obce. Zajímavou skutečností je, že odchody opavských klientů z domácího prostředí do pobytové služby (např. domov pro seniory) bývají mnohem častější, než u klientů z okolních obcí, kteří většinou dožívají v domácím prostředí a více tak využívají pečovatelských služeb (Pečovatelská služba OASA o.p.s.). Ve městě opava fungují celkem 3 poskytovatelé pečovatelské služby: Charita Opava, Pečovatelská služba OASA o.p.s. a Seniorcentrum Opava, p.o. Celkový počet klientů za rok 2014: 611.
· hospicová péče: ve městě službu zajišťuje jediný poskytovatel, kterým je Charita Opava. Služba je zajišťována terénní formou přímo v domácnostech klientů, přičemž v roce 2014 byla poskytnuta 130 klientům.
· denní stacionář: službu oceňují především pečující osoby, které jsou zapojeny do pracovního života a velice oceňují, že je část dne postaráno o jejich blízké. V návaznosti na tuto skutečnost je velmi pozitivně hodnoceno navýšení kapacity, ke kterému došlo v roce 2013 (maximální denní kapacita: 20 klientů). Celkový počet klientů za rok 2014: 49.
· osobní asistence: prostřednictvím služeb kvalifikovaných osobních asistentů byla zajištěna individuální pomoc seniorům v překonávání jejich nepříznivé sociální situace způsobené změnou zdravotního stavu nebo vysokým věkem. Tuto službu ve městě zajišťuje jediný poskytovatel Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s. Celkový počet klientů za rok 2014: 76.
Cíl 2.2. Udržení a rozvoj pobytových služeb

· domov pro seniory: ve městě Opava službu poskytují celkem 4 organizace: Domov Bílá Opava, p.o., Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky (Domov sv. Zdislavy), Česká katolická charita a Vila Vančurova o.p.s. 
V Domově sv. Zdislavy v roce 2014 došlo ke změně provinční představené a vzhledem k dalším interním změnám v organizaci byla rekonstrukce výtahu odsunuta. Kapacita domova zůstává stejná (22 klientů). 

V Domově Bílá Opava byla v roce 2014 zahájena rekonstrukce objektu na ulici Rooseveltova. Podle harmonogramu prací by rekonstrukce měla být ukončena v září 2015. Kapacita objektu po rekonstrukci pak bude snížena na 41 klientů.

Počet míst v pobytové službě domov pro seniory byl v souvislosti s otevřením nového domova pro seniory Vila Vančurova o.p.s. navýšen o 32. 

K transformaci penzionu Seniorcentra Opava, p.o. na pobytovou službu v roce 2014 nedošlo.
· odlehčovací služba: jediným poskytovatelem této potřebné sociální služby ve městě Opava je Vila Vančurova o.p.s., která tuto službu zaregistrovala k 01.06.2014. Služba je určena lidem ve věku od 50 let se sníženou soběstačností z důvodu jejich věku (senioři), chronického onemocnění či zdravotního postižení, o které pečuje v domácím prostředí jiná pečující osoba. Kapacita služby v organizaci Vila Vančurova o.p.s. jsou 2 lůžka. Celkový počet klientů za rok 2014: 14.
Zdroje informací a financování:

Souhrnné tabulky vypovídají převážně o zařízeních, které jsou podporovány v rámci dotací SMO 
na sociální a související služby. Souhrnná tabulka za oblast Péče o seniory obsahuje součet financí České provincie Kongregace Dcer Božské Lásky (Domov sv. Zdislavy), Charity Opava (Denní stacionář pro seniory, Charitní hospicová péče „Pokojný přístav“, Charitní pečovatelská služba, Klub sv. Anežky), Pečovatelské služby OASA Opava, o.p.s. a  Seniorcentra Opava, p.o.

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).

3/
Pracovní skupina Osoby se zdravotním znevýhodněním
Manažer: Mgr. Linda Schalková
Počet členů: 24, počet jednání pracovní skupiny: 8
Popis cílové skupiny:

Cílovou skupinu tvoří občané se zrakovým, sluchovým, kombinovaným a tělesným postižením 
či civilizačním onemocněním, kteří žijí trvale na území města Opavy a jejichž onemocnění či postižení je natolik znevýhodňuje, že potřebují využít sociální a související služby. 

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 3.1.
	Podpora a rozvoj služeb sociální prevence, sociální péče a poradenství 
	

	Opatření 3.1.1.
	Stabilizace služby sociální rehabilitace 

	splněno

	Opatření 3.1.2.
	Podpora rané péče pro rodiny s dětmi se zdravotním postižením a ohroženým vývojem 
	splněno

	Opatření 3.1.3.
	Podpora samostatného bydlení 

	nesplněno

	Opatření 3.1.4.
	Navýšení kapacity chráněného bydlení 

	částečně

	Opatření 3.1.5.
	Stabilizace služeb odborného sociálního poradenství 

	splněno

	Opatření 3.1.6.
	Stabilizace a rozvoj služby denního stacionáře 

	částečně

	Opatření 3.1.7.
	Udržení a rozvoj osobní asistence 

	splněno

	Cíl 3.2.
	Podpora uplatnění osob se zdravotním postižením na trhu práce 
	

	Opatření 3.2.1.
	Podpora chráněného zaměstnávání 

	splněno

	Opatření 3.2.2.
	Podpora začleňování osob se zdravotním postižením na trhu práce 
	splněno

	Cíl 3.3.
	Odstraňování bariér a zvyšování mobility handicapovaných osob 
	

	Opatření 3.3.1.
	Rozvoj individuální bezbariérové dopravy 

	splněno

	Opatření 3.3.2.
	Odstraňování bariér na veřejných prostranstvích a v budovách 

	částečně

	Cíl 3.4.
	Podpora souvisejících aktivit 

	

	Opatření 3.4.1.
	Podpora svépomocných aktivit 

	splněno


Výstupy za rok 2014:

Cíl 3.1. Podpora a rozvoj služeb sociální prevence, sociální péče a poradenství
· sociální rehabilitace: služba je v Opavě poskytována ambulantní a terénní formou a zajištěna organizací KAFIRA o.p.s. a Charita Opava.
U této služby došlo rozšíření služby o nové činnosti a nácvikové kurzy (nácvik prostorové orientace a samostatného pohybu, nácvik čtení a psaní Braillova bodového písma a nácvik technik efektivního využívání zbytku zraku). V průběhu roku bylo realizováno celkem 23 kurzů pro uživatele služeb (13 kurzů obsluhy kompenzačních pomůcek a počítačových kurzů, 2 kurzy Braillova písma, 1 pracovně-motivační kurz, 4 kurzy prostorové orientace a 3 kurzy nácviku jazykových dovedností). Také byla uživatelům služeb nabízena bezplatná půjčovna kompenzačních pomůcek a vystavována doporučení pro pořízení kompenzačních pomůcek (vystaveno 17 doporučení). Pro uživatele služeb bylo realizováno 20 aktivizačních akcí (výlety, besedy, společná setkání uživatelů služeb na středisku i s uživateli ostatních středisek v Ostravě, Frýdku-Místku a Novém Jičíně). V roce 2014 se uskutečnilo také 8 akcí v rámci propagace služby a osvětové činnosti pro širokou veřejnost (KAFIRA o.p.s.). 
V rámci ambulantní formy služby sociální rehabilitace došlo u 3 nevidomých uživatelů k dosažení samostatnosti a nezávislosti na cizí osobě v oblastech péče o vlastní osobu a domácnost. Tito 3 uživatelé prošli v sociální rehabilitaci nácvikem dovedností v oblasti nakupování, péče o oděv, chod kuchyně, obsluhou domácích spotřebičů, nácvikem vlastnoručního podpisu, kompenzačních pomůcek, Braillova písma a prostorové orientace (Charita Opava – Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené ve Vlaštovičkách – sociální rehabilitace).
· raná péče: služba je v Opavě poskytována pouze terénní formou, službu zajišťují celkem 3 poskytovatelé: Slezská diakonie – Poradna rané péče MATANA, Středisko rané péče SPRP Ostrava a Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. – Raná péče pro Moravu a Slezsko. Všichni uvedení poskytovatelé se každoročně zúčastňují tzv. „Týdnu rané péče“ (probíhají přednášky a prezentace nejrůznějších aktivit souvisejících s poskytováním služby raná péče). V Poradně rané péče MATANA se v roce 2014 také uskutečnily podpůrné rodičovské skupiny (2 setkání za rok 2014), svépomocné rodičovské skupiny (6 setkání za rok 2014) a proběhlo 10 setkání rodin s tematickými aktivitami. 
Středisko rané péče SPRP Ostrava uspořádalo 2 vícedenní pobytové akce pro děti s postižením a jejich rodiny.
· podpora samostatného bydlení: opatření se nepodařilo prozatím zrealizovat. Předpokladem pro plnění tohoto opatření bylo, že budou vyčleněny nebo nalezeny nové byty pro vznik nové služby podpora samostatného bydlení. Toto se však doposud nepodařilo, ale naplnění tohoto cíle zůstává nadále v řešení.
· chráněné bydlení: podařilo se osamostatnit 3 uživatele se zrakovým postižením a navýšit kapacitu o 1 lůžko. Díky tomu byla uspokojena poptávka celkem 4 nových uchazečů (3 osob se zrakovým handicapem a 1 osoby s lehkým mentálním znevýhodněním). Uživatelé se naučili hlavně hospodařit s financemi, úkony osobní hygieny, připravovat stravu a využívat běžně dostupné služby. Posun v těchto oblastech jsme zaznamenali i u dalších 16 uživatelů, kteří v rámci naplňování individuálních plánů budou v tomto pokračovat. Celkový počet klientů za rok 2014: 25 (Charita Opava – Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené ve Vlaštovičkách - chráněné bydlení).
· odborné sociální poradenství: službu zajišťovali celkem 3 poskytovatelé – KAFIRA o.p.s. (činnost této poradny ukončena k datu 31.12.2014, obsahově však tuto službu pokrývá služba Sociální rehabilitace poskytovaná toutéž organizací), Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých v ČR (SONS) a Centrum pro zdravotně postižené MSK (CZP MSK). KAFIRA o.p.s. a SONS jsou poradny specializované na poskytování pomoci při řešení nepříznivé či nestandartní životní situace osob se zrakovým postižením (SONS navíc v rámci odborného sociálního poradenství zajišťuje půjčovnu kompenzačních pomůcek). KAFIRA o.p.s. ke konci roku 2014 evidovala celkem 19 klientů, SONS 124 klientů.
CZP MSK pak poskytuje pomoc a podporu osobám, které se v nepříznivé sociální situaci ocitly z důvodu zdravotního postižení nebo vysokého věku. CZP MSK se navíc v roce 2014 intenzivně zaměřilo na problematiku zaměstnávání osob se zdravotním postižením (uskutečnilo se 6 přednášek za účelem zvýšení informovanosti osob se zdravotním postižením v oblasti systému sociálního zabezpečení, příspěvků pro osoby se zdravotním postižením, legislativních změn v sociální oblasti a možností pracovního uplatnění). Celkový počet klientů za rok 2014: 836.
· denní stacionáře: provoz denního stacionáře se podařilo zajistit v dosavadním rozsahu (v roce 2014 jej navštěvovalo 14 klientů). Na začátku roku se ve stacionáři uvolnilo místo pro nové klienty, o čemž byla veřejnost informována prostřednictvím webových stránek Charity Opava, místních novin, skrze komunitní plánování a rovněž proběhla informační schůzka s rodiči potencionálních uživatelů ve speciální škole. Na základě těchto aktivit byli do stacionáře přijati 4 noví uživatelé. Dle revize počtu zájemců o službu v pořadníku není vznik nového stacionáře nutný. Ovšem dle poptávky rodičů je nutný vznik obdobného zařízení zaměřeného na osoby s autismem, které po ukončení povinné školní docházky rovněž zůstávají v domácím prostředí. V Opavě není poskytována žádná sociální služba zaměřující se na osoby s autismem, přičemž počet těchto dětí v posledních letech rapidně vzrůstá (Charita Opava – Denní stacionář Mraveneček).
· osobní asistence: zajištěním služby osobní asistence došlo k posílení nezávislosti a soběstačnosti osob se zdravotním postižením, posílení vlastních schopností a dovedností, zvýšení sebevědomí, umožnění a usnadnění jejich samostatného života a zlepšení kvality jejich života. Rovněž došlo k odlehčení pro pečující rodinné příslušníky a jejich podpoře. Tuto službu ve městě zajišťuje jediný poskytovatel CZP MSK. Celkový počet klientů za rok 2014: 76, z toho 46 ve věku 65 a více let.
Cíl 3.2. Podpora uplatnění osob se zdravotním postižením na trhu práce
· chráněné zaměstnávání: největším zaměstnavatelem osob s nejrůznějším zdravotním postižením (tělesné, smyslové či kombinované) zapojený do komunitního plánování v Opavě je Charita Opava. Celkový počet zaměstnanců chráněných dílen charity Opava za rok 2014 byl 109 s celkovým úvazkem 78,94. Velmi pozitivní je, že se v roce 2014 podařilo najít dvěma osobám s postižením práci na otevřeném trhu práce.
· podpora začleňování osob se zdravotním postižením na trhu práce: KAFIRA o.p.s. poskytuje uživatelům služeb i zaměstnavatelům informace o možnostech zaměstnávání OZP, informační servis a zprostředkování služeb z oblasti vzdělávání a začleňování na trh práce. Uživatelům je poskytována podpora při hledání, získání a udržení pracovního místa (např. společná příprava životopisu a motivačního dopisu, trénink účasti na výběrovém řízení, společné vyhledávání vhodného místa, nácvik trasy na pracoviště, možnost asistence na pracovišti v prvních dnech pracovního poměru aj aj.), aktivní jednání se zaměstnavateli a Úřadem práce ČR. Samozřejmostí je také seznámení se s novým pracovním prostředím při získání nového pracovního místa (na chráněném i otevřeném trhu práce), vč. pomoci s orientací a potřebnou úpravou nového pracoviště. V rámci služby Sociální rehabilitace byl také realizován pracovně-motivační kurz s důrazem na rozvoj komunikačních dovedností i praktických dovedností zaměřených na samostatné vyhledávání zaměstnání, kterého se zúčastnili 3 uživatelé služby. V spolupráci s neziskovou organizací NOVIDA o.p.s. se v roce 2014 podařilo nalézt pracovní uplatnění pro jednoho uživatele našich služeb s bydlištěm na území města Opavy.
CZP MSK nezaměstnaným osobám se zdravotním postižením nabízelo pracovní poradenství a účast na projektech spolufinancovaných evropskou unií zaměřených na integraci osob se zdravotním postižením na trh práce. 
Cíl 3.3. Odstraňování bariér a zvyšování mobility handicapovaných osob
· individuální bezbariérová doprava: jediným poskytovatelem této služby v Opavě je CZP MSK. V roce 2014 byla služba poskytnuta 38 osobám se zdravotním postižením.
· odstraňování bariér na veřejných prostranstvích a v budovách: v roce 2014 se realizovaly aktivity a jednání, kterými je cíl naplňován – probíhaly intenzívní jednání s představiteli OC Breda a České pošty o zpřístupnění hlavní pošty pro nevidomé osoby (celkem proběhlo 41 osobních, telefonických, elektronických a písemných jednání – jednání dopadly úspěšně), taktéž proběhla jednání se Slezskou nemocnicí v Opavě o tom, jak zajistit, aby nový pavilon N byl z hlediska potřeb zrakově postižených uživatelů co nejpřístupnější (celkem proběhlo 14 osobních, telefonických a elektronických jednání - pavilon je v tuto chvíli ve výstavbě), proběhly jednání s odborem dopravy MMO – upozornění na zábory pozemků, lešení, reklamní poutače (celkem proběhlo 17 elektronických jednání), došlo ke spolupráci s firmou Model Obaly a. s. Opava – korektura Braillových popisků na obalech léků (celkem 14x), organizace spolupracovala při korektuře zeměpisných map měst v ČR pro nevidomé a zrakově postižené (celkem 3x), probíhaly kontroly funkčnosti bankomatů vybavených hlasovým výstupem (celkem 12x) (SONS), byly realizovány přednášky, besedy a další akce zaměřené na podporu začlenění handicapovaných občanů do společnosti prostřednictvím zvyšování povědomí široké veřejnosti o možnostech lidí se zrakovým handicapem (proběhlo celkem 8 akcí) (KAFIRA o.p.s.). Uživatelé služeb jsou o změnách v oblasti architektonických bariér na území města Opavy průběžně informováni osobně nebo elektronicky (SONS).
Cíl 3.4. Podpora souvisejících aktivit 
· jedná se o podporu aktivit, které doplňují registrované sociální služby. V rámci souvisejících aktivit se realizují pobytové akce, rekondiční pobyty, sportovní aktivity, edukační činnost, zájezdy, společenské akce a volnočasové aktivity. Související aktivity poskytují tyto organizace: Svaz postižených civilizačními chorobami, Sdružení zdravotně postižených v ČR – okresní výbor Opava, Svaz tělesně postižených v ČR, o.s. – okresní organizace Opava, Klub bechtěreviků o.s., Slezský klub stomiků Opava o.s. Počet členů souvisejících aktivit za rok 2014: 2.199 (celkem za všechny vyjmenované organizace).
Zdroje informací a financování:

Souhrnné tabulky s přehledem financování vypovídají převážně o zařízeních, které jsou podporovány v rámci dotací SMO na sociální a související služby. 

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).

4/
Pracovní skupina Osoby s duševním onemocněním
Manažeři: Ing. Soňa Harasimová

Počet členů: 21, počet jednání pracovní skupiny: 8
Popis cílové skupiny:

Cílovou skupinu tvoří primárně osoby se zdravotním postižením s důrazem na osoby s chronickým duševním onemocněním, osoby s psychosociálními obtížemi a v psychosociální krizi a dále osoby 
s mentálním a kombinovaným postižením. Jedná se o osoby, jejichž onemocnění či postižení je znevýhodňuje do takové míry, že k udržení jejich kvality života je žádoucí zapojit odbornou péči 
a podporu sociálních, souvisejících či dalších návazných služeb zaměřených na specifika a práci 
s uvedeným typem zdravotního postižení. Věkovou strukturu tvoří lidé ve věku od 16 do 64 let.

Přehled definovaných cílů a opatření:
	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 4.1.
	Podpora a optimalizace sociálních a souvisejících služeb pro osoby s duševním onemocněním, mentálním a kombinovaným postižením 
	

	Opatření 4.1.1.
	Podpora služeb odborného sociálního poradenství 

	splněno

	Opatření 4.1.2.
	Rozšíření osobní asistence 

	splněno


	Opatření 4.1.3.
	Podpora služeb chráněného a podporovaného bydlení a navýšení jejich kapacity 
	částečně

	Opatření 4.1.4.
	Vytvoření podmínek pro vznik pobytových odlehčovacích služeb 
	nesplněno

	Opatření 4.1.5.
	Rozšíření služeb následné péče 

	částečně

	Opatření 4.1.6.
	Rozšíření kapacity služeb sociální prevence (sociální rehabilitace a sociálně terapeutických dílen) 
	částečně

	Opatření 4.1.7.
	Vytváření a rozvoj podmínek pro pracovní uplatnění cílové skupiny 
	částečně

	Opatření 4.1.8.
	Zajistit bezbariérovost v zařízeních poskytujících sociální a související služby 
	částečně

	Opatření 4.1.9.
	Podpora procesu Transformace psychiatrické péče na území Statutárního města Opavy 
	částečně


Výstupy za rok 2014:

Cíl 4.1. Podpora a optimalizace sociálních a souvisejících služeb pro osoby s duševním onemocněním, mentálním a kombinovaným postižením
· odborné sociální poradenství: služba je strategicky umístěna v blízkosti areálu Psychiatrické nemocnice v Opavě a umožňuje tak řešit aktivně a včas sociální problémy (finance, práce, bydlení, vztahy) jak pacientů nemocnice, tak přilehlých psychiatrických ordinací. V roce 2014 došlo díky finanční podpoře MPSV k rozšíření formy poskytování služby o terénní práci, jejímž základem je pracovní poradenství a sociálně terapeutické činnosti směřující k pracovnímu uplatnění dané cílové skupiny, a k posílení provozní doby pro poskytování psychologického poradenství. V roce 2014 bylo uspokojeno celkem 121 klientů, individuální podpůrnou psychoterapii využilo celkem 9 klientů, přípravu k práci a terénní sociálně-pracovní poradenství/pracovní asistenci absolvovalo celkem 10 klientů Poradna poskytuje ucelený servis pro naplňování hlavních potřeb cílové skupiny (ANIMA VIVA o.s.).
· osobní asistence: zajištěním služby osobní asistence došlo k posílení nezávislosti a soběstačnosti osob se zdravotním postižením, posílení vlastních schopností a dovedností, zvýšení sebevědomí, umožnění a usnadnění jejich samostatného života a zlepšení kvality jejich života. Rovněž došlo k odlehčení pro pečující rodinné příslušníky a jejich podpoře. Tuto službu ve městě zajišťuje jediný poskytovatel CZP MSK. Celkový počet klientů za rok 2014: 76, z toho 46 ve věku 65 a více let.
· chráněné bydlení: ve službě bylo ubytováno celkem 14 klientů, z toho 5 osob se osamostatnilo a 1 uživateli nebyla prodloužena smlouva z důvodu užívání drog (doporučena léčba v protidrogové terapeutické komunitě), 8 osob ve službě pokračuje. Od července 2014 probíhala výměna střechy na objektu Komenského 18, kde je služba poskytována, následně pak rekonstrukce půdních prostor na 3 nové byty. Termín ukončení se posunul do konce r. 2014 kvůli stavebním komplikacím, vybavování bytů probíhal v měsících leden-únor 2015. Předpokládaný nástup klientů: duben 2015. Taktéž je potřeba zmínit, že v roce 2014 nebyl naplněn původní předpoklad počtu klientů vzhledem k nutnosti zajistit po dobu rekonstrukce objektu CHB náhradní bydlení pro klienty. Vedení služby do budoucna uvažuje o proškolení týmu na duální diagnózy a revizi standardů kvality. 7 uživatelů pravidelně navštěvovalo nácviky vaření, pečení a zvládlo úpravy jednoduchých jídel. 6 uživatelů se naučilo vést osobní finance dle dohody, další 3 si zlepšili fin. situaci nástupem do zaměstnání (2 chráněná práce, 1 volný trh práce), 1 uživatelka aktivně řeší zadluženost (Charita Opava – chráněné a podporované bydlení pro duševně nemocné). 

Sociální službu chráněné bydlení v roce 2014 poskytovali další 2 organizace – Ekipa o.s. a INTEGRA OPAVA o.s. Tyto 2 organizace však v roce 2014 nebyly podpořeny z rozpočtu SMO 
a nereagovali ani na výzvu MMO k poskytnutí informací o provozu sociálních služeb za rok 2014.
· podpora samostatného bydlení: klienti v rámci poskytování služby pracují na svém osamostatnění. Konkrétně služba klienty podporuje v nácviku vaření (individuální práce), doprovází je na nákupy, učí je hospodařit s penězi, udržovat domácnost, plánovat a organizovat své denní aktivity. Podporuje je v péči o své duševní i tělesné zdraví, doprovází je k lékařům, nabízí pomoc při užívání léků. Pokud se klient neorientuje ve svých právech a povinnostech, pracovníci je mapují společně s klientem. Pracovníci doprovází klienty na úřady, k soudu, pomáhají s korespondencí, vyřizováním dokladů, s komunikací s věřiteli (FOKUS-Opava).

Sociální služba „Podpora samostatného bydlení JINAK“ nově vznikla v roce 2014 a pomohla 5 lidem odejít z pobytové sociální služby a žít ve městě Opava v nájemním bydlení s podporou terénních pracovníků. Během roku 2014 si 3 lidé, kterým poskytujeme sociální služby, našli s naší pomocí zaměstnání, další 2 lidé využívají v Opavě sociálně terapeutické dílny zřizované Charitou (JINAK o.p.s. – Podpora samostatného bydlení JINAK).

· odlehčovací služba: odlehčovací služba pro tuto cílovou skupinu nebyla v roce 2014 zřízena.
· služby následné péče: služba je poskytována v ambulantní a pobytové formě. Aktivity ambulantní formy služby byly v roce 2014 zcela zachovány, navíc se klienti podíleli na úpravách pozemku a pracích na zahradě. Pobytová forma služby je hodnocena jako velmi potřebná a smysluplná, protože slouží jako alternativa k lůžkům Psychiatrické nemocnice v Opavě. Za úspěchy v roce 2014 lze považovat především stabilizaci pracovního týmu a zvládnutí opakovaných krizových situací způsobených alkoholismem u klientů tak, aby nedošlo k ublížení na zdraví nebo škodě na majetku. V objektu pobytové služby v Suchých Lazcích byla provedena rekultivace pozemku (založení zahrady a posezení s krbem pro uživatele služby) a dále také zahájení pěstování bylin. Rovněž bylo z projektu ČEZ provedeno zateplení objektu a dokončena výměna oken. V r. 2014 jsme poskytli služby NP celkem 45 osobám (z toho 11 kl. v pobytové formě a 34 kl. v ambulantní formě).  Nejnavštěvovanější je socioterapeutický klub Setkávárna (průměrně 12 uživatelů), vaření a kultura stolování (průměrně 10 uživatelů), dále práce na PC, internet (pomoc dobrovolníka na výuku na PC) (Charita Opava – chráněné a podporované bydlení pro duševně nemocné – služby následné péče).
Ambulantní forma služeb následné péče byla poskytována také organizací FOKUS-Opava. Organizace FOKUS-Opava v dále uvedených činnostech uspokojila následující počet klientů: výuka na počítači – 18 klientů, výuka anglického jazyka - 11, výuka vaření - 8, nácvik praní prádla - 2. 

· sociální rehabilitace: pro danou cílovou skupinu službu zajišťují celkem dva poskytovatelé: ANIMA VIVA o.s. a FOKUS-Opava. U organizace ANIMA VIVA o.s. z důvodu rekonstrukce budovy na ulici Liptovská (sídlo organizace) došlo v průběhu roku 2014 ke změně místa poskytování služby – Přemyslovců 16, Opava-Jaktař. Služba ve svých základních činnostech byla poskytnuta celkem 60 klientům, z toho 35 klientů využilo nácviku dovedností vedoucích k soběstačnosti (např. péče o domácnost, obsluha spotřebičů, nácvik komunikace apod.), 32 klientů se zúčastnilo vzdělávacích aktivit (nácvik dovedností na PC, výuka angličtiny), 30 klientů bylo zapojeno v aktivizačních činnostech (např. nácvik jemné motoriky, akce zaměřené na kontakt se společenským prostředím atd.), 12 klientů se zúčastnilo aktivit zaměřených na vytváření pracovních návyků a dovedností, 12 klientům pracovníci pomohli při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. V roce 2014 organizace ANIMA VIVA o.s. uspořádala 13 akcí ve prospěch cílové skupiny (např. procházky, výlety, návštěvy výstav, turnaj v bowlingu, pečení cukroví a výroba ozdob a přání atd.). V roce 2014 byl udržen základní provoz služby v nezměněném rozsahu kapacity a provozní doby služby pro všechny vymezené cílové skupiny, k navýšení kapacity nedošlo díky omezeným finančním zdrojům. 

Organizace FOKUS-Opava v rámci kurzu sociability u klientů rozvíjela komunikační dovednosti a také jemnou a hrubou motoriku za pomocí práce s různým materiálem. Pokud bylo přáním klienta pracovat, nastoupil do pracovní rehabilitace. Ta je zaměřena na nácvik pracovních dovedností. Začínali jednoduchou prací – jako je kompletace výrobků, košíkářství, pletení z přírodních materiálů. Díky nácvikům se klienti mohli dále uplatnit v zaměstnání na chráněném či otevřeném trhu práce. V rámci poskytování podporovaného zaměstnávání se podařilo některým klientům najít zaměstnání na otevřeném trhu práce. Organizace oslovila několik firem v Opavě a okolí (např. Globus, Model aj.). Co se týče akcí, které organizace během roku 2014 upořádala, pak se jedná o 2 kurzy: Kurz příjemného vystupování – absolvovalo jej 9 klientů a Kurz tance a společenského chování, kterého se zúčastnilo 35 klientů. Celkový počet klientů za rok 2014 byl 327. 
· sociálně terapeutické dílny: tuto sociální službu navštěvují mj. také klienti z chráněných a podporovaných bydlení, kteří paralelně s poskytováním této služby dochází také do zaměstnání, což svědčí o kvalitní spolupráci mezi jednotlivými subjekty. V roce 2014 se nepodařilo navýšit kapacitu služby, protože to prostory, ve kterých je služba momentálně poskytována neumožňují. (Charita opava – sociálně terapeutická dílna RADOST). Celkový počet klientů za rok 2014: 52.

· vytváření a rozvoj podmínek pro pracovní uplatnění cílové skupiny: V roce 2014 sociálně terapeutická dílna RADOST zahájila změny, které se týkaly především optimalizace a aktualizace vnitřní dokumentace z důvodu zkvalitnění podmínek pro lepší rozvoj klientů a pro jejich posun blíže k pracovnímu trhu. Byla navázána spolupráce s některými organizacemi, které poskytují nebo zprostředkovávají práci v omezeném rozsahu pro cílovou skupinu mentálně postižených. Všichni uživatelé služby dostali možnost se k těmto pracovním příležitostem vyjádřit a přihlásit. Většina uživatelů chtěla tuto možnost využít, avšak počet nabízených míst byl omezen. Sociálně terapeutická dílna RADOST ve spolupráci s personálním oddělením a ostatními organizacemi dále vyhledává možné a přiměřené pracovní příležitosti pro své uživatele. Změny v organizaci měly za cíl nastavit rehabilitační dílnu jako mezičlánek mezi rehabilitačním místem a pracovním místem. (Charita Opava – sociálně terapeutická dílna RADOST). 

Organizace ANIMA VIVA o.s. v rámci poskytování návazné služby podporované zaměstnávání zaměstnala celkem 18 osob se zdravotním postižením na celkový úvazek 4,9. Na DPP bylo zaměstnáno 8 osob. Pracovní místa pro OZP vznikla rovněž díky spolupráci s CZP MSK. OZP byly zaměstnány na pomocných provozních pozicích v zařízeních ANIMA VIVA o.s., kdy pečovaly mmj. rovněž o majetek města (údržba zahrady objektu Liptovská, kompostování) a rovněž u partnerských organizací, např. Slezské zemské muzeum v Opavě- Arboretum v Novém Dvoře, mini-kavárna FAJNE KAFE, na základě partnerských smluv o spolupráci. Zaměstnanci OZP tak mohou pracovat v běžném společenském prostředí a projekt tak významně přispívá k destigmatizaci osob s chronickým duševním onemocněním. S ohledem na snížení dotace ze strany obce nebylo v roce 2014 možné splnit podmínky pro získání podpory z úřadu práce pro vymezení plánovaného počtu pracovních míst pro OZP a následně dosáhnout na dotace mezd pro OZP (při zaměstnávání více než 50% osob se zdravotním postižením). 

Další organizací, která se podílí na plnění tohoto opatření, je FOKUS-Opava. V roce 2014 zaměstnal celkem 24 osob se zdravotním postižením na celkový úvazek 6,5. Organizaci se povedlo navázat spolupráci s pražskou firmou, díky které budou moci rozšířit počet chráněných míst pro osoby se zdravotním postižením od března 2015.

· zajistit bezbariérovost v zařízeních poskytujících sociální a související služby: V roce 2014 sociálně terapeutická dílna RADOST vedla celkem dvě jednání týkající se nových bezbariérových prostor pro poskytování služby, ale tato jednání nebyla úspěšná. 

Koncem září 2014 započala celková rekonstrukce prostor jižní budovy objektu Liptovská, kde do doby rekonstrukce poskytovala službu sociální rehabilitaci a podporované zaměstnávání OZP ANIMA VIVA o.s. ANIMA VIVA o.s. je iniciátorem a partnerem tohoto projektu realizovaným SMO z programu ROP. Součástí rekonstrukce jsou rovněž bezbariérové úpravy uvedeného objektu. Ukončení rekonstrukce je plánováno na květen 2015.

· podpora procesu transformace psychiatrické péče na území SMO: v rámci Týdnů duševního zdraví se konala veřejná destigmatizační beseda „Jak se vyrovnat s duševní nemocí“ s peer konzultantkou v Obecním domě Opava za účasti 100 osob (spolupráce s Psychiatrickou nemocnicí Opava, Ekipa o.s., ANIMA VIVA o.s., veřejnost, Zahrada 2000 Jeseník). Dále byly vydány destigmatizační články v tisku (Region Opavsko, Opavský Deník, Domovník) o duševním zdraví a lidech s psychickým onemocněním (reakce na mediální útok na psychické nemocné na základě události ve Žďáru nad Sázavou na podzim 2014) (Charita Opava – Chráněné a podporované bydlení pro duševně nemocné – chráněné bydlení a služby následné péče). Pracovní skupiny Osoby s duševním onemocněním se také pravidelně účastní zástupci Psychiatrické nemocnice v Opavě.

Aktivní účast na Dni sociálních služeb v Opavě – představení nabídky služeb pro lidi s psychickým onemocněním, jejich účast při prodeji výrobků.
Zdroje informací a financování:

Souhrnné tabulky s přehledem financování vypovídají převážně o zařízeních, které jsou podporovány v rámci dotací SMO na sociální a související služby. 

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).

5/ 
Pracovní skupina Osoby se sociokulturním znevýhodněním
Manažer: Mgr. Hana Sobková, Ph.D. 

Počet členů: 13, počet jednání pracovní skupiny: 9
Popis cílové skupiny:

Cílovou skupinu tvoří:
· jednotlivci, rodiny, děti a mládež žijící v prostředí lokalit ohrožených sociálním vyloučením;
· jsou znevýhodnění z důvodů příslušnosti k etnické nebo národnostní skupině či specifickému sociálnímu prostředí, ve kterém žijí; 
· jsou ohroženi rizikovými projevy chování; 
· jsou ohroženi z důvodů dlouhodobé nezaměstnanosti, nevyhovujících bytových podmínek, 
či jsou ohroženi mírou své zadluženosti a neschopnosti své dluhy splácet;
· děti a mládež žijící v prostředí, ve kterém nejsou dlouhodobě a dostatečně podporováni 
v oblasti vzdělávání či přípravě ke vzdělávání.

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 5.1.
	5.1. Podpora poradenství, služeb SAS a síťování organizací 
	

	Opatření 5.1.1.
	Podpora sociálního poradenství, včetně dluhového poradenství a posílení bezplatného právního poradenství 
	splněno

	Opatření 5.1.2.
	Podpora služeb SAS 

	splněno

	Opatření 5.1.3.
	Podpora síťování organizací 

	splněno

	Cíl 5.2.
	Podpora vzdělávání 
	

	Opatření 5.2.1.
	Předškolní příprava 

	splněno

	Opatření 5.2.2.
	Podpora zařazování romských dětí do základních škol hlavního vzdělávacího proudu a jejich udržení v těchto školách 
	částečně

	Opatření 5.2.3.
	Podpora dalšího vzdělávání především se zaměřením na SŠ 
	částečně

	Cíl 5.3.
	Podpora bydlení 
	

	Opatření 5.3.1. 
	Prevence ztráty bydlení a poradenství 

	částečně

	Cíl 5.4.
	Podpora uplatnitelnosti na trhu práce 
	

	Opatření 5.4.1.
	Podpora zvyšování kvalifikace, posilování pracovních kompetencí pro trh práce a spolupráce s úřadem práce 
	splněno

	Cíl 5.5.
	Prevence rizikových projevů chování 
	

	Opatření 5.5.1.
	Podpora práce s komunitou prostřednictvím volnočasových a osvětových aktivit  
	splněno

	Opatření 5.5.2.
	Podpora činnosti terénních pracovníků - preventistů na základě vyhodnocení stávajícího projektu

	částečně

	Opatření 5.5.3.
	Terénní program pro řešení drogové závislosti 

	nesplněno

	Opatření 5.5.4.
	Podpora a udržení NZDM a terénních programů pro děti a mládež 
	splněno


Výstupy za rok 2014:

Cíl 5.1. Podpora poradenství, služeb SAS a síťování organizací
ELIM Opava o.p.s.:

V rámci sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytuje organizace tři programy. Na programech DO-učení a Kamarád pro volný čas (dříve Pět P) spolupracovalo v roce 2014 celkem 20 dobrovolníků, kteří se individuálně věnovali 20 dětem. Terénní program Pro Rodinu je zajišťován pracovnicemi SAS Elim Opava. V roce 2014 pracovníci s rodinami nejčastěji řešili problémy s financemi (zadluženost, vyřizování dávek státní sociální podpory, vyřizování splátkových kalendářů, vedení domácího rozpočtu), doprovody na úřady, zprostředkování kontaktů s dalšími institucemi, bydlení (žádosti o městské byty, poradenství v oblasti bydlení), zařizování domácnosti aj.

EUROTOPIA OPAVA o.p.s.:

V rámci poradenského střediska Eurotopia bylo za rok 2014 evidováno celkem 317 klientů. V poradně je k dispozici bezplatný právník, zaměstnanci poradny spolupracují s 20 organizacemi a institucemi
v Opavě a okolí, které jim klienty přeposílají. Řešené zakázky se týkají následujících záležitostí: 45% sepis insolvence, informace o exekucích či dluzích, zvyšování finanční gramotnosti; 30% rozvody 
a SJM, výživné, rodinné majetko-právní věci; 10% bytové problémy; 5% informace o dávkách; 10% posouzení smluv.

Sociálně aktivizační služby (SAS): celkový počet klientů za rok 2014 - 67 rodin. Rodinám bylo během roku poskytováno: dluhové poradenství -  15 rodin, u 4 klientů se podařilo vyjednat s věřiteli splátkový kalendář; poradenství v oblasti finanční gramotnosti a pomoc s hospodařením domácnosti - 6 rodin; pomoc a podpora při hledání bydlení a komunikace s pronajímateli a majiteli bytů - 16 rodin, ve 2 případech klientům pomohli získat městský byt; poradenství a podpora při hledání zaměstnání, zprostředkování informací o volných pracovních místech a pomoc se sepisem CV - v těchto záležitostech spolupracovali se 2 rodinami; spolupráce s rodinami v oblasti výchovy a vzdělávání dětí, poradenství při volbě SŠ nebo SOU 35 rodin – z toho 3x poradenství při volbě SŠ; klub včasné péče Koťátko – spolupráce s 10 rodinami – 10 dětí ve věku 3 – 7 let; doučování dětí v rodině - 34 rodin, 39 dětí; sanace rodin, spolupráce s OSPOD – 4 rodiny; podpora a pomoc rodinám v krizových situacích - náhlá ztráta bydlení a umístění rodiny do Azylového domu pro matky s dětmi – 1 klient, úmrtí v rodině a následná stabilizace rodiny – 2 rodiny.
Byly pořádány vzdělávací akce pro sociální pracovníky a jiné pomáhající profesionály – realizovali 19. června 2014 Konferenci k metodám a přístupům sociální práce s rodinami a dětmi pro 150 pomáhajících profesionálů z celého Moravskoslezského kraje, vystoupilo 9 přispěvatelů, včetně zástupců Ostravské univerzity, Mediačního centra v Olomouci, sociálního odboru MMO apod.

V roce 2014 uspořádali celkem 2 veřejné kulturní akce se sociálním podtextem. Do realizace byli zapojeni klienti organizace, jejich děti i jiné spolupracující organizace - „Pěvecká a výtvarná soutěž“ (120 dětí, jejich rodiče, školy a NNO v Moravskoslezském kraji) a „Taneční přehlídka“ (153 dětí, jejich rodiče, 13 spolupracujících organizací).

Fond ohrožených dětí:

V roce 2014 pomohli klientům v hospodaření s financemi i podporou ve splácení svých závazků, komunikaci s věřiteli a hmotnou a potravinovou pomocí, čímž klienty podporují v obtížných životních situacích a napomáhají jejich vymanění z dluhové pasti.
Celkem 41 rodin - cca 92% úspěch v naplnění dílčích kroků v rámci udržení optimální finanční situace a tím jsme zabránily ohrožení sociálním vyloučením. U 8% se nedařilo naplňovat cíl z důvodu nespolupráce, změny bydliště apod.

DŽIVIPEN o.p.s.:

Vzhledem k tomu, že se organizace v rámci práce v terénu velmi často setkává s problémy s dluhy, v roce 2014 se u klientů zaměřila na proškolování v oblasti finanční gramotnosti – bylo proškoleno celkem 170 zájemců (aktivita financována z prostředků získaných z ESF a MSK). 

Došlo ke zřízení kontaktního místa na ubytovně U Cukrovaru, kde jsou obyvatelům poskytovány služby. V rámci udržení kontaktního místa spolupracuje několik organizací ve městě ve prospěch cílové skupiny.
Cíl 5.2. Podpora vzdělávání
EUROTOPIA Opava o.p.s.:

V rámci podpory vzdělávání v roce 2014 realizovala EUROTOPIA Opava tyto aktivity: Klub včasné péče Koťátko pro děti od 3-7 let ze sociálně znevýhodněného prostředí, poradenství a motivace rodičů k účasti na předškolním vzdělávání - 10 dětí ve věku 3 – 7 let v 10 rodinách. Doučovali děti přímo v rodinách se zapojením rodičů s cílem zvýšit kompetence rodičů a podpořit jejich participaci na školní přípravě dětí. Důraz byl kladen na podporu spolupráce rodiny a školy. Byly předávány informace o dalších možnostech vzdělávání jejich dětí (34 rodin – 39 dětí, z toho 3x poradenství při volbě SŠ). Cílem realizace klubu včasné péče Koťátko a doučování dětí je také nácvik upevňování rodičovských kompetencí – to se děje v průběhu samotného doučování, do kterého jsou zapojeni rodiče přímo. Zrealizovali 25 výchovně vzdělávacích programů pro ZŠ a SOU (ZŠ Vítkov Komenského, SOU Stavební Opava, ZŠ Neplachovice, ZŠ Kylešovice).

Fond ohrožených dětí:

Poskytovali doučování dětem ze sociokulturně znevýhodněných rodin většinou na pracovišti FOD. Podporovali spolupráci rodičů se školou - 7 klientů – děti v mladším a starším školním věku.
O doučování mládeže na učilištích nebo SŠ nebyl v daném roce zájem.

DŽIVIPEN o.p.s.:

Organizace již v roce 2013 podnikla kroky v rámci podpory zařazování romských dětí do základních škol hlavního vzdělávacího proudu a jejich udržení na těchto školách. Pracovníci organizace zajistili nultý ročník ve vybraných školách, informovali rodiče s dětmi, navázali spolupráci s odborem školství. Organizace proškolila díky dotaci poskytnuté ze SMO 5 asistentů pedagogů - 2 asistenti pedagogů pak v této funkci ještě 9 měsíců působili.

Přesto se však nakonec akce nezrealizovala, a z důvodu velkého zklamání se do této činnosti organizace nezapojila ani v roce 2014.

Cíl 5.3. Podpora bydlení
EUROTOPIA Opava o.p.s.:

Pro naplnění tohoto cíle bylo v roce 2014 v rámci služby SAS nabízeno: informace klientům o možnostech návazného bydlení, spolupráce s klienty při hledání bydlení, sociálně-právní poradenství v oblasti nájemních, podnájemních a ubytovacích smluv, jednání s majiteli domu – domluva splátkových kalendářů, vyjednávání s městem. Podpora a doprovázení při hledání odpovídajícího bydlení, zajištění kontaktu na ubytovny a pronajímatele (16 rodin, ve 2 případech klientům pomohli získat městský byt); pomoc a podpora při řešení krizové situace plynoucí z náhlé ztráty bydlení – komunikace s Azylovým domem pro matky s dětmi a umístění rodiny (1 rodina).

V rámci Poradenského střediska bylo v roce 2014 10% zakázek zaměřeno na řešení bydlení, zejména právní poradenství při uzavírání smluv.

Fond ohrožených dětí:

Podporovali a provázeli klienty v  jejich špatné finanční situaci, kterým hrozilo vypovězení z bytu. Byla jim poskytována pomoc při hledání přechodného popř. azylového nebo komerčního bydlení, zprostředkovali jednání s majiteli bytu nebo makléři RK. Pomohli celkem 26 rodinám v udržení stávajícího bydlení nebo v nelezení nového bydlení - cca 92% úspěšnost. U 8% klientů se nedařilo naplňovat cíl z důvodu odstěhování, nespolupráce, nedostatečných finančních prostředků. 

DŽIVIPEN o.p.s.:

Organizace již od r. 2009 usiluje o možnost poskytovat ubytování romským občanům v krizi. V roce 2014 žádali MMO o přidělení nevyužité budovy v Dukelských kasárnách, kterou by mohli jako organizace pronajímat. Bylo jim sděleno, že v budově bohužel dosud nebyla zavedena voda ani elektrická energie, proto není možné budovu pronajímat.

V srpnu r. 2014 žádali MMO o přidělení bytu v domě pro osoby sociálně znevýhodněné, odpověď na žádost zástupci organizace neobdrželi. Tento cíl se tedy organizaci zatím nedaří plnit.

Cíl 5.4. Podpora uplatnitelnosti na trhu práce
DŽIVIPEN o.p.s.:

V této oblasti je organizace díky již třetímu projektu z ESF velmi úspěšná. V roce 2014 probíhal projekt „Pomocná ruka sociálně vyloučeným romským obyvatelům Opavy k pracovní integraci“, ve kterém absolvovalo 166 zájemců kurzy různého zaměření. Pracovní uplatnění zajistili 21 zájemcům.

V pokračujícím projektu „Pomocná ruka sociálně vyloučeným II“ absolvovalo v roce 2014 kurzy celkem 88 zájemců, zaměstnání bude organizace zajišťovat v roce 2015. Již od prvního projektu v roce 2011 organizace úzce spolupracuje s Úřadem práce v Opavě.

Cíl 5.5. Prevence rizikových projevů chování
DŽIVIPEN o.p.s.:

Vzhledem k tomu, že organizace poskytuje terénní sociální služby, plní tento cíl denně. Terénní pracovník ve vyloučených lokalitách dohlíží na pořádek a zjišťuje potřeby cílové skupiny, v případě potřeby a možností poskytuje i poradenství.  V rámci projektu je poskytováno v kanceláři organizace poradenství, zejména v rámci finanční a motivačně aktivizační problematiky-psaní životopisu, hledání práce, příprava na výběrové řízení apod. Ve věci působení terénního pracovníka přímo ve vyloučené lokalitě měli několik připomínek, nebyly však zodpovězeny, proto o realizaci tohoto cíle ztratili zájem.
V rámci volnočasových aktivit uspořádali pro 30 klientů na jaře a na podzim roku 2014 nohejbalový turnaj.
EUROTOPIA Opava o.p.s.:

Tento cíl organizace naplňovala pořádáním návazných aktivit - výlety: v roce 2014 bylo v rámci návazných aktivit NZDM uspořádáno celkem 9 výletů, kterých se dohromady zúčastnilo 85 dětí; pobyty: v roce 2014 byly celkem uspořádány 2 pobyty, kterých se účastnilo 32 dětí; akce: v rámci klubových akcí jich bylo v roce 2014 uspořádáno 84 (např. výchovně vzdělávací programy, výtvarné ateliéry, diskuzní a filmové kluby, kuchařská okénka, sportovní odpoledne, aj.), dohromady se těchto akcí účastnilo 452 dětí; v rámci příměstských táborů se v roce 2014 bylo uspořádáno celkem 9 celodenních výletů, kterých se účastnilo 189 dětí (3 výlety v únoru 2014 a 6 výletů v červenci 2014).
NZDM: aktivity směřovaly k rozvoji psychosociálních dovedností dětí a mládeže. Pracovníci poskytovali klientům poradenství v obtížných životních situacích, přičemž úzce spolupracovali s pracovníky SAS i jinými organizacemi (SVP, školy, PPP, jiné NNO). Celkový počet klientů NZDM 
za rok 2014: 155.
OPEN HOUSE o.p.s.:

Činnost Služeb drogové prevence Opava byla ukončena k 31.12.2013.
V rámci služby OPEN STREET Opava klienti nejčastěji využívali poradenství, informačního servisu z oblasti kultury, společenského dění a volnočasových aktivit, pomoc při jednání s institucemi a pomoci v krizi. Pro klienty pořádali pracovníci skupinové vzdělávací a volnočasové aktivity. Oblíbené byly zejména sportovní aktivity v tělocvičně na ZŠ Vrchní, kterých se pravidelně účastnilo cca 15 chlapců. Organizaci se podařilo navázat užší spolupráci se Střediskem výchovné péče a Probační
a mediační službou v ČR. V OC Breda v roce 2014 zahájili studii nově vznikající subkultury Mall Junkes. Pracovníci organizace také působí v kontaktním centru v ubytovně U Cukrovaru, kde se na ně obrací obyvatelé se svými problémy. Celkový počet opavských klientů organizace za rok 2014: 43.
ELIM Opava o.p.s.:

V rámci služby SAS uspořádala organizace pro klientské rodiny tyto akce: 2x přesnocka pro děti v ELIMU (účast 15 dětí), 2 x bazárek oblečení a věcí do domácnosti, letní tábor pro děti (12 dětí).

NZDM Magnet: v rámci naplňování cíle služba poskytovala klientům podporu při vzdělávání
a pracovních záležitostech, řešení vztahových a rodinných problémů, pomoc při jednáních s úřady. Pořádali preventivně zaměřené aktivity a volnočasové aktivity pro děti (např. turnaje, přesnocky, tábor, exkurze). Velmi oblíbené jsou mezi klienty kroužky pořádané v prostorách klubu a tělocvičny – kroužku breakdance se účastnilo 18 klientů, 27 klientů se zapojilo do kroužku beatboxu, oba kroužky byly v prosinci zakončeny Multižánrovým setkáním, kterých se zúčastnily také jiné krajské nízkoprahové kluby.
Zdroje informací a financování:

Souhrnné tabulky vypovídají převážně o zařízeních, které jsou podporovány v rámci dotací SMO 
na sociální a související služby. V případě této pracovní skupiny
je v souhrnné tabulce sečtena dotace SMO pro o.s. Dživipen a dotace SMO na práci terénních sociálních pracovníků Magistrátu města Opavy, odboru sociálních věcí.

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).

6/
Pracovní skupina Děti, mládež, rodina
Manažer: Gerhard Karhan
Počet členů: 24, počet jednání pracovní skupiny: 10
Popis cílové skupiny:
Do cílové skupiny patří všechny rodiny (i neúplné) se závislými  dětmi (0 - 15 let) a mládeží 
(15 - 18 let) žijící trvale v Opavě, včetně dětí a mládeže žijící mimo tyto rodiny. Jsou to zejména rodiny sociálně potřebné a rodiny v obtížné životní situaci, jejichž fungování je výrazně narušeno 
a k zvládnutí této situace potřebují pomoc, protože ji nedokáží řešit vlastními silami (řešení složitých rozvodových situací, partnerských problémů apod.). Dále rodiny, které neplní či plní nežádoucím způsobem své základní funkce a ohrožují její členy, především vývoj dětí. 

Skupina bude dále řešit problematiku týraných, zneužívaných, zanedbávaných dětí a také problematiku dětí a mladistvých ohrožených sociálně patologickými jevy (mladí bezdomovci, mládež provozující prostituci, děti na útěku z ústavních zařízení, děti z rodin, ve kterých se objevuje závislost na drogách či alkoholu). 

Do tematického zaměření skupiny Děti, mládež, rodina spadají také osoby, jichž se dotýká problematika náhradní rodinné péče.

Přehled definovaných cílů a opatření:
	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 6.1.
	Rozvoj terénní sociální práce a poradenství s důrazem na podporu sociální asistence pro rodiny s dětmi 
	

	Opatření 6.1.1.
	Posílení sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi, sociální asistence 
	splněno

	Opatření 6.1.2.
	Podpora odborného sociálního, speciálně-pedagogického, psychologického a právního poradenství pro rodiny s dětmi 
	splněno

	Cíl 6.2.
	Zajistit komplexní přístup k řešení problematiky bydlení rodin s dětmi, udržovat stávající zařízení a podporovat vznik nových zařízení 
	

	Opatření 6.2.1.
	Podpora azylového bydlení 

	splněno

	Opatření 6.2.2.
	Realizace a podpora návazného bydlení 

	splněno

	Opatření 6.2.3.
	Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytování pro rodiny s dětmi 

	splněno

	Cíl 6.3.
	Prevence vzniku rizikového chování a snížení jeho výskytu s důrazem na rozšíření podpůrných služeb školám a rodinám s dětmi a nabídky volnočasových aktivit pro děti, mládež a rodinu 
	

	Opatření 6.3.1.
	Podpora a rozvoj nízkoprahových zařízení pro děti a mládež, podpora komunitního centra pro rodiny, děti, mládež a jednotlivce a podpora mateřských center 
	částečně

	Opatření 6.3.2.
	Podpora školám a rodinám při práci s dětmi a mládeží ohroženou rizikovým chováním či školní neúspěšností a realizace preventivních a intervenčních aktivit ve školách 
	splněno

	Opatření 6.3.3.
	Podpora terénních aktivit pro děti a mládež 

	částečně


Výstupy za rok 2014:

Cíl 6.1. Rozvoj terénní sociální práce a poradenství s důrazem na podporu sociální asistence pro rodiny s dětmi
Armáda spásy v ČR:

Ve spolupráci s jinými neziskovými organizacemi uspořádali v Opavě již 2. ročník akce Noc venku – jednalo se o happening pro nejširší veřejnost v Opavě, který měl za cíl přiblížit veřejnosti problematiku bezdomovectví – do příprav a samotné organizace akce se podařilo zainteresovat i klientky. Pořádali prezentaci a besedu o bezdomovectví na ZŠ.

V opatření jsme si stanovili v roce 2014 vznik Sociálně aktivizačních služeb pro podporu rodin s dětmi z azylového domu, kteří bydlí na bytech Domu pro ženy a matky s dětmi a rodin s dětmi na území SMO. Nebyla vytvořena pozice terénní sociální pracovnice na 0,5 úvazku. Vzhledem k vývoji v poskytování sociální služby v tréninkových bytech od tohoto záměru Armáda spásy upustila.  
EUROTOPIA Opava o.p.s.:

V roce 2014 poskytovali: dluhové poradenství -  15 rodin, u 4 klientů se podařilo vyjednat splátkový kalendář u věřitelů; poradenství v oblasti finanční gramotnosti a pomoc s hospodařením domácnosti - 6 rodin; pomoc a podporu při hledání bydlení a komunikaci s pronajímateli a majiteli bytů - 16 rodin, ve 2 případech klientům pomohli získat městský byt. Se dvěma rodinami spolupracovali v oblasti zaměstnávání, poskytli jim poradenství a podporu při hledání zaměstnání, zprostředkování informací o volných pracovních místech a pomoc se sepisem CV. Dále spolupracovali s rodinami v oblasti výchovy a vzdělávání dětí, poradenství při volbě SŠ nebo SOU (35 rodin – z toho 3x poradenství při volbě SŠ).

V rámci klubu včasné péče Koťátko spolupracovali s 10 rodinami (10 dětí ve věku 3 – 7 let), doučovali děti v rodinách - 34 rodin, 39 dětí; prováděli sanace rodin, ve spolupráce s OSPOD – 4 rodiny; pomáhali rodinám v krizových situacích - náhlá ztráta bydlení a umístění rodiny do ADMD – 1 klient, podporovali a následně stabilizovali 2 rodiny při úmrtí v rodině.

Poradenství pro rodiny s dětmi:

Celkem měli za rok 2014 317 klientů, k dispozici jim byl bezplatný právník. V rámci porady spolupracovali s 20 organizacemi a institucemi v Opavě a okolí, které jim klienty přeposílaly. Procentuální zastoupení řešených zakázek: 45% sepis insolvence, informace o exekucích či dluzích, zvyšování finanční gramotnosti; 30% rozvody a SJM, výživné, rodinné majetko-právní věci; 
10% bytové problémy; 5% informace o dávkách; 10% posouzení smluv.

Fond ohrožených dětí:

Činnost organizace spočívala především v těchto oblastech: podpora rodinám v obtížných situacích v oblasti vedení domácnosti, v udržení optimálního bydlení, v hospodaření s financemi, poradenstvím v péči o děti a jejich vzdělání, doprovod na úřady apod.  Celkem  - 48 rodin - cca 92% - úspěch v naplnění dílčích kroků u vytýčeného cíle. U 8% se nedařilo naplňovat cíl z důvodu nespolupráce, změny bydliště apod.

V rámci AMT centra byla poskytována pomoc 113 rodinám (221 klientů) v rozvodových a rozchodových situacích, kdy probíhalo 348 terapií (individuálních, párových a rodinných), 60 mediací a 70 asistencí.

ELIM Opava o.p.s.:

V rámci sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytuje organizace tři programy: DO-učení, Kamarád pro volný čas (dříve Pět P) a program Pro Rodinu. Na programu DO-učení spolupracovalo v roce 2014 celkem 12 dobrovolníků, kteří se individuálně věnovali 12 dětem. Na programu Kamarád pro volný čas spolupracovalo celkem 8 dobrovolníků, kteří pracovali s 8 dětmi. Terénní program Pro Rodinu je zajišťován pracovnicemi SAS Elim Opava. V roce 2014 pracovníci s rodinami nejčastěji řešili problémy s financemi (zadluženost, vyřizování dávek státní sociální podpory, vyřizování splátkových kalendářů, vedení domácího rozpočtu), doprovody na úřady, zprostředkování kontaktů s dalšími institucemi, bydlení (žádosti o městské byty, poradenství v oblasti bydlení), zařizování domácnosti aj. Změnou oproti předchozímu roku pro využívání programů spojených s dobrovolníky je podmínka zapojit se do programu Pro Rodinu. Díky tomu je služba poskytována opravdu potřebným rodinám a tedy i více zaměřena na celkovou sanaci rodin.

Také v roce 2014 probíhala intenzivní spolupráce s Potravinovou bankou Ostrava.

Rodinná a manželská poradna Opava:

V rámci bývalého okresu Opava se „staráme“ o 47 pěstounských rodin a 6 rodin PPPD . Součástí naší práce je podpora rodiny jako celku. U nás využívá sociální asistenci pouze jedna pěstounská rodina.

Charita Opava – Mateřské centrum Neškola:

Uživatelky Mateřského centra Neškola byly pravidelně informovány o možnosti řešení tíživé životní situace návštěvou střediska Charity Opava – Občanské poradny nebo Pedagogicko psychologické poradny v Opavě či Rodinné a manželské poradny. V Neškole jsou k dispozici letáčky s kontaktními údaji a provozní dobou. Zájemci o tyto služby se mohli dozvědět více informací z webových stránek neboť v centru je volně k dispozici přístup na internet. Tyto informace byly předávány, kdykoliv na požádání. V roce 2014 MC Neškola bylo v kontaktu se 79 rodinami.

Dobrá rodina, o.p.s.:

Činnost organizace ukončena k 31.8.2014.

Cíl 6.2. Zajistit komplexní přístup k řešení problematiky bydlení rodin s dětmi, udržovat stávající zařízení a podporovat vznik nových zařízení
Armáda spásy v ČR:

Na konci roku 2014 došlo k realizaci projektu - dům Šance (celkem 4 bytové jednotky). Dům nabízí možnost prostupného bydlení pro dvě maminky s dětmi (mimo to také pro 3 samotné ženy). Bytové jednotky pro maminky s dětmi sestávají z prostorné kuchyně, pokoje a koupelny. Tyto dva byty budou sloužit matkám, které začaly využívat sociální službu přímo v azylovém domě a intenzivně pracují na řešení své nepříznivé sociální situace. Výhodou bydlení v domě Šance bude větší soukromí pro klientky i jejich děti. Maminky budou maximálně vedeny k samostatnosti, aniž by ztrácely možnost kdykoliv využít pomoci pracovníků Domu pro ženy a matky s dětmi. Bydlení v domě Šance bude pro klientky dobrou přípravou na život v samostatném bydlení.

Armáda spásy dále provozuje 3 tréninkové byty. V roce 2014 odešla 1 matka s dítětem z tréninkového bytu do podnájemního bydlení, které si dosud udržela a dále pracuje na zlepšení své sociální situace (v rámci projektu 10 pro život si hledá zaměstnání, postupně se jí daří splácet dluh, vychovává svého dospívajícího syna).

ELIM Opava o.p.s.:
Ve srovnání s předchozími roky došlo k značnému navýšení počtu klientů, kdy v roce 2012 služba Krizová pomoc pracovala s 57 klienty (počet intervencí 508), v roce 2013 s 87 klienty (počet intervencí 691) a v roce 2014 se 117 klienty (počet intervencí 891), z toho 106 klientům byla poskytnuta ambulantní forma služby a 11 klientům pobytová forma služby. Ve sledovaném roce 25 osob ohrožených domácím násilím využilo možnost krátkodobého ubytování.

Výše uvedená statistika svědčí o potřebnosti služby. Pro zkvalitnění služby zintenzivnili v roce 2014 spolupráci s právníkem, který poskytuje bezplatné služby klientům – obětem domácího násilí. Nabízejí okamžitou krizovou intervenci a psychologickou pomoc.

Služba Krizová pomoc je součástí Interdisciplinárního týmu při řešení případů domácího násilí, zároveň je i jeho koordinátorem pro opavský region. V roce 2014 proběhla 2 setkání.

V rámci programu Pro Rodinu pracovníci SAS v roce 2014 řešili problematiku spojenou s bydlením - klientům pomáhali sepisovat žádosti o městské byty a poskytovali poradenství v oblasti bydlení.

EUROTOPIA Opava o.p.s.:

Poradenství v oblasti hledání bydlení a možnostech návazného bydlení – podpora a doprovázení 
(16 rodin, ve 2 případech klientům pomohli získat městský byt).

Fond ohrožených dětí:

Fond ohrožených dětí poskytoval podporu při provázení klientů v jejich špatné finanční situaci, kdy jim hrozilo vypovězení z bytu. Byla poskytována pomoc při hledání přechodného popř. azylového nebo komerčního bydlení, byla zprostředkování jednání s majiteli bytu nebo makléři RK.

Celkem 26 rodinám pomohli v udržení stávajícího bydlení nebo v nelezení nového bydlení – tzn. cca 92% úspěšnost. U 8% se nedařilo naplňovat cíl z důvodu odstěhování, nespolupráce, nedostatečných finančních prostředků.

Cíl 6.3. Prevence vzniku rizikového chování a snížení jeho výskytu s důrazem na rozšíření podpůrných služeb školám a rodinám s dětmi a nabídky volnočasových aktivit pro děti, mládež a rodinu
Armáda spásy v ČR:

V Domě pro ženy a matky s dětmi realizovali pravidelná Komunitní setkání s uživatelkami – cílem bylo předcházení konfliktům mezi klientkami, budování důvěry k personálu azylového domu. Na podporu vztahů klientek a jejich dětí k rodině (partner - otec dětí, prarodiče,….) pořádali akce určené pro širokou veřejnost, volnočasové aktivity pro maminky a děti – výtvarné dílny, sportovní kroužek, realizovali doučování dětí ve spolupráci s dobrovolníky – v roce 2014 mělo doučování 6 dětí. Při všech aktivitách kladli důraz na kooperaci mezi matkou a dítětem/dětmi a posilování rodičovských kompetencí maminek. Pořádali jednorázové aktivity – Beseda s pracovnicí Charity s názvem Dluhy
a jejich řešení (účast 10 klientek), Kurz péče o pleť (8 klientek), beseda s instruktáží na téma Zdraví
a nemoc – zaměřeno na karcinom prsu (10 klientek). Proběhla také beseda s pracovníky MMO – odboru majetku na téma Systém přidělování městských bytů (účast 12 klientek).

V roce 2014 získaly zaměstnání 4 klientky zařízení. Dvě klientky pracovaly přímo v zařízeních Armády spásy v Opavě (v rámci projektu veřejně prospěšných prací Úřadu práce). Dvěma klientkám se podařilo úspěšně dokončit rekvalifikační kurz a získat práci u Technických služeb města Opavy.
ELIM Opava o.p.s.:

Služba nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (NZDM) se zaměřuje na poskytnutí pomoci a podpory především v těchto oblastech: vzdělávání, práce, vztahové a rodinné problémy, poradenství při vyřizování záležitostí na úřadech, preventivní činnost (preventivní programy zaměřené na rizika závislostí, šikanu ve škole, atd.).

Pro klienty se v roce 2014 uskutečnily například tyto aktivity: turnaj mezi NZDM v okolí, klubová přesnocka, Halloweenské odpoledne atd. Také se díky dotaci z MŠMT podařilo udržet velmi oblíbené kroužky breakdancu a beatboxu. Celkový počet klientů NZDM za rok 2014: 68.

EUROTOPIA Opava o.p.s.:

V roce 2014 EUROTOPIA pořádala návazné aktivity. V roce 2014 bylo v rámci návazných aktivit NZDM uspořádáno celkem 9 výletů, kterých se dohromady zúčastnilo 85 dětí; 2 pobyty, kterých se účastnilo 32 dětí; 9 celodenních výletů v rámci příměstských táborů (3 výlety v únoru 2014 a 6 výletů v červenci 2014). Celkem se těchto výletů zúčastnilo 189 dětí. Klubových akcí (například výchovně vzdělávací programy, výtvarné ateliéry, diskuzní a filmové kluby, kuchařské okénka, sportovní odpoledne, aj.) proběhlo v roce 2014 celkem 84 a dohromady se jich zúčastnilo 452 dětí.

NZDM: aktivity NZDM směřovaly k rozvoji psychosociálních dovedností dětí a mládeže. Pracovníci NZDM poskytovali klientům poradenství v obtížných životních situacích, přičemž úzce spolupracovali s pracovníky SAS i jinými organizacemi (SVP, školy, PPP, jiné NNO). Zrealizovali celkem 25 výchovně vzdělávacích programů na ZŠ. Celkový počet klientů NZDM za rok 2014: 155.

4STREET o.p.s.:

Ukončení poskytování sociální služby. Registrace NZDM 4STREET Klub zrušena k 31.12.2014.
OPEN HOUSE o.p.s.:

V rámci terénního programu OPEN STREET klienti v roce 2014 nejčastěji využívali informačního servisu z oblasti kultury, společenského dění a volnočasových aktivit. Dále bylo poskytováno poradenství, pomoc v krizi, pomoc při jednání s institucemi a skupinové vzdělávací a volnočasové aktivity. Probíhaly také pravidelné sportovní aktivity v tělocvičně na ZŠ vrchní, kterých se účastnilo zhruba 15 chlapců ve věku 12-20 let. S pomocí pracovníků se některým klientům podařilo složit opravné reparáty na školách (ZŠ, SŠ).

Pracovníci terénního programu v roce 2014 začali pracovat na studii nově vznikající subkultury s názvem Mall Junkies v rámci cílové skupiny, a to ve specifickém prostředí nákupního centra 
OC Breda. Celkový počet klientů terénního programu v roce 2014: 43.

Charita Opava – Mateřské centrum Neškola:

Během celého roku proběhla pravidelná zdravotní cvičení, jejichž snahou je poradit maminkám při potížích, které směřují k špatnému držení těla, nebo problémech po porodu. Počet zúčastněných 
v tomto programu činil 807, počet cvičení bylo 39. Tvořivé dílny se zaměřením na rozvoj estetického cítění navštívilo 620 rodičů a dětí, celkem organizovali v uplynulém roce 34 tvořivých workshopů. Důležitým faktorem této aktivity je posílení vztahu rodič – dítě při vytváření společného díla a radostí 
z hotového výrobku. V rámci podpory aktivního trávení času bylo připraveno 5 výletů o letních prázdninách, jejichž tématem bylo poznávání blízkého okolí a historie rodného kraje. Počet zúčastněných – 86 rodičů a dětí.

V roce 2014 proběhlo v MC Neškola 44 vzdělávacích programů, které byly zaměřeny na předcházení ztráty úrovně cizího jazyka během mateřské či rodičovské dovolené. Díky těmto programům není návrat rodičů maminek z rodičovské dovolené do pracovního procesu limitován. Této vzdělávací aktivity se za celý rok zúčastnilo 524 uživatelek.

V rámci klubu pro maminky proběhla diskusní setkání na téma rodina, zdraví, vývoj dítěte či diskuse na téma „předškolák“; počet setkání 24, počet zúčastněných 192.

Mateřské centrum OASA:

Programy pro rodiče a děti od narození převážně do 4 let věku dítěte se zabývají rozvojem dětské osobnosti a jsou nápomocné pro orientaci rodičů ve výchově. Pravidelné akce organizace, které proběhly také v roce 2014: laktační poradna – 128  klientů, cvičení rodičů s dětmi od 3.měsíců do 4 let – 420 klientů, letní pobyty pro rodiny - 42 rodin, přednášky pro rodiče – 6 x 70 klientů za rok, akce dle roční nabídky 10 témat pro 400 klientů.
Celkový počet klientů mateřského centra za rok 2014: 520.
Rodinná a manželská poradna:

V rámci sanace rodiny pravidelně dochází na návštěvy do rodin, pořádají večírky pro děti, pěstounské víkendy a podporují je v jejich zájmových aktivitách.

Dobrá rodina, o.p.s.:

Činnost organizace ukončena k 31.8.2014.

Pedagogicko-psychologická poradna Opava:

V roce 2014 se uskutečnily tyto preventivní aktivity: 10 pracovních porad pro školní metodiky prevence, včetně semináře pro začínající ŠMP, kterých se účastnilo 189 učitelů. Pro sborovny byly dále realizovány přednášky na téma Šikana ve škole, celkem proběhly 3 přednášky pro cca 80 učitelů, a 2x dvoudenní seminář pro učitele na téma Jak řešit šikanu pro cca 50 učitelů. Pro žáky se uskutečnilo 46 preventivních programů na témata: sebepojetí, emoce, komunikace, vztahy, kterých se účastnilo 904 žáků ZŠ. V rámci korekce nekázně a problémových vztahů proběhlo 10 intervenčních programů v 10 třídách ZŠ v pravidelném intervalu setkávání 14 dní (5x – 7x v jedné třídě, tzn. asi 60 setkání). Dohromady se intervenčních programů účastnilo 745 žáků. Dále bylo uskutečněno 8 diagnostických šetření ve třídách v počtu 170 žáků z důvodu podezření na existenci patologie ve vztazích (šikany). Učitelům a rodičům bylo poskytnuto poradenství při řešení případů: 42x podezření na šikanování, 5x kyberšikana, 24x agresivita dětí, 26x nekázeň, 3x návykové látky, 2x sebepoškozování, 1x domácí násilí. Dále byla školám nabídnuta pomoc při tvorbě projektů v oblasti prevence rizikového chování.
Středisko výchovné péče:
Za rok 2014 byly poradenské a diagnostické služby (psychologické, speciálně pedagogické) poskytnuty u 179 klientů (dětí a mládeže od 3 do 26 let a osobám zodpovědným za jejich výchovu). Pracujeme formou - individuální, skupinové terapie poskytujeme konzultace rodičům, pedagogům.  U dětí experimentujících s návykovou látkou zprostředkováváme toxikologické testy. Spolupracujeme s OSPODy, PMS, školami, soudy a s neziskovými organizacemi.    

Zdroje informací a financování:

Souhrnné tabulky vypovídají převážně o zařízeních, které jsou podporovány v rámci dotací SMO 
na sociální a související služby.

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).
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Pracovní skupina Osoby se specifickými sociálními problémy
Manažer: Mgr. Jana Žáčková

Počet členů: 12, počet jednání pracovní skupiny: 8
Popis cílové skupiny:

Do pracovní skupiny spadají občané z oblastí problematiky:

1. trestněprávní (osoby vracející se z výkonu trestu odnětí svobody, osoby, proti kterým 
je vedeno trestní stíhání, oběti trestných činů, oběti domácího násilí atd.)

2. pracovněprávní (dlouhodobě nezaměstnaní, osoby diskriminované na trhu práce atd.)

3. sociálního vyloučení či ohrožení sociálním vyloučením (osoby bez přístřeší, osoby žijící nedůstojným způsobem života, zletilé osoby po ukončení ústavní výchovy atd.)

4. sociální patologie (osoby závislé na alkoholu či jiných toxikomaniích, osoby jinak závislé atd.)

5. nepříznivé životní situace (jednotlivci či bezdětné rodiny v přechodné či dlouhodobější sociální krizi, osoby neschopné zabezpečit si své základní životní potřeby atd.).
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl/

opatření
	Název
	Míra plnění

	Cíl 7.1.
	Udržení a rozvoj terénní služby 
	

	Opatření 3.1.1.
	Podpora a udržení terénního programu pro uživatele drog 

	splněno

	Cíl 7.2.
	Udržení a rozvoj ambulantních služeb 
	

	Opatření 3.2.1.
	Podpora a udržení krizové pomoci
	splněno

	Opatření 3.2.2.
	Noclehárny
	splněno

	Opatření 3.2.3.
	Nízkoprahové denní centrum
	splněno

	Opatření 3.2.4.
	Sociální rehabilitace
	splněno

	Opatření 3.2.5.
	Kontaktní centrum
	splněno

	Opatření 3.2.6.
	Odborné sociální poradenství
	splněno

	Opatření 3.2.7.
	Probační resocializační a reintegrační programy
	nesplněno

	Cíl 7.3.

	Udržení a rozvoj pobytových služeb
	

	Opatření 3.3.1.
	Udržení a zkvalitnění služby azylového domu
	splněno

	Opatření 3.3.2.
	Nouzové ubytování pro osoby v krizi
	nesplněno


Výstupy za rok 2014:

Cíl 7.1. Udržení a rozvoj terénní služby
V průběhu celého roku 2014 probíhal monitoring drogové scény v Opavě, který zajišťovala organizace Krizové a kontaktní centrum „Pod slunečníkem“, organizace OPEN HOUSE o.p.s. ukončila činnost Služeb drogové prevence k 31.12.2013. V rámci poskytování terénní sociální služby bylo osloveno 150 osob a proběhlo 584 kontaktů s identifikovanými uživateli služby, bylo vyměněno celkem 4.518 ks injekčních stříkaček. Kromě výměny od terénních pracovníků bylo v součinnosti s městskou policí a Technickými službami města Opavy zajištěno stažení a následná likvidace přibližně 1.000 ks použitých injekčních stříkaček. Pracovníci u klientů aktivně působí na změnu rizikového chování uživatelů v rámci programu „poradenství, bezpečné braní a bezpečný sex“ (v roce 2014 celkem 226 výkonů) (Krizové a kontaktní centrum „Pod slunečníkem“).

Cíl 7.2. Udržení a rozvoj ambulantních služeb
Armáda spásy v ČR:

V roce 2014 proběhla plánovaná rekonstrukce Centra sociálních služeb od Armády spásy (objekt na Nákladní ulici. V tomto objektu jsou poskytovány následující sociální služby: noclehárna pro muže, nízkoprahové denní centrum a azylový dům (azylovému domu se věnujeme v cíli 7.3.). Je potřeba zmínit, že se jedná se o velmi potřebné služby, které jsou určeny osobám bez přístřeší a jež klientům nabízí možnost přenocování či denního pobytu, základní stravy, hygienický servis a v neposlední řadě klienti mohou využít nabídky sociálního poradenství. Na území SMO tyto služby zajišťuje pouze jediný poskytovatel, kterým je Armáda spásy.

Po dobu rekonstrukce objektu na Nákladní ulici byly sociální služby noclehárna pro muže a nízkoprahové denní centrum poskytovány v náhradních prostorách v Opavě-Jaktaři. Sociální služba sociální rehabilitace byla v době rekonstrukce zajištěna v budově Armády spásy na Rybářské ulici a pracovní aktivity beze změn probíhaly na farmě ve Strahovicích. Po rekonstrukci (září 2014) se provoz služeb opět vrátil zpět na Nákladní ulici do nově zrekonstruovaných prostor.
Klienti nízkoprahového denního centra a noclehárny mají možnost si během poskytování sociální služby připravit nebo uvařit jednoduché jídlo.

Noclehárna pro ženy, která je součástí tohoto cíle byla poskytována na Rybářské ulici v nezměněné podobě.

Počty klientů u jednotlivých služeb organizace za rok 2014:
· noclehárna pro muže: 133 klientů

· noclehárna pro ženy: 39 klientů

· sociální rehabilitace: 32 klientů

· nízkoprahové denní centrum: 242 klientů.

Charita Opava:
Středisko Naděje poskytuje služby první psychologické pomoci – službou krizové intervence, čímž pomáhá preventivně předcházet negativním dopadům neošetřené krize na jedince. V roce 2014 služba zabezpečila 103 nových klientů a 185 klientů opakovaně. Tyto služby jsou poskytovány jak v rámci osobního kontaktu, tak internetového psychosociálního poradenství. Služba také poskytuje v rámci vyšší kvality služeb zprostředkování návazné psychoterapeutické péče za zvýhodněných podmínek. Zároveň je středisko zaměřeno také na pomoc při řešení dopadů materiální krize na jedince a snížení dopadů hmotné nouze, a to pomocí jednorázových nákupů určených pro rodiny s dětmi, poskytování úvěrového jízdného na vlakovou dopravu, které klientům umožňují vyřízení si sociálních dávek, potřebných dokladů a řešení jiných vážných situací a dále poskytuje šatník, ze kterého je bezplatně poskytováno ošacení.

Občanskou poradnu Opava navštívilo za rok 2014 1314 nových klientů a 692 klientů opakovaně. Zaměstnanci občanské poradny vykonali 2749 intervencí a 318 kontaktů, zodpověděli celkově 3137 dotazů našich klientů v 18 oblastech, ve kterých je poradenství poskytováno, a to za účelem hledání možných variant řešení problému uživatele služeb, nalezení optimální cesty řešení nebo rady, informování uživatelů služeb o jejich právech a povinnostech a jejich orientace v rámci nastalé situace, hájení jejích oprávněných zájmů a pomoci vyjádřit své potřeby. 

Občanská poradna Opava také vykonává osvětovou činnost vůči veřejnosti v rámci zvýšení a rozšíření právního a sociálního povědomí osoby, a to zejména s ohledem na uzavírání problematických smluvních vztahů v rámci prezentační prodejních akcí, a zvýšení finanční gramotnosti osob. Za rok 2014 bylo provedeno takto 14 přednášek. Rovněž také přispívá k osvětě rubrikou „Občanské judo“, které vychází v opavském týdeníku Region Opavsko. 

Služby odborného sociálního poradenství jsou poskytovány profesionálně, kvalitně, bezplatně, důvěrně a nestranně.
Krizové a kontaktní centru „Pod slunečníkem“:
Jediným poskytovatelem sociální služby kontaktní centrum v Opavě je Krizové a kontaktní centrum „Pod slunečníkem“. O činnosti kontaktního centra v roce 2014 nejlépe vypovídá následující statistika:

Počet klientů za rok 2014: 296 (z toho 86 nových klientů); edukační programy: 6 akcí pro 68 osob; zdravotní ošetření: 141; telefonické, písemné a elektronické poradenství: 246; informační servis: 1668; počet vyměněných stříkaček: 21.400 ks; testy na HIV: 36, HCV: 36, HBV: 16; hygienický servis (sprcha a praní prádla pro klienty zařízení): 950.
Probační a mediační služba ČR:

Probační a resocializační programy a reintegrační programy v okrese Opava pro dospělé klienty neprobíhají.  Důvodem jsou obtíže klientů s dojížděním do Opavy, protože jsou většinou sociálně slabší a nemají na to prostředky. Armáda spásy má pracovně sociální rehabilitaci, ale cílovou skupinou nejsou přímo osoby v konfliktu se zákonem. V minulých letech probíhaly programy "Krok za krokem", "Nová šance".

V loňském roce začal program pro mladistvé pachatele PUNKT. 

Cíl 7.3. Udržení a rozvoj pobytových služeb

Jedinou pobytovou službou pro osoby bez přístřeší v Opavě je azylový dům, který provozuje Armáda spásy.  Služba je poskytována v objektu na Nákladní ulici, který v roce 2014 prošel rekonstrukcí (viz výše – cíl 7.1.). V souvislosti s rekonstrukcí došlo ke zkvalitnění služby. Klienti využívají prostory vyhrazené jenom pro danou sociální službu ve stanovený čas poskytování sociální služby. Klienti azylového domu mohou využívat společenskou místnost, která je určena jenom pro sociální službu azylový dům. Na každém patře došlo k vytvoření kuchyňky, kde si klienti mohou připravovat stravu. Došlo k navýšení kapacity služby azylový dům z 30 na 33 lůžek a došlo i k redukci lůžek na pokojích, místo čtyřlůžkových na třílůžkové. 

S ohledem na velkou finanční náročnost na provoz a údržbu nouzového ubytování a s přihlédnutím ke zkušenostem poskytovatelů sociálních služeb s provozování této služby v minulosti se v roce 2014 nezřídilo nouzové ubytování pro cílovou skupinu.
Zdroje informací a financování:

Přehled o celkových částkách podle zdrojů financování jednotlivých cílů a opatření je uveden v souhrnných tabulkách (viz přílohy č. 3 a 4).

II. Struktura a zdroje financování cílů a opatření

Celkový přehled o získaných finančních prostředcích podle zdrojů financování v roce 2014 (viz příloha č. 3):

Celkový objem finančních prostředků 117.808.709,16 Kč byl vynaložen na realizaci sociálních služeb v rámci cílů a opatření Komunitního plánu rozvoje sociálních a souvisejících služeb Statutárního města Opavy na období 2014 - 2016 za rok 2014.
Příspěvek SMO představuje 13,44%, celkem se jedná o částku 15.834.883,84 Kč. V této částce je zahrnut objem dotací na sociální a související služby (14.246.737,00 Kč), včetně příspěvku SMO 
pro Seniorcentrum Opava, p.o. Částka obsahuje rovněž 224.154,00 Kč, což jsou finanční prostředky vynaložené na aktivity v rámci Komunitního plánování sociálních služeb na rok 2014 (Den sociálních služeb, vzdělávací akce, Společné setkání pracovních skupin).
Níže uvedený graf znázorňuje podíl finančních prostředků SMO a jiných zdrojů na financování sociálních a souvisejících služeb na území SMO.
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Největším zdrojem financování byly jiné zdroje (úhrady uživatel, zahraniční zdroje, nadace) s objemem financí 58.184.648,32 Kč, který činí 49,40% z celkového objemu financí (viz graf č. 2).
Druhým největším zdrojem financování byly veřejné zdroje ČR (Úřady práce, MPSV, kraje) s celkovým objemem financí 40.614.431,00 Kč, který činí 34,47% z celkového objemu financí (viz graf č. 2).
Z programů EU byla poskytnuta částka 3.174.746,00 Kč, tedy 2,69% z celkového objemu financí (viz graf č. 2). 
Na základě uzavření smlouvy o podpoře sociálních služeb mezi Statutárním městem Opava 
a Moravskoslezským krajem, byli vybraní poskytovatelé služeb sociální prevence (azylový dům, sociální rehabilitace, nízkoprahové denní centrum) v roce 2014 financováni z rozpočtu Moravskoslezského kraje v rámci individuálního projektu (dále IP) „Optimalizace sítě služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“. V letech 2015 a 2016 se SMO zavázalo podílet se s MSK dle sjednaných podmínek na podpoře vybraných sociálních služeb, a to formou účelově určené dotace do rozpočtu kraje v celkové maximální výši 10.180.189,00 Kč. 
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Graf znázorňuje, že největší podíl financí byl vynaložen pro plnění opatření komunitního plánu 
za pracovní skupinu Osoby se zdravotním znevýhodněním. Celkem se jedná o částku 42.565.118,00 Kč. Dále následuje pracovní skupinu Senioři - 34.001.741,00 Kč, Osoby s duševním onemocněním – 15.196.468,00 Kč, Děti, mládež, rodinu – 14.199.249,00 Kč, Osoby se specifickými sociálními problémy - 12.479.558,32 Kč a Osoby se sociokulturním znevýhodněním - 362.992,84 Kč. Nejmenší podíl financí byl vynaložen pro plnění opatření koordinační skupiny - 224.154,00 Kč.
III. Závěr

Tabulka č. 2  Míra naplnění stanovených opatření za jednotlivé skupiny
	Název skupiny


	Splněno
	Částečně
	Nesplněno
	Celkem



	Koordinační skupina
	3
	3
	3
	9

	Pracovní skupina Senioři
	5
	2
	0
	7

	Pracovní skupina Osoby se zdravotním znevýhodněním
	8
	3
	1
	12

	Pracovní skupiny Osoby s duševním onemocněním
	2
	6
	1
	9

	Pracovní skupina Osoby se sociokulturním znevýhodněním
	7
	4
	1
	12

	Pracovní skupina Děti, mládež, rodina
	6
	2
	0
	8

	Pracovní skupina Osoby se specifickými sociálními problémy
	8
	0
	2
	10

	Celkem všechny skupiny
	39
	20
	8
	67

	Míra plnění v procentech
	58,2%
	29,9%
	11,9%
	100,00%


Výše uvedená tabulka znázorňuje míru plnění opatření za jednotlivé pracovní skupiny. Z tabulky vyplývá, že celých 58,2% opatření se podařilo v roce 2014 splnit. 29,9% opatření se podařilo splnit částečně. Celkově se tedy jedná o 88,1% míru plnění realizace všech 67 opatření.
Za největší přínos realizace prvního roku 3. Komunitního plánu lze považovat především udržení funkčního systému stávajících sociálních a souvisejících služeb na území města Opavy. Významný podíl na jeho udržení mělo SMO, které ze svého rozpočtu podpořilo celkem 23 organizací. Tyto poskytly sociální či související službu uživatelům v celkovém počtu 11.596. 
Také v roce 2014 pokračoval Individuální projekt Moravskoslezského kraje „Podpora a rozvoj služeb sociální prevence v Moravskoslezském kraji“, který zajistil financování několika poskytovatelům služeb sociální prevence (azylový dům, sociální rehabilitace, nízkoprahová denní centra). Ušetřenými finančními prostředky v rozpočtu SMO tak byly podpořeny jiné potřebné sociální služby.
K 01.06.2014 byla u organizace Vila Vančurova o.p.s. registrována odlehčovací služba pro seniory, podařilo se tak naplnit jedno z důležitých opatření KP, které se dlouhodobě nedařilo zrealizovat ani v předchozích KP.
V průběhu roku 2014 byla v rámci PS Senioři zahájena jednání o možnosti zřízení sociální služby domov se zvláštním režimem. Vzhledem k tomu, že se tato potřeba objevovala i v předchozích Komunitních plánech, bylo rozhodnuto o jeho dodatečném zařazení do Komunitního plánu (v rámci PS Senioři). Výstavba budovy by dle harmonogramu měla být zahájena v průběhu roku 2015.
Na konci roku 2014 Dům pro ženy a matky s dětmi (Armáda spásy v ČR) dokončil realizaci projektu „dům Šance“ (celkem 4 bytové jednotky). Dům nabízí možnost prostupného bydlení pro dvě matky s dětmi (mimo to také pro 3 samotné ženy). Tyto dva byty budou sloužit matkám, které začaly využívat sociální službu přímo v azylovém domě a intenzivně pracují na řešení své nepříznivé sociální situace.

Problematické oblasti – Jednou z problémových oblastí, která byla identifikována v rámci PS Osoby se zdravotním znevýhodněním a Osoby s duševním onemocněním, je absence služby pro osoby s poruchou autistického spektra. Bohužel žádný z poskytovatelů sociálních služeb prozatím nemá registrovánu tuto cílovou skupinu, tudíž se nenabízí žádné vhodné řešení, jak danou cílovou skupinu zabezpečit.

Další dlouhodobě nevyřešenou oblastí jsou odlehčovací služby. Ve městě Opava je organizací Vila Vančurova o.p.s. od 01.06.2014 poskytována odlehčovací služba pro seniory, avšak pro jiné cílové skupiny (osoby se zdravotním znevýhodněním a osoby s duševním onemocněním) se tuto sociální službu zřídit nepodařilo.
Dále také přetrvává problém týkající se nedostatku bezbariérových prostor, ve kterých jsou nebo by mohly být poskytovány sociální služby. 
Seznam použitých zkratek:
CZP
Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.s.

EU
Evropská unie

FOD
Fond ohrožených dětí

IP MSK
Individuální projekt Moravskoslezského kraje

KKC
Krizové a kontaktní centrum „Pod slunečníkem“

KD
Klub důchodců

KP
komunitní plán, komunitní plánování

KPSS
komunitní plánování sociálních služeb

KS
koordinační skupina

MMO
Magistrát města Opavy

MPSV
Ministerstvo práce a sociálních věcí

MSK
Moravskoslezský kraj
MŠ
mateřská škola
MŠMT
Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy

NNO
nestátní nezisková organizace

NZDM
nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

OP LZZ
Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

OSPOD
oddělení sociálně právní ochrany dětí

OSV
odbor sociálních věcí

OZP
osoby se zdravotním postižením

OZZ
osoby se zdravotním znevýhodněním

PS
pracovní skupina
PRP
Probační resocializační a reintegrační programy
ROP
Regionální operační program

SMO
Statutární město Opava

SONS
Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých

SVI
Systém včasné intervence
TM
Tým pro mládež
ÚP
Úřad práce
ZŠ
základní škola
Příloha č. 1: Příklady dobré praxe poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb
Pracovní skupina Osoby se zdravotním znevýhodněním

Charita Opava – Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené ve Vlaštovičkách - Chráněné bydlení 

U sociální služby chráněného bydlení se nám podařilo osamostatnit 3 uživatele se zrakovým postižením a navýšit kapacitu o 1 lůžko. Tímto jsme v roce uspokojili poptávku celkem 4 nových uchazečů (3 osob se zrakovým handicapem a 1 osoby s lehkým mentálním znevýhodněním). Uživatelé se naučili hlavně hospodařit s financemi, úkony osobní hygieny, připravovat stravu 
a využívat běžně dostupné služby. Posun v těchto oblastech jsme zaznamenali i u dalších 16 uživatelů, kteří v rámci naplňování individuálních plánů budou v tomto pokračovat. 

Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.s. – Osobní asistence

V rámci služby osobní asistence proběhla ve dnech 6.-7.5.2014 inspekce poskytovaní sociálních služeb, při které nebyly zjištěny žádné nedostatky při plnění povinností poskytovatelů sociálních služeb a bylo konstatováno, že všechna kritéria standardů kvality sociálních služeb jsou plněná (získáno 54 bodů z max. možných 57, tj. 95% z celkového počtu). Protokol o inspekci č. j. MPSV -UP/54092/14/OT jsme zaslali na SM Opava dne 27.5.2014.

V časopise společnosti Parkinson, Parkinson č.44/2014 vyšel článek „Poděkování pečovatelkám“, kdy autor článku, rodinný příslušník uživatele služby osobní asistence, děkuje a oceňuje služby osobních asistentek (viz http://www.spolecnost-parkinson.cz/res/data/038/004082.pdf).

Pracovní skupina Osoby s duševním onemocněním

FOKUS-Opava, o.s.– Podpora samostatného bydlení

Díky podpory pracovníků služby se klient začal zajímat o svá práva ohledně dědictví v rodině. 
V doprovodu klíčového pracovníka se zúčastnil notářského jednání a získal podíl z dědictví, na který měl nárok. Získanou finanční částku se rozhodl investovat do nákupu bytu. Za podpory klíčového pracovníka a spolupráce s realitní kanceláří se klientovi podařilo koupit byt do osobního vlastnictví. 

FOKUS-Opava, o.s. – Sociální rehabilitace

Klient propuštěný po 20 letech z Psychiatrické nemocnice v Opavě přichází do Fokusu s problémy týkající se špatné finanční situace – dluhy vůči státní instituci několik set tisíc. V rámci komplexní sociální práce se tento dluh ponížil a klientovi byl umožněn splátkový kalendář. Tímto se předešlo exekuci klienta.

FOKUS-Opava, o.s. – Služby následné péče

S klientem z Bruntálu, který u nás využíval aktivitu výuka na počítači, a jenž dlouhodobě hledal zaměstnání v místě jeho bydliště, se nám společně podařilo najít práci přes webový portál Práce.cz, přesně tak, jak si přál.

JINAK o.p.s. – Podpora samostatného bydlení

Příkladem dobré praxe jsou osobní příběhy lidí, kteří odešli z pobytové sociální služby, kde neměli příležitost žít běžným životem, jako žije kdokoli z nás. V současné době žije 5 lidí s podporou asistentů ve vlastním nájemním bydlení, zvládají starost o domácnost, navazují nové vztahy, daří 
se jim najít zaměstnání a naplnit smysluplně volný čas. Kromě osobního nasazení těchto lidí vnímáme také za jejich úspěchem individuální podporu, která je zaměřená na konkrétního člověka 
s respektováním jeho osobnosti. Odpovídající personální zajištění služby vnímáme jako nezbytný předpoklad pro individuální práci, která směřuje ke zvládnutí tak významné životní změny, jako 
je přechod z dlouholetého pobytu v ústavním prostředí do normálního života. 

ANIMA VIVA o. s. – Centrum ANIMA Opava (Sociální rehabilitace)

Klientka (31 let) přišla do sociální rehabilitace Centra ANIMA Opava na doporučení ambulantního psychiatra, přičemž podporu v tomto rozhodnutí poskytli klientce také rodinní příslušníci. Při prvním kontaktu byla klientka informována o rozsahu a průběhu služby, nabízených aktivitách, právech 
a povinnostech ze služby vyplývající a množství personálu. Při vstupu do sociální rehabilitace bydlela klientka se svými rodiči a byla zcela závislá na jejich podpoře, scházel jí rovněž kontakt 
se společenským prostředím, smysluplná náplň dne, neměla pracovní návyky, ani partnera. Byla rovněž velmi úzkostná při komunikaci s lidmi. Na základě zmapování potřeb a očekávání klientky byl nastaven příslušný individuální rehabilitační plán, v jehož rámci bylo postupně pracováno 
na jednotlivých cílech a to prostřednictvím těchto aktivit – nácvik vaření, trénování kognitivních funkcí formou aktivity Trénink kog. funkcí a výuka cizího jazyka, nácvik obsluhy a přípravy nápojů, nácvik pracovních dovedností, účast na výletech a společenských akcích. Klientce byly rovněž klíčovým pracovníkem poskytovány intenzivní podpůrné rozhovory, které byly směrovány na udržení stabilizovaného psychického stavu klientky a posílení komunikačních dovedností. Během sociální rehabilitace byly znatelné pokroky a sociální rehabilitace byla ukončena v době, kdy měla klientka partnera, se kterým bydlela ve společné domácnosti a docházela do zaměstnání. Obsluhovala ve veřejně přístupné kavárně, což je náročná práce z pohledu komunikace a navazování sociálních kontaktů a tuto práci zvládala velmi dobře. S klientkou bylo v závěru poskytování služby intenzivně pracováno na přijetí rozhodnutí ukončit sociální rehabilitaci, což dlouho odmítala. S klientkou byl probrán celý průběh sociální služby s důrazem na pokroky, přičemž bylo pracováno na vlastním uvědomění si naplnění stanovených cílů. Klientka pochopila, že je již plně schopna fungovat samostatně bez podpory sociální rehabilitace. V současné době klientka již není uživatelkou sociální rehabilitace, avšak je v kontaktu s pracovníky. Ze zpětné vazby vyplývá, že její rozhodnutí bylo správné, neboť je samostatná a plně začleněna do společnosti.

ANIMA VIVA o. s. – Sociální poradna

Sociální pracovnice poradny využívá komplexní přístup při řešení situace klientů, vč. navázání 
na další služby ANIMA VIVA či jiných poskytovatelů a institucí. Službu odborného sociálního poradenství kontaktovala klientka (22 let) v dlouhodobé depresivní fázi bipolární afektivní poruchy. Sociální pracovnice nejprve motivovala klientku k absolvování léčení v Psychiatrické nemocnici. Před hospitalizací pomohla klientce podat žádost o sociální dávky (z důvodu odpuštění poplatků 
za hospitalizaci) a invalidní důchod. Pro pomoc s vyřízením žádostí, obstaráním všech podkladů 
k žádostem o dávky a ID zapojila také klientčinu kamarádku, se kterou dochází na skupinovou psychoterapii. Klientka absolvovala léčení a podala potřebné žádosti. Během hospitalizace jí přiznali invalidní důchod 2. stupně, po hospitalizaci ji pracovnice poradny navázala na službu sociální rehabilitace. V průběhu docházky na rehabilitační aktivity se klientka připravovala na práci a možnost doplnění středoškolského vzdělání. Během účasti na sociální rehabilitaci byla klientka nadále 
v kontaktu s pracovnicí poradny a řešila s ní svou dluhovou situaci. Návazně zprostředkovala pracovnice klientce pracovní uplatnění zapojením do programu podporovaného zaměstnání. Klientka se uplatnila při obsluze hostů a přípravě nápojů v kavárně Fajne Kafe, kam docházela 2 x týdně. Protože v průběhu roku byl přezkumem LPS snížen stupeň invalidity a zdravotní stav klientky 
se následně koncem roku zhoršil a přešel do manické fáze bipolární afektivní poruchy, pomohla sociální pracovnice rovněž s podáním námitky proti rozhodnutí ČSSZ a opět motivovala klientku 
k přeléčení v Psychiatrické nemocnici. Protože není zcela optimální její bytová situace, dále ji pracovnice motivuje k využití služeb chráněného bydlení, na tomto cíli je nadále pracováno.

ANIMA VIVA o. s. – Podporované zaměstnávání osob s duševním onemocněním

Koncept aktivit pro vytváření a rozvoj podmínek pro pracovní uplatnění CS realizovaný v ANIMA VIVA o.s. je v kategorii tzv. „malých“ poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb jedinečný, resp. není známo, že by uvedený koncept v rámci naplňování cílů a opatření KPSS SMOp 2014-17 prokazatelně uplatňoval jiný poskytovatel zaměřený na danou CS OZP. Koncept realizovaný ANIMA VIVA o.s. má synergický efekt v následujících oblastech:

1. Je v souladu s KPSS SMOp 2014-17 a naplňuje jej v míře, která je ovlivněna zejména výší nejen finanční podpory ze strany obce.

2. Je v souladu s Moravskoslezským krajským plánem vyrovnávání příležitostí pro osoby 
se zdravotním postižením:

- ANIMA VIVA o.s. sama zaměstnává OZP na pomocných provozních pozicích, které jsou nutné pro zajištění základního provozu a udržení kvality poskytovaných sociálních služeb;

- ANIMA VIVA o.s. v partnerské spolupráci s veřejnými institucemi prokazatelně podporuje nejen pracovní, ale rovněž sociální začlenění cílové skupiny v běžném sociálním prostředí, čímž se aktivně podílí na destigmatizaci cílové skupiny osob s chronickým duševním onemocněním. OZP zaměstnanci jsou v přímém kontaktu a interakci s běžnými zaměstnanci veřejně přístupných subjektů (zaměstnanci Arboretum Nový Dvůr u Opavy, zaměstnanci veřejně přístupné mini-kavárny FAJNE KAFE) a rovněž 
s návštěvníky a hosty uvedených subjektů.

3. OZP zaměstnanci ANIMA VIVA o.s. na pomocných provozních pozicích při Centru ANIMA Opava se svou prací podílejí na soustavné péči o majetek města (budova Liptovská 1045/21, po dobu rekonstrukce budova Přemyslovců 16/32).

4. OZP zaměstnanci ANIMA VIVA o.s. na pomocných pracovních pozicích se svou prací podílejí na péči o veřejné prostory a ochraně životního prostředí (přilehlá zahrada budovy Liptovská – údržba + kompostování, Arboretum Nový Dvůr u Opavy).
Pracovní skupina Děti, mládež, rodina

Armáda spásy v ČR – Dům pro ženy a matky s dětmi

Paní Bohuslava žila se svými dvěma dětmi ve velmi neuspokojivé rodinné situaci. Její druh pil alkohol 
a pravidelně užíval drogy. Starost o domácnost i o obě děti spočívala jen na ní. Po stále 
se stupňujících neshodách s partnerem se odhodlala k radikálnímu kroku a odešla bydlet na azylový dům do jiného města. V azylovém domě se brzy aklimatizovala a bez problémů se starala o své děti. Paní Bohuslava zvítězila ve výběrovém řízení na tréninkový byt Armády spásy, kde začala bydlet. Od roku 2014 paní pracuje v azylovém domě pro muže (v rámci projektu Úřadu práce).

ELIM Opava o.p.s. – Krizová pomoc

Telefonát z intervenčního centra. Pro klientku potřebují sjednat psychologické poradenství. Klientka, oběť domácího násilí, se obrátila na instituce, také státní, byly jí však nabídnuty termíny až za 14 dnů. Klientka potřebovala pomoc okamžitou. Pracovnice intervenčního centra dala klientce kontakt na naše zařízení. Klientka se dostavila do Krizového centra, kde jí byla poskytnuta okamžitá krizová intervence. Koordinátorka KC oslovila psychology, se kterými spolupracuje, a téhož dne se dostalo klientce psychologické pomoci.
Pracovní skupina Osoby se specifickými sociálními problémy

Armáda spásy v ČR – Nízkoprahové denní centrum

P. Richarda jsem kontaktoval mezi vánočními svátky na podnět sousedky v Kateřinkách na sídlišti.
V mrazech přespával na matraci venku. Do Opavy přišel léčit svojí závislost na alkoholu v PN. Po nedokončené léčbě odešel na ulici, kde jsem ho kontaktoval. Nabídl jsem mu služby NDC. Jelikož mu obyvatelé sídliště nosili jídlo a oblečení a tak pomáhali přežít, neodhodlal se využít služeb NDC. Následně jsem ho kontaktoval pod mostem u řeky Opavy, kde rovněž přespával na matraci. Mluvili jsme spolu několikrát o jeho sociální situaci, rodinných vztazích a závislostech. Při každém kontaktu jsem mu opakoval nabídku NDC. Asi po měsíci p. Richard navštívil NDC a teď jej příležitostně navštěvuje a využívá možnosti hygienického zázemí, jednoduché stravy a doručování pošty.  

Armáda spásy v ČR – Azylový dům

Pan Viktor přišel na azylový dům v červenci 2014. Bylo mu 23 let. Přišel z rodiny, otec mu zemřel 
a maminka si našla přítele, se kterým si pan Viktor příliš neporozuměl, a po dlouhých a opakovaných neshodách raději z domu odešel. Cílem pana Viktora bylo najít si zaměstnání. Byl vyučen jako zemědělec, ale měl již také zkušenosti s různými pomocnými stavebními pracemi. Zatím však pracoval převážně načerno. S panem Viktorem jsme sepsali v rámci individuálního plánu životopis, 
s počítačem pracovat uměl, takže nebyl problém reagovat na nabídky zaměstnání i přes email. Uplynuly tři měsíce, ale panu Viktorovi se stále nedařilo zaměstnání najít. Největší překážkou byla asi jeho ranní lenost někam za prací vyrazit a nespolehlivost. Chvíli jezdil i na Farmu do Strahovic v rámci sociální rehabilitace, ale práce ho tam nenadchla a brzy jsme smlouvu ukončili. Na konci měsíce října 2014 se pan Viktor z azylového domu vytratil, odešel, aniž by ukončil smlouvu, vrátil klíče, a nebo také zaplatil za celý měsíc ubytování. Nikdo nevěděl, kam šel.  Už jsem se neočekávala, že se ještě objeví, ale pan Viktor mě překvapil a po dalších dvou týdnech přišel na azylový dům, vrátil vše zapůjčené 
a také zpětně zaplatil za celý měsíc ubytování, v což jsem už vůbec nedoufala. Sdělil mi, že pracuje na smlouvu u jedné stavební firmy a bydlí v nájmu se svou novou přítelkyní, která je také zaměstnaná. Měla jsem radost z jeho úspěchu a popřála mu hodně štěstí do dalšího života. Pan Viktor vypadal spokojeně a byl rád, že již nemá vůči našemu zařízení žádné pohledávky, protože jak sám sdělil, měl u nás se všemi dobré vztahy a nechtěl o ně přijít kvůli dluhu. Pokud bude někdy v Opavě, sdělil mi, 
že se rád k nám na azylový dům přijde podívat.

Armáda spásy v ČR – Sociální rehabilitace

Pan Adam přišel na azylový dům v červnu 2014 a to přímo z doléčovacího pobytu pro alkoholiky. Celkově se léčil ze závislosti na alkoholu přes rok. Cílem pana Adama byla trvalá abstinence a také nalezení zaměstnání. První dva měsíce byly pro pana Adama náročné, se svou závislostí na alkoholu bojoval, ale ne vždy mu to vyšlo podle jeho představ. Kvůli alkoholu mu byl dokonce ukončen pobyt 
a navrhnuta možnost opětovné léčby ze závislosti. To však pan Adam odmítl, rozhodl se bojovat 
s alkoholem sám a znovu se ubytoval na azylový dům. V září 2014 mu byla nabídnuta možnost služby sociální rehabilitace a to na Farmě ve Strahovicích. Pan Adam tuto možnost uvítal, potřeboval mít nějakou činnost, která by mu pomohla mít smysluplně naplněný čas, a také měl zkušenosti s prací 
v hospodářství. Začal tedy pravidelně na Farmu do Strahovic dojíždět. Jeho klíčový pracovník, který se mu na Farmě ve Strahovicích věnoval, si ho hodně chválil pro jeho aktivitu a opravdový zájem 
o práci. Pan Adam dostal přidělený stroj, na kterém drtil štěpku, sledoval spotřebu elektrické energie, pravidelně vyhodnocoval stav přístroje apod. Díky tomu se podařilo zjistit, jak stroj opravdu funguje. Pan Adam se osvědčil natolik, že mu byla v listopadu 2014 na Farmě ve Strahovicích nabídnuta práce ve Strahovicích na pracovní smlouvu.  Práci s nadšením přijal, byl rád, že může začít také díky pravidelným příjmům splácet své dluhy a také se mu dařila abstinence. V současnosti je stále zaměstnán, bydlí na azylovém domě a daří se mu dobře. Jeho cílem je udržet si trvalou abstinenci 
a najít si jiné bydlení mimo azylový dům.

Armáda spásy v ČR – Nízkoprahové denní centrum

Uživatel, říkejme mu třeba Michal (asi 35-40 let), využívá střídavě sociální službu NDC a noclehárnu 
v Opavě už několik let.  Má problémy s alkoholem, poměrně často mívá epileptické záchvaty 
a pracovníkům na záchytce ani lékařům na záchrance není neznámou osobou. Některé dny tráví venku v terénu, některé dny, když zrovna není pod vlivem alkoholu, chodí na Armádu spásy. Jeho celkový zdravotní stav je mnohdy na hraně (někdy už nepatrně i za hranou) naší cílové skupiny. Bohužel je natolik nemotivovaný k řešení jeho sociální a zdravotní situace, že jakákoliv jiná služba 
je pro něj problém. Využívá tedy náš „nízkopráh,“ kde mu nabízíme účinnou pomoc v těch nejzákladnějších věcech. Mnohdy přijde špinavý a zkrvavený a hladový -  a odchází vykoupaný, najezený a vyspaný. Před časem vlivem jednoho epileptického záchvatu si Michal přelomil nos. Nos po úrazu se mu už zaholil, ale má to dosud následky v tom, že když spí – strašně chrčí, a tím budí ostatní uživatele, kteří si na něj stěžovali. Protože služba noclehárna je jedna velká místnost pro 18 uživatelů, tak jsme se na poradě týmu dohodli, že Michalovi umožníme přespávat na přistýlce mimo místnost noclehárny, abychom jemu i ostatním zajistili klidný spánek. Toto opatření je sice nestandardní, ale věříme, že to pomůže Milanovi i ostatním uživatelům noclehárny v jejich mnohdy nelehké životní situaci.

Armáda spásy v ČR – Nízkoprahové denní centrum

Pan Vladislav (asi 35-40 let) využíval službu noclehárna střídavě s přestávkami několik měsíců. 
V průběhu té doby Vladislav ztratil 2x své doklady. Za pomoci terénního pracovníka mu byla 2x poskytnuta sociální půjčka na vyřízení nových dokladů. Podařilo se nám dojednat na ÚP v obci 
v místě jeho bydliště proplácení noclehů na naši noclehárně formou MOP. Vše šlo dobře do chvíle, než jednou po užití většího množství alkoholu pracovník nechtěl Vladislava vpustit na službu noclehárna. Neobešlo se to bez agresivity, výhrůžek a přivolání hlídky městské policie. Za tento incident Vladislav obdržel 3 měsíce zákaz využívání služby.  Několik dnů pak ještě Vladislav obcházel kolem Centra sociálních služeb a šířil kolem sebe napětí, strach, a opakoval výhrůžky. Nesplnil dojednané podmínky pro proplacení MOPky a na noclehárně mu tak vznikl dluh. Uplynulo pár měsíců, přiblížila se zima a uživatel opět navštívil Centrum sociálních služeb. Při rozhovoru s pracovníkem, 
v klidu a s odstupem času, bez alkoholu, došlo k „pročištění vztahu“, a k navázání další spolupráce 
s novou důvěrou a ochotou pomoci. Byl dojednán splátkový režim úhrady starého dluhu 
a začalo se opět s poskytováním další služby. Jako příklad dobré praxe vidím to, že se podařilo překonat a vyřešit to staré, a bez nějaké staré hořkosti začít zase nanovo s poskytováním nové služby.

Armáda spásy v ČR – Nízkoprahové denní centrum

Po tom, co byl pan Jindřich (asi 60-65 let) propuštěn po operaci žaludku a po pobytu na LDN využívá Nízkoprahové denní centrum poměrně často. Den tráví tím, že sedí v denní místnosti, nebo 
se prochází s berličkou venku. Na noc chodí na službu noclehárna. Už nějakou dobu má podanou žádost do Domova Přístav AS v Ostravě, ale po nedávném rozhovoru s pracovnicemi Přístavu mu bylo sděleno, že jeho zdravotní stav je ještě dost dobrý, že upřednostňují jiné zájemce, kteří jsou 
na tom ještě hůře. Již v minulosti byly situace, kdy byl pan Jindřich okraden, a byla mu poskytnuta služba na dluh, kterou pak řádně uhradil. Byla mu doporučena i možnost předplacení služeb dopředu, ale ne vždy této možnosti využívá. 

Tento měsíc přišel za pracovníkem s tím, že byl znovu okraden o celý zbytek svého důchodu, a teď nemá peníze na úhradu noclehů. Po poradě v týmu jsme se domluvili, že mu povolíme noclehy 
na dluh, za podmínky, že v den důchodu využije doprovod terénního pracovníka NDC na poštu – 
a důchod vyberou spolu. Na nízkoprahovém denním centru pak uhradí odebranou stravu na dluh, uhradí noclehy na dluh a předplatí si další služby na nastávající měsíc. Rovněž u jiných uživatelů, kteří takto měli problém s udržení financí po celý měsíc, se nám takový postup osvědčil, jako příklad dobré praxe. Doufáme, že terénní doprovod zdárně proběhne, a dluh bude řádně uhrazen i v případě pana Jindřicha.

Armáda spásy v ČR – Nízkoprahové denní centrum

Pan Vladimír (asi 35-40 let) se dostal na ulici už poměrně dříve, do Opavy přišel z Ostravy a to už před několika léty. I přes svou složitou situaci se snažil „pracovat jak se dá“ na stavbách a podobně. Na Nízkoprahové denní centrum se chodil sprchovat, z šatníku si kupoval nějaké oblečení, na noc docházel na noclehárnu. V minulosti měl někdy problémy s alkoholem, několikrát se to řešilo 
i zákazem, jako opatřením při porušení Domovního řádu.  Dlouhodobý cíl uživatele na NDC bylo osamostatnit se, najít si práci na smlouvu a pak i bydlení. 

V současné době se mu podařilo splnit podmínky pro ubytování na Azylovém domě, začal proto bydlení využívat, a využívá ho dodnes. Je to sice „jen“ první krůček na jeho ještě dlouhé cestě, ale 
už tím, že se posunul na Azylový dům, si pan Vladimír splnil svůj cíl, s kterým před časem přišel 
na službu Nízkoprahové denní centrum.

Příloha č. 2: Seznam organizací, kterým byly poskytnuty účelové dotace na poskytování sociálních a souvisejících služeb v roce 2014 z rozpočtu SMO

	Poř. č.
	Název organizace (sídlo, IČ)
	Název projektu/sociální služby
	Financování městem 
v roce 2014 (Kč)

	1.
	ANIMA VIVA o.s., Liptovská 1045/21, Opava, IČ 26591014, 
	a) Sociální rehabilitace-Centrum ANIMA Opava
	160 000,00



	 
	 
	b) Sociální poradna ANIMA VIVA o.s. (při PL Opava v areálu SN Opava)
	120 000,00



	
	
	c) Podporované zaměstnání OZP při CAO
	250 000,00

	 
	 
	Celkem
	530 000,00



	2.
	Armáda spásy v ČR, Petržílkova 2565/23, Praha, IČ 40613411
	a) Centrum sociálních služeb Samaritán - Azylový dům
	0

	 
	 
	b) Centrum sociálních služeb Samaritán - Noclehárna
	210 000,00

	 
	 
	c) Centrum sociálních služeb Samaritán - Nízkoprahové denní centrum
	0

	
	
	d) Centrum sociálních služeb Samaritán – Sociální rehabilitace
	0

	 
	 
	e) Azylový dům pro matky s dětmi - Azylový dům
	0

	 
	 
	f) Azylový dům pro matky s dětmi - Noclehárna
	120 000,00

	
	
	g) Sbor a Komunitní centrum
	0

	 
	 
	Celkem
	330 000,00

	3.
	Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.s., Bieblova 2922/3, Ostrava, IČ 26593548
	a) Poradna pro osoby se zdravotním postižením Opava
	120 000,00

	 
	 
	b) Osobní asistence Opava
	790 000,00

	 
	 
	Celkem
	910 000,00

	4.
	Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky, Rooseveltova 886/47, Opava, IČ 00494453
	Domov pro seniory - Domově sv. Zdislavy
	617 500,00

	 
	 
	Celkem
	617 500,00

	5.
	DŽIVIPEN, Jiráskova 2213/13, Opava, IČ 26571463
	Terénní program pro národnostní menšiny
	90 000,00

	 
	 
	Celkem
	90 000,00

	6.
	ELIM - křesťanská společnost pro evangelizaci  a diakonii Opava, o.s., Rolnická 1636/21a, Opava, IČ 68177615
	a) Zajištění činnosti Nízkoprahového klubu pro děti a mládež Magnet
	150 000,00

	 
	 
	b) Krizová pomoc – Krizové centrum Elim Opava
	190 000,00

	
	
	c) SAS ELIM OPAVA
	150 000,00

	
	
	d) Dobrovolnické centrum Elim Opava
	85 000,00

	 
	 
	Celkem
	575 000,00

	7.
	EUROTOPIA Opava o.p.s., Rybářská 484/86, Opava, IČ 25852345
	a) NZDM Klub Modrá kočka
	295 000,00

	
	
	b) Poradenské středisko Eurotopia
	97 500,00

	 
	 
	b) Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	70 000,00

	 
	 
	Celkem
	462 500,00

	8.
	FOKUS - Opava, Opavská 33, Svobodné Heřmanice, IČ 26990881
	a) Služby následné péče
	85 500,00

	 
	 
	b) Podpora samostatného bydlení
	145 000,00

	 
	 
	c) Sociální rehabilitace
	0

	 
	 
	d) Chráněná dílna
	220 000,00

	 
	 
	odb. soc. poradenství + soc. ter.dílny
	0

	 
	 
	Celkem
	450 500,00

	9.
	Fond ohrožených dětí, Na poříčí 1038/6, Praha, IČ 00499277
	a) Asistenční, mediační a terapeutické centrum (AMT centrum)
	550 000,00

	
	
	b) Pomoc sociálně ohroženým rodinám s dětmi
	200 000,00

	 
	 
	Celkem
	750 000,00

	10.
	Charita Opava, Přemyslovců 13/26, Opava, IČ 43964591
	a) Denní stacionář Mraveneček
	770 000,00

	 
	 
	b) Denní stacionář pro seniory
	500 000,00

	 
	 
	c) Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené ve Vlaštovičkách - chráněné bydlení
	350 000,00

	 
	 
	d) Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené ve Vlaštovičkách - sociální rehabilitace
	0

	 
	 
	e) Charitní hospicová péče "Pokojný přístav"
	550 000,00

	 
	 
	f) Charitní pečovatelská služba
	800 000,00

	 
	 
	g) Chráněné a podporované bydlení pro duševně nemocné - chráněné bydlení
	365 000,00

	 
	 
	h) Chráněné a podporované bydlení pro duševně nemocné - následná péče
	400 000,00

	 
	 
	i) Chráněné dílny Charity Opava
	2 350 000,00

	 
	 
	j) Klub sv. Anežky, klub seniorů Charity Opava
	20 000,00

	 
	 
	j) Mateřské centrum Neškola
	25 000,00

	 
	 
	k) Občanská poradna - Opava
	270 000,00

	 
	 
	l) Radost sociálně terapeutická dílna
	350 000,00

	 
	 
	m) Naděje – středisko krizové pomoci
	275 000,00

	 
	 
	Celkem
	7 025 000,00

	11.
	KAFIRA o.s., Horní náměstí 132/47, Opava, IČ 26588773
	a) Odborné sociální poradenství
	65 000,00

	 
	 
	b) Sociální rehabilitace (do 2011 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením)
	80 000,00

	 
	 
	Celkem
	145 000,00

	12.
	Klub bechtěreviků o.s., Na slupi 450/4, Praha, IČ 00550477
	Chci se dívat lidem do očí
	13 000,00

	 
	 
	Celkem
	13 000,00

	13.
	Krizové a kontaktní centrum "Pod slunečníkem", Hradecká 650/16, Opava, IČ 47812052
	Kontaktní centrum "Pod Slunečníkem"
	750 000,00

	 
	 
	Celkem
	750 000,00

	14.
	Vila Vančurova o.p.s., IČ 00250152
	Domov pro seniory Vila Vančurova o.p.s.
	650 000,00

	 
	 
	Celkem
	650 000,00

	15.
	OPEN HOUSE, Tř. E. Beneše309/47, Bruntál, IČ 70645671
	a) OPEN STREET Opava 
	100 000,00

	 
	 
	Celkem
	100 000,00

	16.
	Pečovatelská služba OASA Opava, o.p.s., Poštovní 239, Raduň, IČ 26839857
	Terénní pečovatelská služba
	570 000,00

	 
	 
	Celkem
	570 000,00

	17.
	Sdružení zdravotně postižených v ČR – okresní výbor Opava, IČ 47813423
	Volnočasové aktivity pro seniory a osoby se zdravotním postižením
	25 000,00

	 
	 
	Celkem
	25 000,00

	18.
	Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, Krakovská 1695/21, Praha, IČ 65399447
	Odborné sociální poradenství pro osoby se zrakovým postižením
	110 000,00

	 
	 
	Celkem
	110 000,00

	19.
	Slezská diakonie, Na Nivách 259/7, Český Těšín, IČ 65468562
	Poradna Rané péče MATANA (do 30. 9. 2011 Poradenské centrum Krnov – raná péče)
	50 000,00

	 
	 
	Celkem
	50 000,00

	20.
	Slezský klub stomiků Opava, občanské sdružení, Antonína Sovy 1395/11, Opava, IČ 27050459
	Zajištění činnosti Slezského klubu stomiků Opava o.s.
	4 750,00

	 
	 
	Celkem
	4 750,00

	21.
	STP v ČR, o.s. - okresní organizace Opava, IČ 47814748
	Volnočasové aktivity pro tělesně postižené a seniory
	24 696,00

	 
	 
	Celkem
	24 696,00

	22.
	Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, o.s., okresní výbor Opava, IČ 47813415
	Služby pro zdravotně postižené osoby civilizačními chorobami
	23 791,00

	 
	 
	Celkem
	23 791,00

	23.
	Středisko rané péče SPRP Ostrava, 

IČ 75095017 


	Raná péče pro děti se zrakovým a kombinovaným zrakovým postižením ve městě Opava 


	40 000,00

	 
	 
	Celkem
	40 000,00

	 
	CELKEM
	 
	14 246 737,00 Kč


Souhrnná finanční tabulka 1 - zdroje financování cílů a opatření KP v roce 2014




Příloha č. 3
	skupina
	rozpočet SMO
	veřejné zdroje ČR (Úřad práce, MPSV, Kraje)
	jiné zdroje (zahraniční, nadace, klienti)
	programy EU
	celkem

	Koordinační skupina
	224 154,00
	00,00
	0,00
	0,00
	224 154,00

	Senioři
	4 707 500,00 
	7 484 017,00
	21 819 565,00
	0,00
	34 011 082,00

	Osoby se zdravotním znevýhodněním
	4 816 237,00
	18 057 293,00
	19 690 075,00
	0,00
	42 563 605,00

	Osoby s duševním onemocněním
	2 095 500,00
	7 396 863,00
	2 529 359,00
	3 174 746,00 
	15 196 468,00

	Osoby se sociokulturním znevýhodněním
	362 992, 84
	45 000,00
	0,00
	0,00
	407 992,84

	Osoby se specifickými sociálními problémy
	1 505 000,00
	4 551 280,00
	6 423 278,32
	0,00
	12 479 558,32

	Děti, mládež, rodina
	2 123 500,00
	3 079 978,00
	7 722 371,00
	0,00
	12 925 849,00

	celkem
	15 834 883,84
	40 614 431,00
	58 184 648,32
	3 174 746,00
	117 808 709,16

	procentuální podíl
	13,44%
	34,48%
	49,39%
	2,69%
	100%


Souhrnná finanční tabulka 2: procentuální podíl zdrojů financování cílů a opatření KP za rok 2014

Příloha č. 4
	skupina
	rozpočet SMO
	veřejné zdroje ČR (Úřad práce, MPSV, Kraje)
	jiné zdroje (zahraniční, nadace, klienti)
	programy EU
	celkem

	Koordinační skupina
	224 154,00
	0,00
	0,00
	0,00
	224 154,00

	procentuální podíl
	100,00%
	00,00%
	0,00%
	0,00%
	100%

	Senioři
	4 707 500,00
	7 484 017,00
	21 819 565,00
	0,00
	34 011 082,00

	procentuální podíl
	13,84%
	22,00%
	64,16%
	0,00%
	100%

	Osoby se zdravotním znevýhodněním
	4 816 237,00
	18 057 293,00
	19 690 075,00
	0,00
	42 563 605,00

	procentuální podíl
	11,32%
	42,42%
	46,26%
	0,00%
	100%

	Osoby s duševním onemocněním
	2 095 500,00
	7 396 863,00
	2 529 359,00
	3 174 746,00
	15 196 468,00

	procentuální podíl
	13,79%
	48,68%
	16,64%
	20,89%
	100%

	Osoby se sociokulturním znevýhodněním
	362 992,84
	45 000,00
	 0,00
	0,00
	407 992,84

	procentuální podíl
	88,97%
	11,03%
	0,00%
	0,00%
	100%

	Osoby se specifickými sociálními problémy
	1 505 000,00
	4 551 280,00
	     6 423 278,32
	0,00
	12 479 558,32

	procentuální podíl
	12,06%
	36,47%
	51,47%
	0,00%
	 100%

	Děti, mládež, rodina
	2 123 500,00
	3 079 978,00
	7 722 371,00
	0,00
	12 925 849,00 

	procentuální podíl
	16,43%
	23,83%
	59,74%
	0,00%
	100%


� Projekt „Pomoc sociálně vyloučeným romským obyvatelům Opavy k pracovní integraci“, realizuje organizace DŽIVIPEN





