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V Opavé dne 19.1. 2016

ZADOST O DOFINACOVANI SOCIALNi SLUZBY - TERENNi PROGRAMY

Dne 1. ledna 2016 Armada spasy v Opavé nové zaregistrovala dalsi socialni
sluzbu - Terénni programy. Tato socialni sluzba je zaméfena na osoby bez
pristresi pobyvajici venku a osoby v krizi ohrozené ztratou bydleni, které se
nachazeji na (zemi Statutarniho mésta Opavy. Z divodu finacniho nezajisténi
provozu socialni sluzby v prvnich mésicich roku 2016 bude poskytovani sluzby
zahajeno ke dni 1. 4. 2016.

Zadame timto o podporu formou dofinancovani nové vzniklé socialni sluzby.

S pozdravem

Gerhard Karhan
reditel projektd Armady spasy v Opavé

Prilohy: 1x Priloha 4_rozpocet projektu
1x Priloha 5_personalni zajisténi projektu
1x Organizacni struktura pracovnik(
1x Rozhodnuti o registraci sluzby
1x Smérnice OJ verejny zavazek SS Terénni programy
1x Popis realizace poskytovani SS
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e Armada spasy v CR

Centrum socialnich sluzeb Samaritan
Nakladni 24, 746 01

. . SMERNICE ORGANIZACNI JEDNOTKY
VEREIJNY ZAVAZEK SOCIALNI SLUZBY TERENNI PROGRAM

Cislo 1 Platnost od: 1.ledana 2016

1.1.2016 / v/é//

podpls redltele entra
socialnich sluzeb Samarltan
datum Opava

Smérnice je uréena pro véechny zaméstnance Armady spasy v Opavé, uZivatele socialni
sluzby a verejnost.

I. UVvOD

1. Tato smérnice je urcena pro socialni sluzbu azylovy dm, ktera je soucasti Centra socialnich
sluzeb Samaritan Armady spasy v Opavé a pro vefejnost.

2. Cilem dokumentu je stanovit poslani zafizeni, cile poskytovanych sluzeb, cilovou skupinu a
zakladni zasady pfi poskytovani sluzby.

IL. POSLANI

Poslanim socidini sluzby Terénni program je socidlné podporovat osoby v krizi a osoby Zijici
v socialné vylouCenych komunitach, jeZ chtéji svou nepfiznivou socidlni situaci resit. Sluzba
napomahd uzivatellm vyuzit vlastni potencial ke zvladani Zivotnich situaci zejména v oblasti
bydleni a zaméstnanosti.

III. CILE TERENNIHO PROGRAMU

1. Poskytovani socialni podpory a socialniho poradenstvi jednotlivedim, ktefi jsou ohroZeni
socidlnim vyloucenim a ktefi si nedokazi pomoci sami.

2. Vyhledavani osob, které Ziji v socidlné vyloucenych komunitach a poskytovani jim podpory, jez
sméfuje k minimalizaci rizik spojenych s timto zplsobem Zivota a v za¢lenéni do spole¢nosti.

3. Prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani.

4. Prevence socialné patologickych jevli, mirnéni negativnich diisledk@ a rizik Zivotnich situaci
uzivatell, vCetné jejich dopadu na spole¢nost.

5. Zmirfiovani nerovnosti, v€etné nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélani, bydleni.

6. Podpora uzivateld ziskavat socialni kompetence.

7. Podporovat a motivovat obyvatele socialné vyloucenych komunit k FeSeni jejich problémd.

8. Rozvoj spoluprace s dalsimi subjekty, které nabizeji sluzby nebo mohou pfispét k naplnéni cild

programd.

Smérnice QJ verejny zdvazek socidlni sluzby terénni program
Armdda spasy v CR, Centrum socidinich sluZeb Samaritan, Nakladni 24, 746 01 Opava



-

IV. CILOVA SKUPINA

Osoby bez domova Zijici na ulici, osoby ohroZené ztratou bydleni, které chtéji svou nepfiznivou
socialni situaci Fesit:

o jednotlivci, muZi a Zeny starsi 18 let,

Sluzba neni poskytnuta zajemci v pripadé, Ze:

il g

e

e zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada,

e zarizeni nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

» zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby,

« nebo osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, zafizeni vypovédélo v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (sankéni ukonceni).

V.

ZzP0OSOB, JAKYM JSOU UZIVATELE ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O VYUZITI SLUZBY

UZivatel ma moZnost spoluvytvaret program dle viastnich potreb, které ovsem nejsou v
rozporu s vnitfnimi pravidly sluzby.

UZivatel ma pravo si stéZzovat a podavat navrhy a pfipominky.

U individualniho planovani ma uzivatel pravo si sam stanovit jakému problému se chce
vénovat a pak si uréi dobu k dosazeni cile.

UZivatel ma pravo prijmout sluzbu za splnéni stanovenych podminek, pfipadné sluzbu
odmitnout.

UZivatel ma volbu sluzby v ¢ase s tim, Ze je tfeba brat ohled na pfitomnost zaméstnance.
UZivatel ma pravo prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

VI. ZAKLADNI ZASADY PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Zésada individuainiho pfistupu k uZivateli — klade se diiraz na individuaini potfeby a také
osobnostni predpoklady kazdého uzivatele.

Zasada svobodné volby uZivatele — zafizeni respektuje volbu uZivatele pfi FeSeni své Zivotni
situace v souladu s pravidly dané sluzby.

Zésada flexibility — pruzné reagovat na aktualni potfeby uZivatele.

Zasada odbornosti a tymové prace personalu — vzdélavani zameéstnanctll, sdileni informaci,
jednotny pracovni postup.

Zasada prace a pfistupu k ¢lovéku na zakladé kfestanskych hodnot a etického kodexu Armady
spasy.

Smeérnice OJ verejny zavazek socialni sluzby terénni program
Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Samaritan, Nakladni 24, 746 01 Opava



VII. MISIIJNI PROHLASENI ARMADY SPASY

Armada spésy jako mezinarodni hnuti je soucasti vieobecné kFestanské cirkve. Jeji poselstvi je
zaloZzeno na bibli. Jeji sluzba je motivovana laskou k Bohu. Jejim poslanim je kazat evangelium,
dobrou zpravu o Jezisi Kristu, a v jeho jménu napliovat lidské potfeby bez jakékoli diskriminace.

et [

VIII.
POPIS SLUZBY
Doba poskytovani sluzby:

Sluzba je terénni a je poskytovana v pracovni dny: (navrh)

Pondéli 10:00 - 16:00
Stfeda 14:00 - 18:00
Patek 16:00 - 20:00

Sluzba je poskytovana bezplatné.
Kapacita: 2 uZivatelé v jednom okamziku
Zakladni obsah poskytované sluzby:

a) Zakladni socialni poradenstvi:

Poskytnuti informace smérujici k feSeni nepriznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby: terénni socialni pracovnik poskytuje pomoc zejména pfi stanovovani, dosahovani a
vyhodnocovani cild uZivatele, které se vztahuji k pfekonavani ¢i zmirfiovani nepfiznivé
socialni situace, poskytuje informace potfebné k rozhodovéni, nabizi alternativy reseni Ci
zmirnéni nepfiznivé socialni situace, nastifiuje varianty mozného vyvoje situace pri jejim
nefeseni.

Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potreb uzivatell a
informace o jinych formach pomoci, informace o dalSich socialnich sluzbach, aktivitach a
mozZnych zdrojich pomoci.

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojd pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

b) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani terénniho programu se zajist'uji v rozsahu téchto Ukond:

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi.
Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zaclefovani osob,

Smérnice OJ verejny zdvazek socialni sluzby terénni program
Armada spasy v CR, Centrum socidinich siuzeb Samaritan, Nakladni 24, 746 01 Opava
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4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se souCasnym zplisobem Zivota a sniZovani
téchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pFistupu minimalizace skod.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Reditel odpovida za to, Ze poslani, cile, principy sluZeb a cilova skupina jsou pfistupné verejnosti a
vSem zaméstnanclm, ktefi jsou s nimi prokazatelné seznameni.

Smernice QJ verejny zavazek socialni sluzby terénni program
Armdda spdsy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Samaritdn, Nékladni 24, 746 01 Opava
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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Nazev poskytovatele Armada spasy v Ceskeé republice, z.s. IC 40613411, Petrzilkova
2565/23, Praha 5, 158 00

Druh sluzby Terénni programy § 69

Identifikator 1746734

Cislo sluzby 70

Forma sluzby terénni

Nazev zaFizeni a misto Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb Samaritan, Nakladni

poskytovani 24, Opava 746 01

Cilova skupina

nepfiznivou socialni situaci resit:
e jednotlivci, muZi a Zeny starsi 18 let,

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Sluzba je urfena pro osoby ohroZené ztratou bydleni a pro osoby, které si aktivné
vytvareji dovednosti k samostatnému bydleni. Zajemce o sluzbu zpravidla pfichazi do
objektu poskytovani sluzby, pfipadné kontaktuje zaméstnance Armady spdsy v
terénu. Zameéstnanec Armady spasy mu poda informaci, ktera obsahuje zakladni
popis sluzby. Jedna se prevazné o podporu v rFeSeni nepriznivé situace
zplisobené ztratou bydleni a spojenou z Zivotem na ulici a udrzeni bydleni
nebo 0 moznost podpory v ramci ziskani bydleni.

Jestlize se zajemce o sluzbu s poskytovatelem dohodnou na moznosti spoluprace - to
znamena na stanoveni spolecného cile v ramci sluzby - dochazi k rozhovoru nad
tématem uzavreni Ustni smlouvy. Povéreny zaméstnanec Armady spasy seznami
zdjemce o moznosti poskytovani sluzeb a v pfipadé vzdjemné dohody s nim uzavie
Ustni smlouvu. Po uzavieni smlouvy je uZivatel vyzvan, aby definoval konkrétnéji svij
osobni cil, ktery chce za podpory socialni sluzby fesit.

Podrobny popis realizace sluzby
1. Zakladni obsah poskytované sluzby

1. Zakladni socidlni poradenstvi a pracovni postup:

a) Poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostrednictvim
socidlni sluzby: terénni socidlni pracovnik poskytuje pomoc zejména pfi
stanovovani, dosahovani a vyhodnocovani cild uZivatele, které se vztahuji k
prekonavani ¢ zmirfiovani nepriznivé socidlni situace, poskytuje informace
potfebné k rozhodovani, nabizi alternativy fesSeni & zmirnéni nepfiznivé socialni
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situace, nastifuje varianty mozného vyvoje situace pfi jejim nefeSeni.
Pracovni postupy s uZivatelem, ktery ma zajem o poradenstvi:
Podle zakazky uZivatele je moznym vysledkem prace: sepsani navrh(, Zalob, Zadosti,
dopInéni podani, pomoc pri vypliovani formulail a tiskopisd, vydavani potvrzeni
tykajicich se poskytnuti bydleni.

b) Poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb (v pripadé
pobytu na ulici — mozZnost vyuZivat socidini’ sluzbu nizkoprahové denni’ centrum,
nocleharnu, azylovy diim) podle potfeb uZivatell a informace o jinych formach
pomoci, informace o dalSich socidlnich sluzbach, aktivitdich a moZnych zdrojich
pomoci.

c) Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uZivatele, zejména v
souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé.

2. Zakladni Cinnosti pfi poskytovani terénnich programd se zajist'uii v rozsahu téchto
ukond a pracovni postupy:

» Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

» Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

1. Pracovni postup s uZivatelem, ktery bydli na ulici a ma zajem svoji situaci resit.
Pracovnik s uZivatelem dojednd Gstni smlouvu a ihned po dojednani zacind
s uzivatelem planovat cile uzivatele. Soucasti individualniho planu je stanoveny cil
uZivatele a kroky k jeho dosazeni za podpory terénniho pracovnika...

2. Pracovni postupy s uzivatelem, ktery ma zajem o zaméstnani:

Povéfeny zaméstnanec zjisti Udaje potfebné k vyjasnéni zakazky uZivatele o
zaméstnani — vzdélani, absolvované kurzy, dovednosti, kompetence a preferované
zaméstnani. Zameéstnanec nabidne adresy a telefony firem, dle jiz pfedem zjisténych
informaci.

3. Pracovni postupy s uZivatelem, ktery ma zajem o doprovod:

UZivatel mlZe poZadat zaméstnance sluzby o doprovod, ktery souvisi s poskytovanim
sluzby (vyfizovani zaméstnani, bydleni, Ufady, lékaf, soud, policie). PFislusny
zaméstnanec vyhodnoti situaci, popfipadé se poradi s kolegy. Zvazi kompetence
uzivatele, ¢asovou narotnost a persondlné-kapacitni moznosti sluzby. Pokud shleda,
Ze doprovod uzivatele je vhodny, tuto sluzbu mu poskytne - sjednaiji si termin pInéni.
Jestli pracovnik shleda uZivatele kompetentnim k vyfizeni svych zaleZitosti, snazi se
jej motivovat k samostatnosti.

4, Pracovni postupy s uZivateli byt(:
Novy uzivatel - uZivatel, se kterym je uzaviena Ustni smlouva o poskytnuti socidlnich
sluzeb. Nového uZivatele navstévuje jemu urceny klicovy pracovnik minimalné
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dvakrat mésicné.

Rizikovy uZzivatel - uzivatel, kterému na navrh klicového pracovnika nebo rozhodnutim
tymu je dohodnut konkrétni postup poskytovani sluzby. Tento postup vznika na
zakladé vyhodnoceni situace uzivatele, které tymu predlozi klicovy pracovnik. U takto
definovaného uZivatele bude probihat setkani v byté minimainé dvakrat mési¢né, kdy
bude mimo bézné agendy kontrolovana platba SIPO, dalSich poplatkd na uZivani bytu
v€etné kontroly vodoméru, kontrola klict. O kazdém setkani je vytvofen zapis.

BéZny uzivatel - uZivatel, ktery nepotfebuje zvySeny systém kontroly, jeho klicovy
pracovnik se s nim setkava minimainé jednou mésitné v jeho byté, kdy mimo bé&zné
agendy kontroluje platbu SIPO, dalSich poplatkli na uZivani bytu vcetné kontroly
vodoméru a kontroly klicQ.

Metody prace

Pfima prace s uzivatelem: Zahrnuje vSechny typy Cinnosti vykonavané v interakci s
jednotlivymi uZivateli nebo cilovymi skupinami. Jeji soulasti je monitoring, depistaz,
kontaktovani a individudlni prace, ale také socialni intervence, vCetné aktuaini krizové
intervence a socidlniho poradenstvi.

Nepfima prace: Zahrnuje &innosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako je
vypracovani koncepce a projektll, nezbytna administrativa, jednani s institucemi,
prezentace a medializace prace na verejnosti.

Prace smiSena: Ma v sobé nese prvky z obou predchazejicich forem. Prostfednictvim
nepfimé prace napomaha socialni pracovnik resit konkrétni problémy souvisejici s
primou praci s cilovymi skupinami. Dale nepfimad prace zahrnuje metodické vedeni
pracovnika, profesni vzdélavani, intervizi sezeni a supervize a planovani sluzby.

Vyrizovani stiznosti

Celou problematiku podavani stiznosti feSi ,Smérnice pro podavani stiznosti®, ktera
obsahuje vSechny nalezitosti dle vyhlasky 505/2006 Sb, standardu &. 7, jenz je
pristupnd vSem uzivateldm a zaméstnanclm. Jeji soulasti jsou i kontakty na
nadfizené organy.

UZivatelé jsou seznameni s moznosti si stéZovat pfi vstupnim pohovoru a smérnice je
pristupna véem uZzivateldm.

UZivatelé, rodinni pfislusnici, blizké osoby a navstévy mohou podat stiznost pisemné
nebo Ustné, vedouci sluzby odpovida i na anonymni stiZznosti. Kazda stiznost je
vyfizena nejpozdéji do patnacti dnd po predani stiznosti. Za vyfizeni stiznosti je
zodpovédny vedouci sluzby, ktery stiznosti eviduje. Jednou ro¢né je provedena jejich
analyza.

V ramci této sluzby mohou anonymni uzivatelé vyuzit schranku, kterd je umisténa v
nizkoprahovém dennim centru, kde je volny pfistup a je urfena pro tuto cilovou
skupinu nebo pfimo prostfednictvim terénniho pracovnika.

Ukonceni sluzby

Uzivatel m(ze ukoncit sluzbu bez udani diivodu na vlastni Zadost.
Poskytovatel mlize ukondit sluzbu:
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1. Pfi hrubém nebo opakovaném porusovani pravidel a pfi odvolani souhlasu s
poskytovanim osobnich a citlivych Gdajd (pokud jsou vyZzadovany).
2. Uplynutim sjednané doby pro poskytnutl’ sluzby.
3. Pfi nespolupraci na feseni nepfiznivé socialni situace uzivatele.
Ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele navrhuje socialni pracovnlk
toto ukonceni poskytovani sluzeb je konzultovano v socialnim tymu. UzZivatel se miize
proti rozhodnuti socidlniho pracovnika odvolat k fediteli projektu.

Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Dalsi doplnujici informace

Zplsob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby:

o UZivatel ma moznost spoluvytvaret program dle vilastnich potfeb, které ovsem
nejsou v rozporu s vnitfnimi pravidly sluzby.
UZivatel ma pravo si stéZovat a podavat navrhy a pfipominky.
U individualniho planovani ma uzivatel pravo si sam stanovit jakému problému
se chce vénovat a pak si ur¢i dobu k dosazeni cile.

e UzZivatel ma pravo pfijmout sluzbu za spinéni stanovenych podminek, pfipadné
sluzbu odmitnout.

e UZivatel ma volbu sluzby v Case s tim, ze je tfeba brat ohled na pfitomnost
zaméstnance.

o UZivatel ma pravo prizvat k jednani o sluzbé treti osobu.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Administrativni zazemi a prostor pro pripadna setkani s uZivateli je v Centru
socidlnich sluzeb na Nakladni 24 (kancelaf terénnich pracovnikli a konzultadni
mistnost) a v prostorach nizkoprahového denniho centra s kapacitou 30 mist k
sezeni, kde mohou uZivatelé vyuzit hygienické zazemi.

Hlavni prostor pro setkavani pak je prirozené prostredi uzivatel{, coz jsou jejich byty.
Navstéva bytl je pak oSetfena vnitinim predpisem tak, aby nedoSlo k naruseni
soukromi a poruseni zakladnich lidskych prav.

Prace s uzivatelem: Zahrnuje vSechny typy Cinnosti vykonavane v interakci s
jednotlivymi uzivateli nebo cilovymi skupinami. Jeji soucasti je monitoring, depistaz,
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kontaktovani a individualni prace, ale také socidlni intervence, véetné aktudlni krizové

intervence a socialniho poradenstvi.

Nepfima prace: Zahrnuje Cinnosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako je
vypracovani koncepce a projekt(i, nezbytna administrativa, jednani s institucemi,

prezentace a medializace prace na verejnosti.

Préce smidend: Ma v sobé nese prvky z obou predchazejicich forem. Prostfednictvim
nepfimé prace napomaha socidlni pracovnik fesit konkrétni problémy souvisejici s
primou praci s cilovymi skupinami. Dale nepfima prace zahrnuje metodické vedeni
pracovnika, profesni vzdélavani, intervizni sezeni a supervize a pldnovani sluzby.

Uhrady za sluzby
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Kapacita
OkamZita kapacita 2 uZivatelé.

Kontakt: y

Armada spasy v Ceské republice,z.s.
Centrum socialnich sluzeb Samaritan
Nakladni 24

746 01 Opava

Tel.: 553 712 984

Zpracovani dne: 5.10.2015

Armada spasy v Ceské pépublice, z.s.
Centrum socialnich sluzeb Samaritan
Nakladni 350/24, 746 01 Opava

1€0: 40613411, DIC: CZ40613411
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