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l. Uvod

Souhrnna zprava hodnoti druhy rok realizace Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich
sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014 — 2016 (dale jen Komunitni plan). Komunitni plan
byl schvalen Zastupitelstvem statutarniho mésta Opavy dne 15.12.2014 usnesenim ¢&. 28/2 ZM 14.
Obsahuje celkem 22 ciltl a 70 opatfeni navrzenych k realizaci v obdobi let 2014 - 2016.

Zprava vychazi z udaju, které v zavérecnych zpravach a vyucétovanich za r. 2016 uvadi poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Tabulka €. 1: celkovy pocet stanovenych cili a opatreni

Nazev skupiny Pocet Pocet
cila opatreni
Koordina¢ni skupina 3 9
Pracovni skupina Seniofi 2 8
Pracovni skupina Osoby se zdravotnim znevyhodnénim 4 13
Pracovni skupina Osoby s duSevnim onemocnénim 1 9
Pracovni skupina Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim 5 12
Pracovni skupina Déti, mladez, rodina 3 8
Pracovni skupina Osoby se specifickymi socialnimi problémy 4 11

Informace obsazené v souhrnné zpraveé byly konzultovany s manazery jednotlivych pracovnich skupin.




Il. PInéni cilti a opatreni

1/ Koordinaéni skupina

Garant: Bc. lva Paletova, vedouci odboru socialnich véci

Pocet ¢len: 9
Pocet jednani PS: 46
Pocet jednani KS: 9

Pocet jednani Komise Rady SMO pro KP: 8

Popis koordinaéni skupiny (dale jen KS):
Dle organizacni struktury Komunitniho pldnovani v Opavé je koordinacni skupina fidici skupinou,
ktera sdruzuje garanta KP, koordinatora KP, manazery pracovnich skupin, politické zastupce mésta —
nameéstka primatora pro socialni oblast, pf. ¢leny Komise Rady SMO pro komunitni plan, a hosty.
Hlavnim ukolem skupiny je feSeni socialni problematiky, kterd se prolina vSemi pracovnimi skupinami

KP.

Prehled definovanych cilli a opatieni:

Cil/
opatreni Nazev Mira
pInéni
Cil1.1. Optimalizace sité poskytovatelli socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit
Opatfeni Podpora spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a | splnéno
1.1.1. souvisejicich aktivit
Opatfeni Zvys$ovani informovanosti ob¢anl o procesu komunitniho planovani a jejich | spinéno
1.1.2. vétSi zapojeni do tohoto procesu
Cil 1.2. Zkvalitnovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit
Opatfeni Podpora systematického vzdélavani GcastnikG procesu komunitniho | ¢aste€né
1.2.1. planovani a spoluprace s odbornou vefejnosti
Opatfeni Pribézné zkvalitfiovani systému dotaci na socialni sluzby a souvisejici | splnéno
1.2.2. aktivity
Cil 1.3. Hledani optimalnich zplsobl zajisténi potfebnych socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit pro obéany mésta Opavy
Opatfeni Zjistovani aktualni potfebnosti socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit splnéno
1.3.1.
Opatfeni Vytvofit systétm pro zajiSténi odlehCovacich sluzeb (terénnich, | nesplnéno
1.3.2. ambulantnich a pobytovych) na zakladé zjiSténi jejich stavajici kapacity
Opatfeni Vytvoreni systému pro zajisténi terénnich sluzeb pro cilové skupiny osoby | nesplnéno
1.3.3. se zdravotnim znevyhodnénim a seniory na zakladé zjisténi jejich stavajici
kapacity
Opatfeni Umoznit vyuziti socialnich sluzeb v§em ob¢anim mésta Opavy zajisténim | caste€né
1.3.4. bezbariérovych pfistupl
Opatfeni Udrzeni a podpora dobrovolnictvi splnéno

1.3.5.




Vystupy za rok 2016:

Cil 1.1. Optimalizace sité poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Podpora spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
a zvySovani informovanosti ob¢anl o procesu komunitniho planovani a jejich vétsi zapojeni do tohoto
procesu:

>

Informace o organizacich zapojenych do procesu KPSS v Opavé byly vefejnosti v pfipadé
potfeby pfedavany ve zpravodaji Hlaska, dale pak vramci akce Den socialnich sluzeb
(15.06.2016). Dne 08.12.2016 se v Domé kultury Petra Bezru€e uskutecnilo spole¢né setkani
vSech pracovnich skupin KP, v jehoz ramci se konal vanocni koncert.

Ocenéni pracovnikd v pomahajicich profesich v r. 2016 neprobéhlo, vzhledem k tomu, Ze bylo
Cleny KS dohodnuto, Ze k pfedavani ocenéni dojde v ramci Dne socialnich sluzeb v roce
2017. Tim, ze se akce uskute¢ni na Hornim namésti, nebude omezena kapacita navstévnik
a predavani ceny se mlize zucastnit jak Siroka verejnost, tak rodinni pfislu$nici nominovanych
osob.

Béhem roku 2016 byl tvofen novy komunitni plan, tentokrate na pétileté obdobi, diky ¢emuz
dochazelo k CastéjSimu a aktivnéjSimu setkavani pracovnich skupin, feSeni potifeb cilovych
skupin a jejich zapracovani do planu. V ramci tvorby nového komunitniho planu byla
vytvofena Zakladni sit socialnich a souvisejicich sluzeb na tzemi SMO.

Cil 1.2. Zkvalitriovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

>

V roce 2016 poskytovatelé socialnich sluzeb poradali besedy a seminafe zamérené na riizna
aktualni témata, o kterych byli ¢lenové pracovnich skupin informovani prostfednictvim
pozvanek rozesilanych do pracovnich skupin.

Pracovnice KP se zucastnily putovniho kulatého stolu pofadaného Krajskym ufadem MSK
na téma Alternativy k omezeni svépravnosti, koordinatorka se pravidelné ucastnila setkavani
koordinator( v prostorech Krajského Uradu (Pracovni skupina pro planovani socialnich sluzeb
obci s povéfenym obecnim Gradem) a pro pracovniky odboru socialnich véci organizace
Charita Opava pfipravila akci Toulavy autobus spojenou s exkurzi ve vybranych stfediscich
organizace.

Vroce 2016 probéhla jako kazdy rok aktualizace dotacéniho fizeni na rok 2017.
O provedenych zménach byli poskytovatelé socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
informovani na jednanich pracovnich skupin. Nekonal se vSak seminaf pro zadatele o dotaci
z rozpo¢tu SMO na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb, z tohoto diivodu je opatfeni
systematické vzdélavani ucastnikl procesu KPSS spinéno ¢aste¢né.

Do procesu KPSS i nadale dochazeli také zastupci Psychiatrické nemocnice v Opave, Slezské
nemocnice v Opavé a Ufadu prace v Opavé, &imz doSlo k propojeni spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty.

Néktera jednani pracovnich skupin navstivili poskytovatelé socialnich sluzeb z okolnich obci,
ktefi informovali o jimi poskytovanych sluZzbach a nabidce pfipadné spoluprace s opavskymi
poskytovateli (napf. Tisfiova pé¢e DORKAS aj.).

Cil 1.3. Hledani optimalnich zplisobu zajisténi potifebnych socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit pro obéany mésta Opavy

>

Zjistovani potfebnosti socialnich a souvisejicich sluzeb - systém pro zjiStovani potfebnosti byl

nastaven pomoci dvou aktivit:

1) V prabéhu roku 2016 byl dokonéen vyzkum realizovany Slezskou univerzitou v Opavé
a doSlo vytvofeni dokumentu Souhrnna vyzkumna zprava: Analyza potreb vybranych
cilovych skupin socialnich a souvisejicich sluzeb na Gzemi statutarniho mésta Opavy,
jehoz dil¢i €asti slouzily jako podklad pro tvorbu nového komunitniho planu na obdobi
2017 — 2021. Stejné tak byla dotvorena Zavérecna zprava z Pracovni skupiny pro ukol:
Definovani potreb pecujicich o osobu se zdravotnim postizenim, ktera slouzila rovnéz
jako podklad pro novy komunitni plan.

V ramci tvorby nového planu byla navazana uz$i spoluprace s Mgr. Janou Zagkovou,
PhD., ktera poskytla metodickou spolupraci pfi tvorbé SWOT analyz a pfipravé nového
komunitniho planu.

2) Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (dale KU MSK) oslovil zastupce socialniho odboru
MMO s nabidkou spoluprace v ramci Individualniho projektu MSK Efektivni naplfiovani



>

>

>

stfednédobého planu v podminkach v MSK. Projekt je zaméfen na podporu procesu
komunitniho planovani (efektivni zjiStovani potfeb na Uzemi obce, aktualizace
a optimalizace sité socialnich sluzeb, podpora obce v procesu vyjednavani podoby sité
socialnich sluzeb na Uzemi spravniho obvodu s MSK). V ramci tohoto projektu byla
navazana spoluprace s metodiCkou, Mgr. Jaroslavou Krémerovou, ktera taktéz poskytla
metodickou podporu pfi tvorb& nového komunitniho planu a zaroven podporu pfi tvorbé
Zakladni sité poskytovatelt socialnich a souvisejicich sluZzeb na tzemi SMO.
Zaijisténi bezbariérovosti socialnich a souvisejicich sluzeb: vyhodnoceni tohoto opatfeni
je uvedeno v ramci vyhodnoceni cilll 3.3 a 4.1.
Podpora dobrovolnictvi: je navazana aktivni spoluprace s Dobrovolnickym centrem Elim
Opava o.p.s. Celkovy pocet dobrovolnikd v roce 2016: 153 (dohromady 1795 hodin).
OdlehCovaci a terénni sluzby: také v roce 2016 organizace Vila Van€urova o.p.s. poskytovala
pobytovou odleh&ovaci sluzbu s kapacitou 2 mist. Sluzba je ur€ena lidem ve véku od 50 let
se snizenou sobéstacnosti z davodu jejich véku (seniofi), chronického onemocnéni
Ci zdravotniho postiZzeni, o které peCuje v domacim prostfedi jina pecujici osoba. Kapacita
pobytové formy odleh¢ovaci sluzby pro rGzné cilové skupiny se vSak nepodafila navysit,
stejné jako systém pro zajisténi téchto sluzeb. Z tohoto divodu opatfeni nebylo spinéno.
V roce 2016 organizace Sirius, p.o. poskytovala alespon tzv. kratkodobé pobyty - nejedna
se 0 registrovanou socialni sluzbu, avSak alespon touto formou je zabezpeéeno odlehéeni
pecujicim osobam o détiimladé dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Dohromady byl pfechodny kratkodoby pobyt poskytnut celkem 13 osobam. | pfesto je vSak
kapacita odlehCovacich sluzeb v Opavé nedostateCna, coz potvrdil mimo jiné i vyzkum
realizovany ve spolupraci se Slezskou univerzitou v Opave.



2/ Pracovni skupina Seniofri

Manazer: Bc. Petra Thiemlova, DiS.
Pocet clen(: 19, pocet jednani pracovni skupiny: 7

Popis cilové skupiny:

Tato skupina se zabyvé seniory ve véku od 60 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, pfipadné seniory ohroZzenymi socialni izolaci. Potfebnost socialni pomoci roste zejména u osob

s vy§Sim vékem.
Nejrizikovéjsi skupiny seniord Ize vymezit nasledovné:
e seniofi nad 80 let,

seniofi s pfijmem na hranici socialni potfebnosti.

Prehled definovanych cilli a opatieni:

samostatné Zijici seniofi ¢i zcela izolované osoby (prostorové, emocionalné, bez kontaktd),
seniofi se zdravotnimi problémy, poruchami paméti a dalSimi projevy stafi,

Cil/

opatreni Nazev Mira pInéni
Cil 2.1. Udrzeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

Opatfeni Pecovatelska sluzba splnéno
2.1.1.

Opatfeni Mobilni hospicova péce splnéno
2.1.2.

Opatfeni Denni stacionar splnéno
2.1.3.

Opatfeni Osobni asistence splnéno
2.1.4.

Cil 2.2. Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Opatreni Udrzeni a zkvalitnéni sluzeb v domovech pro seniory splnéno
2.2.1.

Opatfeni Vznik odleh€ovaci sluzby pro seniory splnéno
2.2.2.

Opatfeni Transformace penzionu Seniorcentra na pobytovou sluzbu | ¢aste€éné
2.2.3. a doplnéni chybéjici kapacity v domovech pro seniory

Opatfeni Vznik nového domova se zvlastnim rezimem Castecné
2.2.4.

Vystupy za rok 2016:

Cil 2.1. Udrzeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

» pecovatelska sluzba

Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana v domacnostech klientll (nebo v misté jejich
prani a potfeby) a o kterou je ze strany klientl stale vétSi zajem, ktery souvisi jednak
se starnutim populace a rovnéz se skuteCnosti, Ze jsou tyto sluzby z finan&niho hlediska
nejméné narocné.

Ve mésté Opava sluzbu poskytuji 3 poskytovatelé: Charita Opava, PeCovatelska sluzba
OASA Opava o.p.s. (PS OASA) a Seniorcentrum Opava, p.o.

Charita Opava v roce 2016 sluzbu poskytla celkem 209 klientim a v navaznosti na zvySenou
poptavku po zajisténi pecCovatelské péce byla v Charitni pecovatelské sluzbé navySena
kapacita poskytovanych sluzeb, aby mohla uspokojit vétsi pocet zajemcli o sluzbu.

PS OASA vroce 2016 poskytla sluzbu 238 klientim, pficemz i tato organizace eviduje
zvy$eny zajem klientd o terénni pecovatelskou sluzbu (celkem 19 neuspokojenych zajemcu




Cil 2.2.

o sluzbu) jak zrfad obgand statutarniho mésta Opavy, tak od ob&anu z okolnich obci,
se kterymi organizace vyjednava o pfipadné spolupraci.

Seniorcentrum Opava je pfispévkovou organizaci statutarniho mésta Opavy, ktera rovnéz
poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu. Sluzba byla v roce 2016 poskytnuta 273 klientim.
hospicova péce

Ve mésté Opava sluzbu zajistuje jediny poskytovatel, kterym je Charita Opava. Sluzba
je zajiStovana terénni formou pfimo v domacnostech klientd, pricemz v roce 2016 byla
poskytnuta 127 klientim. PredevS§im se jednalo o klienty s pokrocilym onkologickym
onemocnénim a péce byla zaméfena ve velké mife na zajisténi IéCby bolesti a hydratace.
Charita Opava navazala vybornou spolupraci s |ékafi, ktefi zajiStuji paliativni péci (onkologie,
ambulance bolesti), pficemz spolupracuje jak s praktickymi lékafi, tak s Iékafi v nemocnici,
ktefi informuji rodinu o mozném =zajiSténi hospicové péfe v domacim prostiedi.
Kvalitu sluzby se podafilo tak jako v minulych letech udrzZet, jelikoz organizace v rdmci
dofinancovani z rozpoctu statutarniho mésta Opavy ziskala dotaci na nakup potfebného
zdravotnického materialu a lé¢ebnych prostiedkd.

denni stacionar

Poskytovatelem socialni sluzby denni stacionar pro seniory je Charita Opava, ktera eviduje
spokojenost klientll s touto sluzbou a rovnéz pretrvavajici zajem o umisténi rodinného
pfisluSnika ze strany pecujicich osob, které ocefiuji, Ze je ¢ast dne kvalitné postarano o jejich
blizké. V roce 2016 sluzbu stacionare vyuzilo 49 uzivatelu.

osobni asistence

Sluzbu osobni asistence zajiStuje poskytovatel Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s. Prostfednictvim sluzeb osobniho asistenta doSlo u osob
se zdravotnim postizenim a seniord k posileni jejich schopnosti a dovednosti a zlepSeni
kvality jejich Zivota. Celkovy pocet klientd za rok 2016: 68. Ackoliv doslo ke snizeni poctu
klientl oproti roku 2015, doSlo z jejich strany ke zvySeni pozadavku na pocet poskytovanych
hodin. Pocet klientohodin je tedy za rok 2016 vy3Si, nez v roce 2015. BEhem roku 2016 byly
také postupné navySovany mzdy pracovnikl, coz vedlo ke stabilizaci personalu a zvyseni
kvality sluzby.

V ramci sluzby je poskytovana rovnéz fakultativni sluzba individualni bezbariérové dopravy,
kterda byla v prabéhu roku 2016 wuzivateli nejCastéji vyuzivdna pro dopravovani
do zdravotnickych zafizeni, instituci vefejné a statni spravy, zafizeni socialnich sluzeb
¢i obchodnich center. Hlavnim cilem individualni bezbariérové dopravy bylo zvysit mobilitu
osob, které jsou odkazany pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnik(, znamych ¢&i nemaji
sva vozidla. Sluzba byla zajiStovana automobily, které jsou vybaveny vyklopnou ploSinou,
pro dopravu osob na invalidnim voziku. Vozidla umoziuji zaroven prevoz dalSich osob jako
doprovodu ¢i pfevoz kompenzacnich pomucek.

Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

domov pro seniory

Ve mésté Opava sluzbu poskytuji celkem 4 organizace: Domov Bila Opava, p.o., Ceska
provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky (Domov sv. Zdislavy), Ceska katolicka Charita
a Vila Vancurova o.p.s.

V Domové sv. Zdislavy dos$lo v poloviné roku 2016 k zabezpeceni oSetfovatelskych ukond,
které jsou hrazeny pojistovnou, vlastnimi zaméstnanci. Sluzbu se podafilo udrzet a dotace
SMO prispéla rovnéz ke zvyseni jeji kvality. V roce 2016 sluzbu vyuzilo 25 uZivateld.

V Domové Bila Opava, p.o. byl oficidlné zahajen provoz po rozsahlé rekonstrukci v letech
2013-2015. Dale béhem roku 2016 doSlo k zasadnim personalnim zménam (nové vedeni
organizace) a k modernizaci zrekonstruovanych budov (napf. vyména oken a dvefi). Sluzbu
domov pro seniory vyuzilo 97 uzivateld.

Domov pro seniory Vila VanCurova o.p.s. v roce 2016 navysil kapacitu na 40 mist, ¢imz
se alespon Castecné doplnila chybéjici kapacita pobytovych sluZzeb. Za rok 2016 sluzbu
vyuzilo 64 klient(.

Realizace transformace penzionu Seniorcentrum Opava, p.o. na pobytovou sluzbu je vSak
planovana az na obdobi nasledujiciho KP, z tohoto dlvodu je opatfeni spinéno ¢astecné.



>

>

odleh€ovaci sluzba

Jedinym poskytovatelem této potfebné socialni sluzby ve mésté Opava je Vila Vancurova
0.p.s. Sluzba je wurCena lidem ve véku od 50 let se snizenou sobéstacnosti
z davodu jejich véku (seniofi), chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, o které
pecuje v domacim prostiedi jina pecujici osoba. O sluzbu je ze strany klientl zajem. Kapacita
sluzby v organizaci Vila Van¢urova o.p.s. jsou 2 lizka. Celkovy pocet klientl za rok 2016: 28.
domov se zvlastnim rezimem

V prabéhu roku 2016 doslo k aktualizaci tohoto opatieni v KP a na jeho pInéni se kromé
Pecovatelské sluzby OASA Opava, o.p.s. nove podili také organizace Vila Vancurova o.p.s.
Té se v roce 2016 podafilo registrovat a zfidit sluzbu domov se zvlastnim rezimem
s kapacitou 8 l0zek.

Pecovatelska sluzba OASA Opava, 0.p.s. zamér na vystavbu domova se zvlastnim rezimem
s kapacitou 44 lGzek planuje zahajit az v letosnim roce, z tohoto divodu je i toto opatieni
splnéno Castecné.



3/ Pracovni skupina Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Manazer: Mgr. Linda Schalkova

Pocet clenli: 24, pocet jednani pracovni skupiny: 6

Popis cilové skupiny:
Cilovou skupinu tvofi ob¢ané se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym postizenim

je natolik znevyhodnuje, Ze potfebuji vyuzit socialni a souvisejici sluzby.

Prehled definovanych cilli a opatieni:

Cil/
opatreni Nazev Mira pInéni
Cil 3.1. Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, socialni péce a
poradenstvi
Opatfeni Stabilizace sluzby socialni rehabilitace splnéno
3.1.1.
Opatfeni Podpora rané péce pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim a | splnéno
3.1.2. ohroZenym vyvojem
Opatfeni Podpora samostatného bydleni nesplnéno
3.1.3.
Opatfeni Navys$eni kapacity chranéného bydleni splnéno
3.14.
Opatfeni Stabilizace sluzeb odborného socialniho poradenstvi splnéno
3.1.5.
Opatfeni Stabilizace a rozvoj sluzby denniho stacionare castecné
3.1.6.
Opatfeni Udrzeni a rozvoj osobni asistence splnéno
3.1.7.
Opatfeni Podpora tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim splnéno
3.1.8.
Cil 3.2. Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace
Opatfeni Podpora chranéného zaméstnavani splnéno
3.2.1.
Opatfeni Podpora zaclenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu prace splnéno
3.2.2.
Cil 3.3. Odstranovani bariér a zvySovani mobility handicapovanych
osob
Opatfeni Rozvoj individualni bezbariérové dopravy splnéno
3.3.1.
Opatfeni Odstrafiovani bariér na vefejnych prostranstvich a v budovach splnéno
3.3.2.
Cil 3.4. Podpora souvisejicich aktivit
Opatfeni Podpora svépomocnych aktivit splnéno

3.4.1.




Vystupy za rok 2016:
Cil 3.1. Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, socialni péce a poradenstvi

» socialni rehabilitace
Sluzba socialni rehabilitace je v Opavé poskytovana ambulantni a terénni formou
a je zajisténa organizacemi KAFIRA o.p.s. a Charita Opava.
KAFIRA o.p.s. poskytla vroce 2016 sluzbu 30 uzivatelim se zrakovym postizenim nebo
zrakovym postizenim v kombinaci jiného druhu postizeni (celkem 2455 intervenci)
a realizovala celkem 20 individualnich nacvikovych kurzl (Nacvik obsluhy kompenzacnich
pomtucek na bazi PC, Psani vSemi deseti, Braillovo pismo, nacvik samostatné chlize s bilou
holi i bez ni, kurzy na PC pro zacateCniky i pokrocilé atd.). Probihala také dalSi individualni
prace predevsim v oblasti pomoci se ziskanim vhodné kompenzacéni pomucky, pfi rfeseni
nepfiznivych socialni a dalSich situaci, konaly se jednodenni a pravidelné aktivizacni akce
(kreativni dilny atd.). V pribéhu roku 2016 probihal skupinovy kurz Socidlnich
a komunikacnich dovednosti |. a byl zaveden navazujici skupinovy kurz Sociélni
a komunikacni dovednosti Il. Soucasti sluzby je také bezplatna pljcovna kompenzacénich
pomicek.
Charita Opava v roce 2016 poskytla sluzbu celkem 30 uzivatelim (celkem 3491 intervenci)
s tézkym zrakovym postiznim a lehkym mentalnim znevyhodnénim. Klienti nejvice vyuzivali
nacvik samostatného pohybu a prostorové orientace, nacvik samostatné prace s pocitatem
a rehabilitaéni dilnu (prace s keramickou hlinou, pleteni ko$ikl aj.). V roce 2016 se podarilo,
Ze 9 uzivatell dosahlo samostatnosti v prostorové orientaci a byli schopni samostatného
pohybu ve mésté Opava. DalSich 5 uzivatelll se pfi nacvicich vyrazné zlepSili a jejich
osamostatnéni se oekava jiz v roce 2017. U 4 uzivatell pak doslo ke zlepSeni v oblasti prace
s pocitaCem.

» rana péce
Sluzba je v Opavé poskytovana pouze terénni formou a je zajiStovana tfemi poskytovateli:
Slezska diakonie — Poradna rané péce MATANA, Stredisko rané péte SPRP, pobocka
Ostrava — Rana péce pro rodiny déti se zrakovym a kombinovanym postizenim ve mésté
Opava a Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro Moravu a Slezsko.
Poradna rané pée MATANA v roce 2016 poskytovala sluzbu 3 opavskym rodindm, pficemz
celkem probéhlo 67 intervenci. PfedevSim se jednalo o konzultace v domacim prostreni,
poradenstvi v oblasti postizeni a vyvoje ditéte, navrhu stimulaéniho programu a jiné.
Rovnéz Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. dojizdélo v roce 2016 za 3 opavskymi
rodinami do jejich domaciho prostfedi, navazalo spolupraci s primarem foniatrického oddéleni
Fakultni nemocnici v Ostravé (FNO) atd.
Stfedisko rané péfe SPRP, pobocka Ostrava dojizdélo v roce 2016 za jednou opavskou
rodinou a dale poradalo 10 setkani pro rodiny, vicedenni kurzy a informacni kampan
pro lékarfe a FNO.

» podpora samostatného bydleni
Opatfeni se prozatim nepodafilo zrealizovat. Pfedpokladem pro plnéni tohoto opatfeni bylo,
Ze budou vyc€lenény nebo nalezeny nové byty pro vznik nové sluzby podpora samostatného
bydleni. Toto se vS§ak doposud nepodafilo, ale naplnéni tohoto cile zUstava nadale v reseni.

» chranéné bydleni
PInéni opatfeni zajistuje organizace Charita Opava, kterd poskytuje socialni sluzbu chranéné
bydleni v Domé sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve VlaStovickach. Opatfeni
se podafilo naplnit, protoZze do$lo k navy3eni kapacity chranéného bydleni o 3 byty. SluZba
byla poskytnuta celkem 23 uzivateldm stézkym zrakovym a lehkym mentalnim
znevyhodnénim. Béhem roku 2016 se dale podafilo osamostatnit 3 uzivatele a pfijmout

4 nové.

» odborné socialni poradenstvi
Sluzbu zajiStovali celkem 2 poskytovatelé — Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych v CR, z.s. (SONS) a Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s. (CZP
MSK).

CZP MSK poskytlo vroce 2016 sluzbu odborného socidlniho poradenstvi celkem 595
klientdm a realizovalo 8 prednasek, jejichz cilem bylo zvySeni informovanosti osob
se zdravotnim postiZzenim v oblasti systému socialniho zabezpeceni atd. Svym klientdm mimo
jiné poskytovalo podporu a pomoc v uplatnitelnosti na trhu prace. V ramci sluzby byla klientim



Cil 3.2.

k dispozici rovnéz puljcovna kompenzacnich pomlcek, jejichz sortiment byl rozsiren
o0 mechanické voziky a elektricky zvedak.

SONS pak poskytl sluzbu odborného socialniho poradenstvi 53 klientiim, ktefi mohli vyjma
poradenstvi vyuzit i pljéovnu kompenzacnich pomucek. Déle spolupracovali s firmou Model
Obaly Opava a.s. a jinymi — napf. korektura Braillovych popiskd na obalech Iéku, korektura
zemépisnych map mést v CCR pro nevidomé a zrakové postizené atd.

denni stacionarie

Na pInéni opatfeni se podilel poskytovatel Charita Opava - Denni stacionaf Mravenecek.
Provoz stacionare se podafilo zajistit se zcela naplnénou kapacitou. UzZivatelim byla i v roce
2016 umoznéna ucast na spoleCenském Zivoté a soucasné tak bylo odlehéeno rodinam v péci
0 osobu s tézkym zdravotnim postizenim.

V dennim stacionafi mohli uzivatelé travit volny ¢as se svymi vrstevniky a podilet
se na rozmanitych aktivitach (vytvarné Cinnosti, vylety, muzikoterapie, kulturni akce). Zaroven
dochéazelo nejen k zabezpeceni zakladnich potfeb klientl, ale také k jejich rozvoji
prostifednictvim metod bazalni stimulace, senzorické stimulace aj. Za rok 2016 sluzbu vyuzilo
celkem 17 uzivatell (dohromady 7543 klientohodin) a podafilo se zajistit provoz stacionare
v dosavadnim rozsahu. Opatfeni vSak bylo splnéno Casteéné v navaznosti na skute¢nost,
Ze se nepodafilo zajistit vznik nového stacionafe s obdobnou koncepci péce, predevSim pak
pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra.

osobni asistence

Sluzbu osobni asistence zajiStuje poskytovatel Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o.p.s. Prostfednictvim sluzeb osobniho asistenta doSlo u osob
se zdravotnim postizenim a seniorl k posileni jejich schopnosti a dovednosti a zlepSeni
kvality jejich Zzivota. Vramci sluzby byla poskytovana fakultativni sluzba individualni
bezbariérova doprava (vice informaci viz cil 3.3). Celkovy pocet klientl za rok 2016: 68.
Ackoliv doslo ke snizeni poctu klientd oproti roku 2015, doslo z jejich strany ke zvySeni
pozadavku na pocet poskytovanych hodin. Pocet klientohodin je tedy za rok 2016 vy3Si, nez
v roce 2015. Béhem roku 2016 byly také postupné navySovany mzdy pracovnik(i, coz vedlo
ke stabilizaci personalu a zvySeni kvality sluzby.

tlumocénicka sluzba pro osoby se sluchovym postizenim

Tlumocénickou sluzbu v Opavé zajiStuje poskytovatel Centrum sluzeb pro neslySici
a nedoslychavé, o.p.s. a to terénni a ambulantni formou. Béhem roku doslo k dal§imu rozvoji,
i nadale dochazi k informovani vefejnosti o sluzbé prostfednictvim vefejnych akci, letakd atd.
Za rok 2016 byla sluzba poskytnuta 2 opavskym klientim, kterym se pracovnici vénovali
celkem 30 hodin.

Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

chranéné zaméstnavani

Nejvétsim zaméstnavatelem osob s nejrliiznéj$im zdravotnim postizenim (télesné, smyslové
¢i kombinované) zapojeny do komunitniho planovani v Opavé je Charita Opava.

Celkovy pocet zdravotné znevyhodnénych zaméstnancl byl ke konci roku 2016 109, coz
je o 7 vice nez v pfedchozim roce. Zaroven doslo k navySeni pocétu Uvazkd z 76,29 na 81,84.
Béhem roku 2016 se podafilo zkvalitnit prostfedi pro zaméstnance vSech tfi dilen nakupem
nového naradi, Sicich stroju apod. a vytvofit nové pracovis§té pro gravirovani. Organizace
rovnéz oteviela novou prodejnu v Obchodnim centru Breda, kde se dafi prodavat vyrobky
z chranénych dilen.

podpora zac¢lenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

KAFIRA o.p.s. poskytuje uzivatelim sluzeb i zaméstnavatelim v ramci sluzby socialni
rehabilitace informace o moznostech zaméstnavani OZP, informaéni servis
a zprostfedkovani sluzeb z oblasti vzdélavani a zaclefiovani na trh prace. V roce 2016 probéhl
Pracovné motivacni kurz a organizace poskytovala svym klientdm aktivni podporu
pfi pracovnim zaclefiovani (pfi hledani, ziskani a udrzeni prace).

CZP MSK nezaméstnanym osobam se zdravotnim postizenim nabizelo prfednasky na rizna
témata, mimo jiné i na moznosti pracovniho uplatnéni. Pfinosem sluzby bylo zvySovani
uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace formou pracovniho poradenstvi
osobam se zdravotnim postizenim a zaméstnavatelm.

Charita Opava vedla v ramci socialni rehabilitace 12 uZivatelll k pracovnimu zaclenéni.
Z uvedeného poctu se podafilo 1 uzivatele umistit na chranény trh prace a 1 klienta na volny
trh prace.



Cil 3.3.
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Cil 3.4.

Odstranovani bariér a zvySovani mobility handicapovanych osob

individualni bezbariérova doprava

Jedinym poskytovatelem uvedeného typu dopravy v Opavé je Centrum pro zdravotné
postiZzeni Moravskoslezského kraje, o.p.s. (CZP MSK), které sluzbu individualni bezbariérové
dopravy poskytuje v ramci osobni asistence. Hlavnim cilem individualni bezbariérové dopravy
bylo zvysit mobilitu osob, které jsou odkazany pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnikad,
znamych ¢i nemaji sva vozidla. Sluzba byla zajiStovana automobily, které jsou vybaveny
vyklopnou ploSinou pro dopravu osob na invalidnim voziku. Vozidla umoznuji zaroven pievoz
dalSich osob jako doprovodu ¢&i prevoz kompenzacnich pomdcek. V prabéhu roku 2016
se uZivatelé nejCast&ji dopravovali do zdravotnickych zafizeni, instituci vefejné a statni
spravy, zafizeni socialnich sluzeb & obchodnich center.

odstranovani bariér na verejnych prostranstvich a v budovach

Na realizaci opatfeni se podili Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.
(SONS) a opatieni je prubézné napliovano. Byla navazana spoluprace s piedstaviteli
obchodniho centra Breda a Ceské posty o zpfistupnéni prostor pro nevidomé osoby, dale
spoluprace s odborem dopravy ohledné upozornéni na zabory pozemkd, leSeni, reklamnich
poutaci atd. a doslo k pribéznému informovani uzivatell o zménach v oblasti
architektonickych bariér na izemi mésta Opavy.

Podpora souvisejicich aktivit

svépomocné aktivity

Jedna se o podporu aktivit, které doplfuji registrované socialni sluzby a s vykonem téchto
sluZeb souviseji.

V ramci souvisejicich aktivit se realizuji pobytové akce, rekondi¢ni pobyty a ozdravné pobyty,
sportovni aktivity, edukacni €innosti, zajezdy, spoleCenské akce a volnoCasové aktivity.
Souvisejici aktivity poskytuji tyto organizace: Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR,
z.s. okresni organizace Opava, SdruZeni zdravotn& postizenych v CR, z.s. Gzemni sdruZeni
Opava, Svaz télesné postizenych v CR, z.s., okresni organizace Opava, Klub Bechtérevik(
CR, z.s., Slezsky spolek stomiki Opava.

Pocet ¢lenl souvisejicich aktivit za rok 2016: 3 880 (celkem za vSechny vyjmenované
organizace).



4/ Pracovni skupina Osoby s duSsevhim onemocnénim

Manazefri: Mgr. Petra Skacelova
Pocet clenl: 21, pocet jednani pracovni skupiny: 8

Popis cilové skupiny:

Cilovou skupinu tvofi primarné osoby se zdravotnim postizenim s dlrazem na osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim, osoby s psychosocialnimi obtizemi a v psychosocialni krizi a dale osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jedna se o osoby, jejichz onemocnéni ¢&i postizeni
je znevyhodhuje do takové miry, Ze k udrzeni jejich kvality Zivota je Zzadouci zapojit odbornou péci
a podporu socialnich, souvisejicich &i dalSich navaznych sluzeb zamérenych na specifika a praci
s uvedenym typem zdravotniho postizeni. V&kovou strukturu tvofi lidé ve véku od 16 do 64 let.

Prehled definovanych cilli a opatieni:

Cil/
opatreni Nazev Mira pInéni
Cil4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim, mentalnim a kombinovanym
postizenim
Opatfeni Podpora sluzeb odborného socialniho poradenstvi splnéno
4.1.1.
Opatfeni Rozsifeni osobni asistence splnéno
4.1.2.
Opatfeni Podpora sluzeb chranéného a podporovaného bydleni a navyseni | splnéno
4.1.3. jejich kapacity
Opatfeni Vytvorfeni podminek pro vznik pobytovych odlehéovacich sluzeb nesplnéno
41.4.
Opatfeni Rozsifeni sluzeb nasledné péce splnéno
4.1.5.
Opatfeni Rozsifeni kapacity sluZzeb socialni prevence (socialni rehabilitace a | Castec¢né
4.1.6. socialné terapeutickych dilen)
Opatreni Vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatnéni cilové skupiny splnéno
41.7.
Opatreni Zajistit bezbariérovost v zafizenich poskytujicich socialni a | ¢aste€né
4.1.8. souvisejici sluzby
Opatfeni Podpora procesu Transformace psychiatrické péce na Uzemi | splnéno
4.1.9. statutarniho mésta Opavy

Vystupy za rok 2016:

Cil 4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim, mentalnim a kombinovanym postizenim

» odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi pro osoby s psychickym onemocnénim zajistuje na tzemi SMO
organizace ANIMA VIVA zs., kterd sluzbu vroce 2016 poskytovala jak ambulantni,
tak terénni formou. Vyhodou je strategické umisténi poradny pobliZz Psychiatrické nemocnice
v Opavé, ¢imz je sluzba dostupna rovnéz pro jeji pacienty, ktefi mohou zacit jizZ b&éhem léCby
aktivné a v&as fesit své problémy.

Opatfeni se podafrilo naplnit, protoze vyjma poskytovani poradenstvi v ambulantni a terénni
formé sluzba nabizela komplexni pracovné-pravni poradenstvi, v€etné orientace v nabidce
APZ program(i ve spolupraci s Ufadem prace v Opavé atd.

Jedinym problémem béhem roku 2016 byl nedostatek finan¢nich prostfedkl, ¢imz doslo
ke snizeni uvazku terénniho pracovnika na 0,5 a rovnéz nemohla byt realizovana spoluprace
s externim pravnikem pro potreby klientli poradny. Ke konci roku se v$ak podafilo provoz




poradny posilit, jak v ambulantni, tak v terénni formé, ¢imz doslo k zastupitelnosti pracovnik
a adekvatnimu personalnimu zajisténi. Sluzbu vyuzilo celkem 101 klientd.

osobni asistence

Sluzbu osobni asistence zajiStuje poskytovatel Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezskeho kraje o.p.s. Prostfednictvim sluzeb osobniho asistenta doSlo u osob
se zdravotnim postizenim a senior( k posileni jejich schopnosti a dovednosti a zlepSeni
kvality jejich Zzivota. V ramci sluzby byla poskytovana fakultativni sluzba individualni
bezbariérova doprava. Celkovy pocet klientl za rok 2016: 68. Ackoliv doslo ke snizeni poctu
klientl oproti roku 2015, doslo z jejich strany ke zvySeni poZadavku na pocet poskytovanych
hodin. Pocet klientohodin je tedy za rok 2016 vy3Si, nez v roce 2015. BEéhem roku 2016 byly
také postupné navySovany mzdy pracovnikl, coz vedlo ke stabilizaci personalu a zvy$eni
kvality sluzby.

chranéné a podporované bydleni

Poskytovateli sluzby chranéného a podporovaného bydleni ve mésté Opava jsou Charita
Opava, FOKUS-Opava, z.s. a JINAK o.p.s., ktefi na poskytovani sluzby obdrzeli dotaci
zrozpoc¢tu SMO. DalSim poskytovatelem je Ekipa, z.s., ktera financovana z rozpo¢tu SMO
v roce 2016 nebyla.

Organizace FOKUS-Opava, z.s. v roce 2016 poskytla sluzbu podpora samostatného bydleni
pro osoby s dusevnim onemocnénim celkem 14 klientdm. Organizace navazala spolupraci
s Psychiatrickou nemocnici v Opavé vramci realizace pilotniho projektu financovaného
z Norskych fondu.

Sluzbu podpora samostatného bydleni v roce 2016 poskytovala rovnéz organizace JINAK
0.p.s. a to klientdm s mentalnim postizenim. Vzhledem k tomu, Ze se v fadach zajemcu
o sluzbu stale ¢astéji objevovali i lidé s duSevnim onemocnénim, organizace v pribéhu roku
2016 rozsifila okruh podporovanych osob i o tuto cilovou skupinu. Déale doslo k rozsifeni
kapacity sluzby o 2 klienty (celkem 10 kl.), ktefi odesli do své domacnosti. Organizace v roce
2016 vyhrala vefejnou zakazku na realizaci besed na zakladnich Skolach k problematice
transformace Ustavni péce a podpora lidi s postizenim v bézném prostredi.

Charita Opava poskytla sluzbu chranéného bydleni 19 uzivatelim, z nichz se 7 uzivatell
posunulo do sluzby s mensi individualni mirou podpory (samostatné bydleni, sluzby nasledné
péce). Pozitivni je, Zze si 4 klienti nasli praci a 8 jich Uspé&sné zvlada vyuku hospodareni
s penézi. V roce 2016 probéhla renovace zafizeni kuchyni ve dvou bytech a dalSi upravy.
Nepodafilo se sice navysit kapacitu chranéného bydleni, ale podafilo se sluzbu udrzet
a zkvalitnit.

odleh€ovaci sluzba

Odlehéovaci sluzba pro cilovou skupinu nebyla s ohledem na sou€asnou legislativu v roce
2016 zfizena. Na Uzemi mésta Opavy vSak pUsobi krajska prispévkova organizace Sirius,
kterd poskytuje alesporn kratkodobé pobyty, a to pfedev8im pro déti a mladé dospélé,
s cilem umoznit pecujicim osobam oddech a odpodinek a podpofit je v moznosti ovéfit
si bezpecli poskytovanych sluzeb.

V roce 2016 bylo podpofeno kratkodobymi pobyty 13 osob. Opatfeni i pfes vySe uvedené
skute€nosti nebylo splnéno, vzhledem k tomu, Ze nedoSlo k vytvofeni podminek pro vznik
pobytovych odlehCovacich sluzeb.

sluzby nasledné péce

Charita Opava v roce 2016 poskytla sluzbu néasledné péce celkem 45 klientdm (z toho 13
v pobytové formé a 32 ve formé ambulantni), pfi€emz 2 uzivatelé pobytové formy sluzby
se posunuli do samostatného bydleni. V roce 2016 se diky padni vestavbé v Suchych Lazcich
podafilo navysit kapacitu sluzby o tfi mista. Cile sluzby se dafi naplfiovat, protoze dochazi
ke stabilizaci uzivatell a omezeni poc¢tu predchozich opakovanych hospitalizaci z diivodu
dekompenzace psychického stavu.

Ambulantni forma sluzeb néasledné péce byla poskytovana také organizaci FOKUS-Opava,
ktera v roce 2016 sluzbu poskytla 32 klientdm. | v roce 2016 sluzba poskytovala uzivateliim
podporu k dosaZeni jejich samostatného fungovani (vyuka angli¢tiny, vyuka PC) a probihaly
individualni a skupinové aktivity.

sluzby socialni prevence

Opatreni bylo naplnéno ¢astecné, a to z toho dlvodu, Ze nedoslo k planovanému navy$eni
kapacity u vS§ech uvedenych sluzeb.

- socialni rehabilitace:

Pro danou cilovou skupinu sluzbu zajistuji celkem dva poskytovatelé: ANIMA VIVA zs.
a FOKUS-Opava, z.s..
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V organizaci ANIMA VIVA z.s. vyuzilo sluzbu socialni rehabilitace v roce 2016 celkem 73
klientd, u kterych dochazelo k obnové a rozvoji socialnich a pracovnich schopnosti, k podpore
vzdélanosti a pomoci pfi zapojovani do pfirozeného spolecenského prostfedi. Schopnosti
a dovednosti ziskané v ramci poskytované sluzby byly zaméfeny tak, aby byl uzivatel schopen
zvladat kazdodenni Zivot a byl pfipraven k ziskani pracovniho uplatnéni
na otevieném C&i chranéném trhu prace, pokud mu to jeho zdravotni postiZzeni a zdravotni stav
dovoli.

V organizaci Fokus v roce 2016 vyuzilo sluzbu celkem 101 klient(. Soucasti sluzby je rovnéz
pracovni rehabilitace, kde si klienti obnovuji a upeviiuji potfebné pracovni navyky. Za velky
Uspéch je povazovano, ze bylo 15 osob v pribéhu roku 2016 pfijato do pracovniho poméru
a 1 zaméstnankyné pak po nékolika mésicich ziskala misto na volném trhu prace.

Probéhla Priprava k praci u dvou klientek socialni rehabilitace, prostfednictvim Uradu prace
organizace pozadala o pfipravu k praci na pozici uklize¢, ktera nasledné probihala
od 4.4.2017 — 31.8.2017, v rozsahu 178 hodin (2x). Déale probéhla Pfiprava k praci u klienta
OZP na pozici pfima obsluzna péce, ta probihala od zafi 2016 — unor 2017, v celkovém
rozsahu 520 hodin. Po ukonéeni byl uéastnik (3. stuperi invalidity) zaméstnan na pracovni
smlouvu s Uvazkem 1.

socialné terapeutické dilny

Uvedenou socialni sluzbu na Uzemi SMO zabezpecuje organizace Charita Opava, ktera
za rok 2016 sluzbu poskytla celkem 53 uzivatelim, u kterych bylo usilovano o zkvalitnéni
Zivota a smysluplného traveni volného €asu. V roce 2016 se podafilo udrzet stavajici kapacitu
sluzby, nedo$lo vS$ak Kk jejimu rozSifeni zdlvodu nedostatku prostorového vybaveni
a nedostatku finan¢nich prostfedk.

vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatnéni cilové skupiny

Na plInéni opatfeni se podili organizace ANIMA VIVA z.s. a FOKUS-Opava, z.s. Organizace
ANIMA VIVA z.s. v roce 2016 poskytla chranéné pracovni misto 23 uzivatelim, ktefi pracovali
na pomocnych provoznich pozicich (Uklid, udrzba, lehka administrativa) spojenych
s fungovanim Komunitniho centra Liptovska. DalSi pracovnici obsluhovali v tréninkové
kavarné a v ramci spoluprace se Slezskym zemskym muzeem v Opavé také v Arboretu. Nové
pracovni moznosti pak pfinesla spoluprace na zakladé partnerské smlouvy s Psychiatrickou
nemocnici v Opavé. V kavarné byla pfijata pracovni asistentka, ktera se v8ak neosvédcila
a zajisténi provozu bylo feSeno s podporou koordinatorky projektd a dobrovolnic. | pres
provozni omezeni si kavarna v roce 2016 nachazela svou stalou klientelu z fad maminek
s détmi, seniorl atd.

Organizace FOKUS-Opava, z.s. vroce 2016 zaméstnavala 45 osob se zdravotnim
postizenim, u kterych doSlo prostfednictvim prace ke snizeni socialni izolace, stabilizaci
finanéni situace aj. Diky ziskanym pracovnim programim je organizace schopna udrzZet
a Castecné i navySovat pocCet chranénych pracovnich mist pro OZP.

bezbariérovost v zafizenich poskytujicich socialni a souvisejici sluzby

JiZz v pfedchozich letech doslo k pfestéhovani socialni poradny organizace ANIMA VIVA z.s.
do prostor byvalého klaStera (Slezska nemocnice v Opavé), kde je do kancelafe poradny
umoznén bezbariérovy pfistup (zadnim vchodem ze dvora) a rovnéz byla dokon&ena
rekonstrukce Komunitniho centra Liptovska.

Ostatnim poskytovatelim, ktefi se podileji na plnéni tohoto opatfeni, se nepodafilo zajistit
bezbariérovost prostor, ve kterych sluzby klientim poskytuji, z tohoto divodu je opatfeni
splnéno Castecné.

podpora procesu transformace psychiatrické péce na uzemi SMO

V ramci projektu podpofeného z Norskych fondl byl vytvofen multidisciplinarni tym (PN
Opava, FOKUS-Opava, z.s.), ktery fungoval i vroce 2016. Celkové bylo usilovano o vznik
provazaného systému sluZzeb zdravotni a socialni pé€e pro osoby s dusevnim onemocnénim.
| v roce 2016 se konaly rizné propagacni akce, napf. v ramci Tydne duSevniho zdravi aj.
a spoleCné akce a probihala spoluprace mezi opavskymi organizacemi (ANIMA VIVA z.s.,
Charita Opava, FOKUS-Opava, z.s.,) a Psychiatrickou nemocnici v Opavé ¢i Dennim
stacionafem MOST aj. v rdmci bydleni a zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim.



5/ Pracovni skupina Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim

Manazer: Mgr. Hana Drabkova Sobkova, Ph.D.
Pocet clen(: 13, pocet jednani pracovni skupiny: 8

Popis cilové skupiny:
Cilovou skupinu tvofi:
- jednotlivci, rodiny, déti a mladez Zijici v prostfedi lokalit ohroZzenych socialnim vylou¢enim;
- jsou znevyhodnéni z divodu pfislusnosti k etnické nebo narodnostni skupiné ¢i specifickému
socialnimu prostredi, ve kterém Ziji;
- jsou ohrozeni rizikovymi projevy chovani;
- jsou ohrozeni z divodu dlouhodobé nezaméstnanosti, nevyhovujicich bytovych podminek,
¢i jsou ohroZeni mirou své zadluzenosti a neschopnosti své dluhy splacet;
- déti a mladez Zzijici v prostfedi, ve kterém nejsou dlouhodobé a dostatecné podporovani
v oblasti vzdélavani Ci pfipravé ke vzdélavani.

Prehled definovanych cilli a opatieni:

Cil/
opatieni Nazev Mira pInéni
Cil 5.1. 5.1. Podpora poradenstvi, sluzeb SAS a sit'ovani
organizaci
Opatfeni Podpora socialniho poradenstvi, vcéetné dluhového | splnéno
5.1.1. poradenstvi a posileni bezplatného pravniho poradenstvi
Opatfeni Podpora sluzeb SAS splnéno
5.1.2.
Opatfeni Podpora sitovani organizaci splnéno
5.1.3.
Cil 5.2. Podpora vzdélavani
Opatfeni Predskolni pfiprava splnéno
5.2.1.
Opatfeni Podpora zafazovani romskych déti do zakladnich Skol | spInéno
5.2.2. hlavniho vzdélavaciho proudu a jejich udrzeni v téchto
Skolach
Opatfeni Podpora dal$iho vzdélavani predev§im se zamérfenim na | splnéno
5.2.3. SS
Cil 5.3. Podpora bydleni
Opatfeni Prevence ztraty bydleni a poradenstvi splnéno
5.3.1.
Cil 5.4. Podpora uplatnitelnosti na trhu prace
Opatfeni Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pracovnich | spinéno
54.1. kompetenci pro trh prace a spoluprace s ufadem prace
Cil 5.5. Prevence rizikovych projevii chovani
Opatfeni Podpora prace s komunitou prostfednictvim | splnéno
5.5.1. volnogasovych a osvétovych aktivit
Opatfeni Podpora d&innosti terénnich pracovnik - preventist( | spInéno
5.5.2. na zakladé vyhodnoceni stavajiciho projektu1
Opatfeni Terénni program pro feSeni drogové zavislosti nesplnéno
5.5.3.
Opatreni Podpora a udrzeni NZDM a terénnich programd pro déti | splnéno
5.54. a mladez

! Projekt ,,Pomoc socialng vyloucenym romskym obyvatelim Opavy k pracovni integraci®, realizuje organizace DZIVIPEN




Vystupy za rok 2016:
Cil 5.1. Podpora poradenstvi, sluzeb SAS a sit'ovani organizaci

» odborné socialni poradenstvi

Na realizaci opatfeni se podili organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s., ktera v roce 2016 poskytla sluzbu
214 klientdm, pficemz celkem bylo realizovano 816 intervenci a 723 kontaktu.
Poradenské strfedisko nabizi pomoc a podporu pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci a svym klientiim
nabizi sluzby bezplatného pravnika, ¢imz reaguje na zvysujici se poCet osob v opavském regionu,
které se nachazi v obtizné zZivotni situaci, kterou nedokazi sami vyresit ¢i zmirnit (zadluzeni, osobni
bankrot aj.). Vramci sluzby probihaly konzultace se zaméfenim na prevenci — jak se nedostat
do dluhu, v€etné napf. pomoci s vypracovanim insolvenéniho navrhu atd.
Opatreni se v roce 2016 podarilo naplnit — Poradenské stfedisko mélo v roce 2016 100% Uspé&sSnost
pfi schvalovani navrhu na oddluzeni klientd soudem.

» socialné aktivizaéni sluzby
Na plnéni opatfeni se podili EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a to konkrétné sluzbou SPOLU
— Pro rodiny s détmi, ktera v roce 2016 poskytla sluzbu 81 rodinam s détmi. Jednalo se o rodiny, které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a rodiny se sociokulturnim znevyhodnénim, které byly ohrozeny
socialnim vylou¢enim. Rodinam byla nabizena podpora a pomoc v nasledujicich oblastech: pomoc pfi
potizich v partnerskych vztazich a rodinném souziti, doucovani déti a podpora rodic¢li v oblasti
vzdélavani a komunikace se $kolami, feSeni bydleni a ziskavani méstskych bytd, dluhové poradenstvi
a feSeni exekuci, pomoc pfi hledani zaméstnani, doprovody na ufady aj. Dale fungoval klub
pro pfedskolni déti Kotatko, taneCni krouzek, konala se pobytova akce a vzdélavaci programy
pro skoly.
Na pInéni opatfeni se dale podili organizace ELIM Opava, o.p.s., ktera sluzbu SAS Elim Opava
poskytuje jak v terénni, tak v ambulantni formé&. Organizace v roce 2016 spolupracovala s 21
rodinami s détmi. V ramci sluzby byly klientdm nabizeny programy ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem, napf. program Kamarad pro volny ¢as Ci program DO-uéeni. Dale fungoval terénni program
Pro rodinu, ktery byl zajiStovan terénnimi pracovnicemi. V roce 2016 pracovnice s rodinami nejCastégji
feSily problémy s financemi, poskytovani potravinové pomoci (spoluprace s Potravinovou bankou
Ostrava), doprovody na urady aj. Od fijna roku 2016 organizace v ramci sluzby nové nabizi détem
z klientskych rodin volnoCasovy krouzek ,Klubik®, kde déti mohou smyslupiné travit volny €as, vyrabét
vyrobky, Ucastnit se vyletd, sportovnich aktivit a;.
Na plnéni opatfeni se do 15. dubna 2016 podilela organizace Fond ohrozenych déti, ktera
spolupracovala s 35 uzivateli. Nové prichozi klienty sméfovala z divodu ukonéeni ¢innosti na nového
poskytovatele sluzby Sdruzeni socialnich asistentl, z.s., které v roce 2016 poskytlo sluzbu celkem 23
rodinam, s celkovym poc¢tem 775 intervenci. Organizace rodiny podporovala pfi hledani bydleni,
zameéstnani, hospodareni v domacnosti, vpéli o déti aj. Organizace se zapojila do procesu
komunitniho planovani v Opavé a navazala stejné jako ostatni uvedeni poskytovatelé spolupraci
rovnéz s OSPOD Opava.

» sit'ovani organizaci
Opatfeni se podafilo naplnit, vzhledem k tomu, Ze organizace mezi sebou spolupracuji a vytvari kolem
klientd sit organizaci (pomoci doprovazeni, informaéniho servisu a socialniho poradenstvi, informuje
je o jejich fungovani a provazanosti).
Na realizaci opatfeni se podilely organizace Elim Opava, o.p.s., EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a Sdruzeni
socialnich asistentd, z.s., ktefi rovnéZ spolupracovali s dal$imi subjekty (napf. Armada spasy v CR
z.s., Charita, Stfedisko vychovné pécée, Urad prace, ZS a Magistrat Mésta Opavy).

Cil 5.2. Podpora vzdélavani

Na pInéni cile podpora vzdélavani se podili EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a to konkrétné prostfednictvim
sluzby SPOLU - Pro rodiny s détmi, v ramci které byly rodiny podporovany mimo jiné ve vzdélavani
déti. V ramci terénni socialni prace na Skolach byla rozvijena spoluprace rodiny a Skoly a bylo
realizovano doucovani, které pfevazné probihalo v domacnostech, kde i rodicim byl poskytnut nacvik
a nasledna podpora jejich rodiCovskych kompetenci. V ramci douovani byla navazana spoluprace jak
se zakladnimi Skolami, tak se Slezskou univerzitou, odborem Skolstvi MMO a jinymi institucemi. Dale
vroce 2016 probéhly adaptaCni programy pro Skoly, preventivni programy a programy interkulturni
vychovy. Vroce 2016 fungoval rovnéz Klub Kotatko, v ramci kterého bylo mimo jiné usilovano
o efektivngjSi predSkolni pfipravu déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi. Taktéz



v nizkoprahovém klubu Modra kocka probihala pomoc se $kolni pfipravou klientd, jejichz cilem bylo
zvySeni Skolnich kompetenci déti a zvySeni jejich UspéSnosti ve vyulovani, v€etné podpory
pozitivniho prfistupu ke vzdélavani.

Vramci podpory vzdélavani realizuje SAS Elim Opava program DO-ueni ve spolupraci
s dobrovolnickym centrem Elim Opava (dobrovolnik se individualné vénuje ditéti a pomaha mu s jeho
problémy s ucenim). V roce 2016 spolupracovalo na programu 5 dobrovolnikl, ktefi se vénovali
5 détem z klientskych rodin. Dou€ovani probihalo pfevazné v domacnostech klientskych rodin.

Cil 5.3. Podpora bydleni

Na pInéni cile se podili organizace Elim Opava, o.p.s., EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a Sdruzeni socialnich
asistentq, z.s., ktefi pomahali rodinam pfi hledani vhodného bydleni a dale pomahali fesit dalsi situace
spojené s hledanim vhodného bydleni (doprovody na schlizky s pronajimateli aj).

ELIM Opava, o.p.s. poskytuje sluzbu SAS vramci které probihal terénni program Pro rodinu
zameéfeny na poradenstvi v oblasti bydleni, vedeni domacnosti, vypisovani zadosti o méstské byty,
nacviky komunikace s pronajimateli, doprovazeni na prohlidky bytl atd.

Rovnéz organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. zprostfedkovavala svym klientdm pomoc pfi feSeni
bydleni a ziskavani méstskych bytl a to v ramci socialné aktiviza¢ni sluzby SPOLU — Pro rodiny
s détmi.

Na pInéni cile se podili rovnéz socialni pracovnici MMO, ktefi pravidelné dochazeji za klienty do jejich
domacnosti a napomahaji k FeSeni slozitych Zivotnich situaci, ¢asto spojenych i s problematikou
bydleni (pomoc pfi vyplhovani zadosti o pridéleni méstskych bytd, doprovody na schlizky
s pronajimateli, hledani vhodného bydleni).

Cil 5.4. Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

Na plnéni opatfeni se podili organizace DZivipen, o.p.s., ktera v roce 2016 ziskala novy projekt
vramci evropského socidlniho fondu ,Pomoc romskym obyvatelim Opavy‘, jehoz cilem
je rekvalifikovat 40 lidi a ¢ast jich zaméstnat (néktefi jiz pracuji na udrzbé verejné zelené atd.).

Cil 5.5. Prevence rizikovych projevii chovani

» prace s komunitou
Na pInéni opatfeni se podilela organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s., kterda v roce 2016 poradala
nasledujici navazné aktivity: 2 pfiméstské tabory, vychovné vzdélavaci programy na riizna témata,
1 zaZitkovy pobyt pro klienty, 39 akci pro klienty, které zahrnovaly vytvarné ateliéry, diskusni
a preventivni programy, filmové kluby, pravidelné tane&ni krouzky aj.
Déle se organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. podilela na rozvoji komunitni prace a to konkrétné
v obytném domé na ulici U Cukrovaru, jez je v majetku SMO. Do projektu bylo zapojeno pfiblizné 80
obyvatel tohoto domu. Probéhla vymalba spoleénych prostor, vano&ni tvofeni s mikuladskou nadilkou
pfimo v prostorach objektu. Nedilnou soucasti komunitni prace byly pravidelné vylety a kreativni
dilni¢ky pro déti pfedSkolniho véku a jejich rodicCe.
Na plnéni opatfeni se dale podilela organizace ELIM Opava, o.p.s., ktera v ramci aktivit zaméfenych
na prevenci rizikovych projevi chovani v roce 2016 pofadala krouzek beatboxu pod vedenim lektora,
tabor, vylety, fotbalovy turnaj, tématicky zamérena tvofiva odpoledne (velikonocni, vanocni,
mikulasské aj.), tématické programy doplnéné projekci dokumentl a diskusemi. Rovnéz probéhly
aktivity financované z projektu Aktivitou k prevenci — Na lumparny nemam cas, z rozpo¢tu MSK.

> podpora terénnich pracovniki — preventistu
| v roce 2016 pracoval pro organizaci DzZivipen o.p.s. terénni pracovnik, ktery plsobil jako preventista.

» terénni program pro reseni drogové zavislosti
Opatfeni, na jehoZz plnéni se podili organizace DZivipen 0.p.s., se v roce 2016 nepodafilo zrealizovat.

» nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a terénni programy pro déti a mladez
Na pInéni opatfeni se v roce 2016 podilely organizace Elim Opava o.p.s. a EUROTOPIA.CZ, o.p.s.,
které poskytuji socialni sluzbu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
Organizace Elim Opava v ramci sluzby NZDM Magnet v roce 2016 poskytovala podporu a pomoc
v oblastech vzdélavani (psani domacich ukoll, pomoc pfi vybéru a pfihlaseni se na odborné uciliste),



vrstevnickych vztaht, partnerskych problém0 aj. Diky dofinancovani NZDM Magnet byla rozsifena
provozni doba klubu na 5 dni v rozsahu 19,5 hodin tydné. Tato skute€nost byla velmi kladné pfijata
ze strany klientl (prfedchozi omezeni sluzby z divodu nedostatku finanénich prostiedkd mélo vliv na
kratkodobé snizeni poctu klienttl). Dohromady sluzbu vyuzilo 53 klientu.

Organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. vramci NZDM Klub Modra koc¢ka v prabéhu roku 2016
pfipravovala pro klienty vychovné vzdélavaci programy (diskusni kluby a preventivni programy), dale
fadu zazitkovych a edukativnich aktivit (vytvarné ateliéry, seznameni s tradicemi aj.). Vyznamnou
aktivitou pak byla pomoc se S$kolni pripravou klientl, ktera probihala v pribéhu celého roku 2016.
NZDM Klub Modra kocka byl otevien Ctyfi dny v tydnu v odpolednich hodinach a na tuto bé&znou
oteviraci dobu navazovaly aktivity probihajici o vikendech, svatcich a prazdninach. Celkem sluzbu
NZDM vyuzilo 75 klientd.

Opatfeni bylo vroce 2016 splnéno, a to v navaznosti na skuteCnost, Ze organizace Elim Opava
ziskala potifebné finan¢ni prostfedky k rozsifeni provozni doby.



6/ Pracovni skupina Déti, mladez, rodina

Manazer: Gerhard Karhan

Pocet clenli: 16, pocet jednani pracovni skupiny: 9

Popis cilové skupiny:

Do cilové skupiny patfi v8echny rodiny (i netplné) s nezaopatfenymi détmi (0 - 15 let) a mladezi
socialné potfebné a rodiny v obtizné Zivotni situaci, jejichz fungovani je vyrazn& naruSeno
a k zvladnuti této situace potrebuji pomoc, protoZe ji nedokazi resit vlastnimi silami (FeSeni slozitych
rozvodovych situaci, partnerskych problémud apod.). Dale rodiny, které neplini ¢i plni nezadoucim
zplUsobem své zakladni funkce a ohrozuji jeji ¢leny, pfedevs§im vyvoj déti.

Skupina bude dale feSit problematiku tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych déti a také
problematiku déti a mladistvych ohroZenych socialné patologickymi jevy (mladi bezdomovci, mladez
provozujici prostituci, déti na Utéku z ustavnich zafizeni, déti z rodin, ve kterych se objevuje zavislost
na drogach ¢&i alkoholu).

Do tematického zaméreni skupiny Déti, mladez, rodina spadaji také osoby, jichz se dotyka
problematika nahradni rodinné péce.

Prehled definovanych cilli a opatfeni:

Cil/
opatreni Nazev Mira
pInéni
Cil 6.1. Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvi s diirazem na podporu
socialni asistence pro rodiny s détmi
Opatfeni Posileni socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi, socialni asistence | splnéno
6.1.1.
Opatfeni Podpora odborného socialniho, specialné-pedagogického, psychologického | splnéno
6.1.2. a pravniho poradenstvi pro rodiny s détmi
Cil 6.2. Zajistit komplexni pristup k feseni problematiky bydleni rodin s détmi,
udrzovat stavajici zafizeni a podporovat vznik novych zafizeni
Opatfeni Podpora azylového bydleni splnéno
6.2.1.
Opatfeni Realizace a podpora navazného bydleni splnéno
6.2.2.
Opatfeni Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani pro rodiny s détmi castecné
6.2.3.
Cil 6.3. Prevence vzniku rizikového chovani a snizeni jeho vyskytu s diirazem
na rozsifeni podptlrnych sluzeb $§kolam a rodinam s détmi a nabidky
volnocasovych aktivit pro déti, mladez a rodinu
Opatfeni Podpora a rozvoj nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, podpora | splnéno
6.3.1. komunitniho centra pro rodiny, déti, mladez a jednotlivce a podpora
materskych center
Opatfeni Podpora Skolam a rodinam pfi praci s détmi a mladezi ohroZzenou rizikovym | splnéno
6.3.2. chovanim ¢&i Skolni neuspésnosti a realizace preventivnich a intervencnich
aktivit ve Skolach
Opatfeni Podpora terénnich aktivit pro déti a mladez nesplnéno
6.3.3.




Vystupy za rok 2016:

Cil 6.1. Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvi s dlirazem na podporu socialni asistence
pro rodiny s détmi

» Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi
V ramci projektu SPOLU — Pro rodiny s détmi (EUROTOPIA.CZ, o.p.s.) byly v roce 2016 poskytovany
sluzby pro 81 rodin (celkem 277 osob). Ve spolupraci OSPOD Magistratu mésta Opavy v roce 2016
spolupracovali se 6 rodinami.

Dale za Asistencni, mediacni a terapeutické centrum (EUROTOPIA.CZ, o.p.s.) byla poskytnuta pomoc
celkem 116 rodinam (192 klientim). Celkem bylo v AMT centru realizovano 2679 intervenci, 391
kontaktd, 9 asistenci, 55 mediaci, 297 terapii a 398 krat bylo poskytnuto socialni poradenstvi.

Na pInéni opatfeni se od zacatku roku do 15. dubna 2016 podilela také opavska pobocka Fondu
ohrozenych déti, ktera poskytla pomoc celkem 35 klientdm. Po uvedeném datu byla sluzba prevedena
pod ostravskou organizaci Sdruzeni socialnich asistent(, z.s., proto dochazelo zejména k uzavirani
spisU a poskytovali kratkodobéj$i pomoc, v pfipadé dlouhodobéj$i pomoci pracovnici organizace
odkazovali klienty na ostatni organizace.

Organizace Elim Opava, o.p.s. vroce 2016 poskytovala pomoc rodinam v ramci téchto tfech
programu: program DO-uceni (5 dobrovolnik(l individualné doucovalo 5 déti z klientskych rodin),
program Kamarad pro volny ¢as (spoluprace 3 dobrovolnikd s 3 détmi z klientskych rodin) a dale
terénni program Pro Rodinu, zajiStovan socialnimi pracovnicemi SAS Elim Opava. Od fijna zacal také
na podnét OSPOD Opava nové fungovat volno¢asovy krouzek pro déti ,Klubik®.

Dobrovolnické centrum aktivnhé zapojuje dobrovolniky do ¢innosti v organizacich, se kterymi maji
podepsanou smlouvu (napf. Psychiatrickd nemocnice Opava, Armada spasy v CR, z.s., Charita
Opava, Sirius p.o., domovy pro seniory apod.). Dobrovolniky jsou vétSinou studenti stfednich
a vysokych Skol, nezaméstnani a aktivni seniofi spolupracujici se vSemi pfijimajicimi organizacemi
a Skolami. Dale se dobrovolnici aktivné zapojuji do programi douceni, kde jsou velkym pfinosem
détem ze socialné znevyhodnénych rodin. V roce 2016 bylo aktivnich 153 dobrovolnik(, ktefi
dohromady odpracovali celkem 1795 hodin.

» odborné socialni, specialné-pedagogické, psychologické a pravni poradenstvi
Poradenské stfedisko EUROTOPIA nabizi pomoc a podporu pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.
V roce 2016 poskytlo bezplatné socialné pravni poradenstvi a terapeutickd podporu 214 klientam.
Celkem bylo realizovano 816 intervenci a 723 kontaktl. Stejné jako vr. 2015 mélo Poradenské
stfedisko Opava 100% Uspésnost pfi schvalovani insolvenénich navrhii na oddluzeni klientd soudem.
Opatfeni bylo v roce 2016 naplnéno.

Vramci Krizového centra Elim Opava se podafilo udrzet bezplatné pravni a psychologické
poradenstvi pro osoby v krizi a obéti domaciho nasili.

Cil 6.2. Zajistit komplexni pfistup k FeSeni problematiky bydleni rodin s détmi, udrzovat
stavajici zafizeni a podporovat vznik novych zarizeni

> azylové bydleni
V roce 2016 vyuzilo sluzbu azylovy dim pro Zeny a matky s détmi (Armada spasy v CR, z.s.) celkem
109 uzivatell: 18 samostatnych Zen, 27 matek/3 otcové a 61 déti. Sluzbu se podarilo udrzet a naplnit
stanovené opatreni.

» navazné bydleni
V ramci terénniho programu Pro rodinu (Elim Opava o.p.s.) bylo rodinam poskytnuto poradenstvi
v oblasti bydleni, vedeni domacnosti, vypisovani zadosti o méstské byty, nacviky komunikace
s pronajimateli, doprovazeni na prohlidky bytli, pomoc s materialnim vybavenim domacnosti aj. Tuto
podporu v oblasti bydleni vroce 2016 poskytovali 23 rodinam. V ramci vybaveni domacnosti
klientskych rodin byl 2x usporadan Bazarek.

» krizova pomoc a krizové ubytovani
V ramci sluzby Krizova pomoc (Elim Opava o.p.s.) vr. 2016 nabizeli ambulantni pomoc osobam
nachazejicich se v krizové situaci v oblastech rodiny mezilidskych vztaht a domaciho nasili. V roce
2016 bylo evidovano 119 klientd, 160 kontaktd a 705 intervenci. Podafilo se udrzet multidisciplinarni
spolupraci se zainteresovanymi subjekty. Dale poskytovali bezplatné psychologické poradenstvi
a bezplatné pravni poradenstvi pro obéti domaciho nasili. Z finan¢nich divodl se nepodafilo udrzet



krizové ubytovani pro obéti doméaciho nasili, kdy registrace na poskytovani pobytové sluzby byla jiz
v r. 2015 zrusena. Z tohoto divodu je opatfeni splnéno ¢astecné.

Dale bylo poskytnuto poradenstvi v oblasti hledani bydleni a moznostech navazného bydleni
organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Cil 6.3. Prevence vzniku rizikového chovani a sniZeni jeho vyskytu s dlrazem na rozSifeni
podplrnych sluzeb skolam a rodinam s détmi a nabidky volno¢asovych aktivit pro déti, mladez
a rodinu

» nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, komunitni a materska centra
Sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) Magnet (ELIM Opava o.p.s.) v ramci aktivit
zamérenych na prevenci rizikovych projevl chovani usporadalo tematické programy pro déti
a mladez. Dale probihaly zaZitkové a volnoCasové akce a pravidelny krouzek Beatboxu. Diky
dofinancovani ze SMO se podafilo oproti roku 2015 opét navysit provozni dobu NZDM Magnet
na 19,5 hod./tydné. V roce 2016 vyuzivalo sluzbu 53 klientl, evidovano je 771 kontaktd a 737
intervenci.
Organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. vramci NZDM Klub Modra koc¢ka v pribéhu roku 2016
pfipravovala pro klienty vychovné vzdélavaci programy (diskusni kluby a preventivni programy), dale
fadu zazitkovych a edukativnich aktivit (vytvarné ateliéry, seznameni s tradicemi aj.). Vyznamnou
aktivitou pak byla pomoc se $kolni pfipravou klient(, ktera probihala v pribéhu celého roku 2016.
NZDM Klub Modra kocCka byl otevien &tyfi dny v tydnu v odpolednich hodinach a na tuto bé&znou
oteviraci dobu navazovaly aktivity probihajici o vikendech, svatcich a prazdninach. Celkem sluzbu
NZDM vyuzilo 75 klientu.
Cinnost Matefského centra OASA byla vr. 2016 zaméfena na zamezeni socialni izolace
a posilovani rodi¢ovskych kompetenci. Dochazelo proto ke spole¢nym setkanim rodicd, realizovaly
se aktivity podporujici rozvoj pohybovych a socialnich dovednosti déti, formovani zdravé rodiny,
aktivity k problematice jidelni¢ku, vzdélavani rodi¢d apod. s détmi jiz od tfi mésicd. Sluzby matefského
centra poskytly dohromady sluzbu 409 klientdm a poskytly 3 892 intervenci.
Opatfeni je v8ak naplnéné castecné, a to ztoho divodu, Ze se z dUvodu nedostatku finanénich
prostfedkd nepodafilo udrzet Matefské centrum Neskola (Charita Opava).

» podpora Skolam a rodinam pfri praci s détmi a mladezi ohrozenou rizikovym chovanim

¢i Skolni neluspésnosti a realizace preventivnich a intervencnich aktivit ve Skolach

Ve 8kolnim roce 2015/16 se vramci prevence rizikového chovani uskute€nily napfiklad
terapeutické, reedukacni a vycvikové skupiny, dale probihala prace se tfidami a konaly se pfednasky
a besedy na rdzna témata. V ramci skupinové péce o klienty pak probihaly depistaZze specialnich
pedagogu na Skolach, preventivni aintervenéni programy realizované ambulantni formou v PPP nebo
pfimo na Skolach (preventivni programy, diagnostika $kolniho klimatu a vztah( mezi vrstevniky
ve tfidach vcetné feSeni projevi Sikany, prace se tfidou k rozvoji socidlnich dovednosti
a komunikacnich kompetenci, programy k podpofeni adaptace na $kolni prostfedi, feSeni dalSich
rizikovych projevd chovani). Vroce 2016 se Individualini metodicka spoluprace se $kolami
a ostatnimi odborniky orientovala nejvice na oblast problémového a rizikového chovani Zzaki
a studentll — projevy Sikany, kybersikany, agresivity, nekazné a zaskolactvi, zneuzivani navykovych
latek, sebepoSkozovani atd.; pracovalo se rovnéZz na tvorb& Minimalniho preventivniho programu,
metodické dohlidky ve $kolach - pomoc pfi zavedeni funkéniho systému prevence; feSeni pripadd
ve spolupraci s ostatnimi odborniky. Dale se metodik prevence PPP podilel na pfipravé a realizaci
8. krajské konference prevence rizikového chovani v Malenovicich a na tvorbé strategie Komunitniho
planovani mésta Opavy.
Navazné a preventivni programy byly poskytovany vramci cinnosti NZDM organizacemi
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a Elim Opava o.p.s.

» terénni aktivity pro déti a mladez
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze se v Opavé zdlvodu nedostatku finan¢nich prostfedkl nepodafilo
udrzet terénni program OPEN STREET (OPEN HOUSE o.p.s.), je toto opatfeni nespinéno.



7/ Pracovni skupina Osoby se specifickymi socialnimi problémy

Manazer: Mgr. Jana Zackova, PhD.

Pocet ¢lenli: 12, pocet jednani pracovni skupiny: 8

Popis cilové skupiny:
Do pracovni skupiny spadaji ob¢ané z oblasti problematiky:

1.

2.
3.

4.

5.

trestnépravni (osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, osoby, proti kterym
je vedeno trestni stihani, obéti trestnych ¢inl, obéti domaciho nasili atd.)

pracovnépravni (dlouhodobé nezaméstnani, osoby diskriminované na trhu prace atd.)
socialniho vylou€eni €i ohroZeni socidlnim vylou€enim (osoby bez pfistieSi, osoby Zijici
nedUstojnym zpUsobem Zivota, zletilé osoby po ukonceni Ustavni vychovy atd.)

socialni patologie (osoby zavislé na alkoholu &i jinych toxikomaniich, osoby jinak zavislé
atd.)

nepfiznivé Zivotni situace (jednotlivci ¢i bezdétné rodiny v pfechodné ¢&i dlouhodobégjsi
socialni krizi, osoby neschopné zabezpecit si své zakladni zZivotni potfeby atd.).

Prehled definovanych cilli a opatieni:

Cil/

opatreni Nazev Mira
pInéni

Cil 7.1. Udrzeni a rozvoj terénni sluzby

Opatfeni Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzivatele drog splnéno

7.1.1.

Cil 7.2. Udrzeni a rozvoj ambulantnich sluzeb

Opatfeni Podpora a udrzeni krizové pomoci splnéno

7.2.1.

Opatfeni Nocleharny splnéno

7.2.2.

Opatfeni Nizkoprahové denni centrum splnéno

7.2.3.

Opatfeni Socialni rehabilitace splnéno

7.24.

Opatfeni Kontaktni centrum splnéno

7.2.5.

Opatfeni Odborné socialni poradenstvi splnéno

7.2.6.

Opatfeni Probacni resocializaéni a reintegraéni programy splnéno

7.2.7.

Cil 7.3. Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Opatfeni Udrzeni a zkvalitnéni sluzby azylového domu splnéno

7.3.1.

Opatfeni Nouzové ubytovani pro osoby v krizi nesplnéno

7.3.2.

Cil7.4 Rozvoj terénnich program

Opatfeni Vznik a udrzeni terénniho programu pro osoby ohroZzené rizikovym | splnéno

7.4.1. zplsobem Zivota




Vystupy za rok 2016:
Cil 7.1. Udrzeni a rozvoj terénni sluzby

» terénni program
Na plnéni opatfeni Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzivatele drog se v roce 2016 podilela
organizace Krizové a kontaktni centrum "Pod slune¢nikem". Opatfeni bylo spinéno, i v roce 2016
organizace poskytla klientim vymeénny program (vyména inj. stfikacek), distribuci zdravotnického
materialu, hygienicky servis (sprcha, prani pradla), dale zprostfedkovala nabidku testd klientim
(tehotensky, na zjisténi hepatitid &i viru HIV) €i oSetfeni drobnych poranéni.
V praibéhu roku 2016 byla pfijata nova pracovnice na pozici terénni a kontaktni pracovnik.

Cil 7.2. Udrzeni a rozvoj ambulantnich sluzeb

» krizova pomoc
Na plnéni opatfeni se podili Charita Opava, a to Stfedisko Nadéje - SKP, které poskytuje sluzbu
krizové pomoci. Jedna se o krizovou intervenci osobam v krizi, ktera je poskytovana prostrednictvim
osobniho kontaktu, tak i internetového psychosocialniho poradenstvi apod. Sluzba je pro klienty velmi
dostupnd zdldvodu své bezplatnosti a kratkych ¢ekacich Ihit pro objednani. V roce 2016
se realizovaly a rozvijely strukturalni zmény stfediska — klienti zacali sluzbu vyuzivat opakované,
pricemz k dispozici byli také dva psychoterapeuti s rozliSnymi vycviky tak, aby byla sluzba klientiim
poskytovana kvalitné i s ohledem na riznost zatézovych situaci.
Dale doslo k dal$imu postupnému narlstu nejen poctu intervenci o 10% (celkem 291 intervenci), ale
také celkového poétu klientll (75 neopakovatelnych, 91 opakovanég). Casteéné se zménila rovnéz
cilova skupina, kdy se na sluzbu nejc¢astéji obraceli klienti v zatéZovych situacich, tykajicich se jejich
slozité rodinné situace, mezilidskych vztahd apod.
Stfedisko Nadéje - SKP publikuje v rubrice Obc¢anské judo v tydeniku Regionu Opavsko a rovnéz
se ucastni komunitni sluzby Psychiatrické nemocnice v Opave.
V rémci sluzby jsou poskytovany i fakultativni sluzby: Satnik, krizovy nakup pro rodiny s détmi atd.

» nocleharny
Poskytovatelem této socialni sluzby je Armada spasy v CR, ktera v roce 2016 provozovala nocleharnu
pro muze (Centrum socialnich sluzeb Samaritan, Nakladni ulice) a nocleharnu pro Zeny (Dim
pro Zeny a matky s détmi, Rybarska ulice).
V nocleharné pro muze v roce 2016 pomohli celkem 118 klientim (4544 14zkodn(). Témto klientim
byla poskytnuta mozZnost pfenocovani, vytvofeni podminek pro osobni hygienu, vydej stravy zdarma
a vytvofeni podminek pro pfipravu vlastni stravy. Zaroven organizace poskytovala program ,volna
Zidle* (pfeckani noci na zidli v teple).
Sluzbu Nocleharna pro Zeny v roce 2016 vyuzilo 30 uzivatelek (celkem 1462 Iizkodnu), kterym byly
zajistény podminky pro hygienu, stravovani, vyprani pradla a dale poskytnuto socialni poradenstvi
a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti dle individualniho planu.

» nizkoprahové denni centrum
Poskytovatelem socialni sluzby nizkoprahové denni centrum (NDC) pro osoby bez pristfesi je Armada
spasy v CR, z.s. a to v objektu na Nakladni ulici v Opavé (Centrum sociélnich sluzeb Samaritan).
V roce 2016 doSlo k roz§ifeni pracovniho tymu centra o jednoho socialniho pracovnika a v dubnu pak
k registraci nové socialni sluzby terénni programy (viz niZe), ¢imz doSlo k oddéleni terénni prace
od sluzby nizkoprahového denniho centra.
V porovnani s rokem 2015 doslo k nartstu poctu pfichodd na sluzbu NDC a také k narGstu poctu
UkonO u zakladnich sluzeb — odbér jednoduché stravy, vyuZiti hygienického zazemi. Sluzbu vyuzilo
celkem 209 jedine¢nych uzivateld.

» socialni rehabilitace
Hlavnim pfinosem sluzby v roce 2016 bylo poskytovat cilové skupiné (muzi a zeny starSi 18 let
do doby pobirani starobniho dichodu) podporu v oblastni udrzeni ¢i obnoveni pracovnich navykd,
ziskani novych praktickych dovednosti a schopnosti a také podporu v oblasti hledani nového
pracovniho mista. Uvedenym projektem organizace pomahala osobam ohroZzenym socialnim
vylouéenim z dlivodu nezaméstnanosti zaclenit se zpét do spole¢nosti. V roce 2016 vyuzilo sluzbu
socialni rehabilitaci 23 uzivateld (9 Zen a 14 muzd). Velkym Uspéchem je, Ze z uvedeného poctu
ziskalo 11 uZivatelG zamé&stnani na dobu 1 roku ve spolupraci s Uradem prace a z toho 9 uzivatel(
zaCalo pracovat na Farmé ve Strahovicich, 2 uzivatelky pak na pozici pomocného personalu
v pradelné a jidelné v Centru socialnich sluzeb Samaritan.



V roce 2016 byla roz8ifena nabidka vyuziti sluzby sociélni rehabilitace i pro osoby, které nemohou jet
na farmu do Strahovic na cely den. Z tohoto divodu organizace zacala jezdit na farmu 1x tydné
na dopoledne, pficemz nabidku vyuzily matky a Zzeny z Domu pro matky s détmi i lidé fyzicky slabsi,
ktefi by nezvladli zatéz celého pracovniho dne.
V neposledni fadé organizace navazala vétsi spolupraci s ufadem prace v Kravafich i v Opavé, kde
byla sluzba socialni rehabilitace vice pfedstavena a nasledné Gfednice informovali o sluzbé vhodné
uchazece o zaméstnani.

» kontaktni centrum
Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slunecnikem® poskytovalo v ramci kontaktniho centra vyjma
terénniho programu rovnéz poradenstvi v oblastech bezpecného uzivani drog, pfenosnych infekénich
chorob, socialné pravni oblasti aj., socialni poradenstvi (pomoc pfi orientaci v socialnim systému,
socialni asistence, odkazy na dal8i organizace a instituce), motivacni tréninky, konzultace
s psychologem, zprostfedkovani detoxu ¢i [é¢by motivovanym klientim.
Z&kladnim pfinosem kontaktniho centra je redukce 3kod a rizik u osob ohroZenych navykovym
chovanim a soucasné prevence socialniho vylouceni cilové populace.
V roce 2016 fungovala Poradna pro hraée a osoby blizké a organizace poskytovala poradenstvi
a terapie rovnéz osobam v naroc¢né zivotni situaci ¢i psychosocialni krizi formou krizové intervence,
terapie, nacviku relaxaénich technik apod. Organizace za rok 2016 poskytla sluzbu celkem 191
klientdim.

» odborné socialni poradenstvi
Na plnéni opatfeni se podili ObCanska poradna Charity Opava. Za rok 2016 sluzbu navstivilo
1 023 neopakovatelnych klientd a 557 klientd navstivilo sluzbu opakované. Pracovnici Obc¢anské
poradny vykonali 2 432 intervenci a 176 kontaktu.
Obcanska poradna se i v roce 2016 angazovala v oblasti preventivnich aktivit zaméfenych
na verejnost, a to v ramci zvySeni pravniho a socialniho povédomi osob, a to jak ,bé&zné“ verejnosti,
tak i klientd rlznych zafizeni, socidlnich sluzeb, instituci, zak( zakladnich a stfednich Skol. Tyto
preventivni aktivity byly provadény prostfednictvim pfednasek, zejména na témata z oblasti uzavirani
spotrfebitelskych smluv, prav a povinnosti spotfebitele, oblasti finanéni gramotnosti osob.
Obcanska poradna se rovnéz angazuje v osvété rubrikou ,Obcéanské judo“, ktera vychazi v opavském
tydeniku Region Opavsko.

» Probacni resocializa¢ni a reintegracni programy
Opatfeni bylo splnéno, vzhledem k tomu, Zze probacni, resocializa¢ni a reintegracni programy v roce
2016 probihaly a Probacni a mediatni sluzba navazala uzkou spolupraci s organizaci
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Probihal Probacni program K2, jehoz poslanim bylo u¢inné pomoci détem
blizkym véku 15 let, mladistvym a mladym dospélym, ktefi se dostali do problému se zakonem. Dale
probihal Resocializaéni program, jehoz poslanim bylo podporovat zaglenéni dospélych osob, které
se dopustily trestného ¢inu zpét do spolecnosti. Cilem programU byla prevence a snizovani rizik
opakovani trestné Cinnosti, motivace k reintegraci klienta, komplexni podpora aj. Do programu byli
zafazeni 4 klienti (muzi) ve véku 18 - 26 let a dospéli klienti, z toho 3 byli z Opavska a 1 z Bruntélska.
V ramci programu bylo s klienty obou cilovych skupin v pfimé praci realizovano 246 intervenci a do
spoluprace bylo zapojeno 11 rodinnych pfislusnikd - jednalo se predevS§im o rodi¢e klientd,
u dospélych byli zapojeni také partnefi. S rodinnymi pfislusniky bylo v rdmci programu realizovano
23 setkani a probihala rovnéz uzka spoluprace s kuratory pro mladez (OSPOD).

Cil 7.3. Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

» azylové domy
Socilni sluzbu azylovy dim (azylovy diim pro muze) poskytuje organizace Armada spasy v CR, z.s.
a to vobjektu na Nakladni ulici v Opavé. Organizace v ramci této registrované sluzby disponuje
rovnéz tzv. tréninkovymi byty, do kterych Ize klienty pfesunout. Organizace rovnéz v objektu
na Rybarské ulici v Opavé poskytuje sluzbu azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, kterou v roce
2016 vyuzilo celkem 109 uzivatel(: 18 samostatnych Zen, 27 matek/3 otcové a 61 déti. Sluzbu
se podarilo udrzet a naplnit stanovené opatfeni.
Sluzbu azylovy dim pro muze v roce 2016 vyuzilo celkem 71 jedine¢nych uzivatell (57 uzivatell
vyuzilo azylovy dim na Nakladni a 14 uzivateld vyuzilo tréninkové byty - Na Pastvisku, Krnovska
a Liptovska). Oproti roku 2015 se jedna o narlst o 17 uzivateld.
V lednu 2016 byl v ramci sluzby zajistén novy tréninkovy byt v Opavé - KyleSovicich pro 3 uzivatele
a podarilo se zrekonstruovat stavajici tréninkovy byt na ul. Na Pastvisku.
Celkové se da povazovat za Uspéch, Ze 8 uzivatell azylového domu preslo do tréninkovych byt
a v prubéhu roku 2016 pak doslo k prechodu 8 uzivatelll do béZzného najemniho bydleni. Dafrilo
se rovnéz v oblasti zaméstnavani - napfiklad v listopadu 2016 bylo zaméstnano 12 uzivatell



z azylového domu a 5 z tréninkovych byt, v pribéhu roku se pak dale dafilo uzivatelim nalézt
zameéstnani bud v konkrétnich firmach nebo prostfednictvim personalnich agentur.

» nouzové ubytovani
Jiz v roce 2015 se pracovni skupina rozhodla, Ze toto opatfeni nebude s ohledem na velkou finanéni
naro¢nost na provoz a udrzbu nouzového ubytovani a s ohledem na pfedchozi zkuSenosti naplfiovat.
Opatreni z tohoto dlivodu nebylo spinéno.

Cil 7.4. Rozvoj terénnich programti

» terénni program pro osoby ohrozené rizikovym zplisobem Zivota

Organizace Armada spasy v CR, z.s. zaregistrovala od 01.01.2016 socialni sluzbu terénni programy,
pficemz s ohledem na nezaji$téni financnich prostrfedk( byla sluzba poskytovana od 01.04.2016.
Opatfeni se podafilo naplnit — terénni pracovnici kontaktovali téméF 90 osob potykajicich
se s problémy, které ohrozovaly jejich Zivotni stabilitu. Témto osobam byla aktivhé nabizena pomoc
a podpora v feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Hlavnim principem a cilem sluzby terénni
programy bylo aktivni vyhledavani osob bez pristieSi, nebo osob, které Ziji v nevyhovujicich
podminkach a navazani kontaktu s nimi. Druhotnym cilem je snaha o zmirnéni Sifeni infekéniho
onemocnéni, zmirnéni dopadu bezdomovectvi ve mésté a také prevence drobné kriminality



Il. Struktura a zdroje financovani cilii a opatreni

Celkovy prehled o ziskanych finanénich prostredcich podle zdrojt financovani v roce
2016 (viz priloha €. 3):

Celkovy objem finan¢nich prostredkl 133.200.768,00 K¢ byl vynaloZen na realizaci socialnich sluzeb
v ramci cilll a opatrfeni Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta
Opavy na obdobi 2014 - 2016 za rok 2016.

Nize uvedeny graf znazornuje podil finan¢nich prostiedkl z rozpoétu SMO a dalSich zdrojl
na financovani socialnich a souvisejicich sluzeb na tzemi SMO.

Graf ¢. 1: Podil SMO na financovani socialnich
sluzeb ve mésté Opava
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Prispévek SMO predstavuje 13%, celkem se jedna o Castku 17.400.963,00 K. V této Castce
je zahrnut objem dotaci na socialni a souvisejici sluzby (16.113.000,00 K¢&), dale pfispévek SMO
pro Seniorcentrum Opava, p.o. (1.000.000,00 K&). Castka obsahuje rovnéz 287.963,00 K&, coZ jsou
finanni prostfedky vynalozené na aktivity v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb na rok
2016 (Den socialnich sluzeb, vzdélavaci akce, spolecné setkani pracovnich skupin a jiné).

V dal$im grafickém znazornéni jsou uvedeny ves$keré zdroje financovani cill a opatfeni KP v roce
2016.

Graf ¢. 2: Zdroje financovani cilu a opatfeni KP v roce
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Z grafu vyplyva, ze nejvétsim zdrojem financovani byly verejné zdroje CR (Ufady prace, MPSV,
kraje) s celkovym objemem financi 60.512.472,00 K¢, které ¢€ini 45% z celkového objemu financi
(viz graf €. 2).

Druhym nejvétsim zdrojem financovani byly jiné zdroje (uhrady uzivatelli, dary, nadace)
s celkovym objemem financi 54.273.632,00 K¢, ktery €ini 41% z celkového objemu financi
(viz graf €. 2).

Nejmensim zdrojem financovani byly programy EU, ze kterych byla poskytnuta castka
1.013.701,00 K¢, tedy 1% z celkového objemu financi (viz graf €. 2).

Na zakladé uzavieni smlouvy o podpofe socialnich sluzeb mezi statutarnim meéstem Opava
a Moravskoslezskym krajem byli vybrani poskytovatelé sluzeb socialni prevence (azylovy dim,
socialni rehabilitace a nizkoprahové denni centrum) vroce 2016 financovani zrozpoctu
Moravskoslezského kraje v ramci individualniho projektu (dale IP) ,Optimalizace sité sluzeb socialni
prevence v Moravskoslezském kraji®. V letech 2015 a 2016 se SMO zavéazalo podilet se spolu s MSK
dle sjednanych podminek na podpofe vybranych socialnich sluzeb, a to formou uUcelové uréené
dotace do rozpoctu kraje v celkové maximalni vysi 10.180.189,00 K& (5.091.000,00 K&/rok).
V minulém roce bylo zrozpoétu SMO na podporu sluzeb socialni prevence zafazenych v IP
poskytnuto 3.615.005,00 K&. Tyto finanéni prostfedky jsou véak zapoéteny ve vefejnych zdrojich CR,
vzhledem k tomu, Ze vyplaceni dotace organizacim bylo poskytnuto ze strany Moravskoslezského
kraje.

Graf €. 3: Podil financovani na plnéni cili a opatreni KP dle
jednotlivych PS

287963; 0% .
20588000; 15% ° 13530740; 10% ® Koordinaéni skupina

11790524; 9% B PS Déti, mlade?, rodina + PS Osoby

se sociokulturnim znevyhodnénim

B PS Osoby se specifickymi socidlnimi
problémy

H PS Osoby se zdravotnim

znevyhodnénim
39669420; 30%
M PS Seniofi

47334121; 36%
12D M PS osoby s duSevnim

onemocnénim

Nejvétsi podil financi byl z rozpoétu SMO vynalozen pro plnéni opatfeni komunitniho planu
za pracovni skupiny Osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Celkem se jedna o c¢astku
47.334.121,00 K¢. Dale nasleduje pracovni skupina Seniofi s ¢astkou 39.669.420,00 K& a pracovni
skupina Osoby s duSevnim onemocnénim — 20.588.000,00 K&. Pro zabezpeceni cilovych skupin
Seniofi a Osoby se zdravotnim znevyhodnénim bylo z rozpo¢tu SMO poskytnuto nejvice finan€nich
prostfedkl s ohledem na skute¢nost, Ze pro tyto cilové skupiny je zastoupeno mnoZstvi pobytovych
socialnich sluzeb (chranéné bydleni, domovy pro seniory), jejichz provoz je draz§i nez napf. provoz
sluzeb terénnich.

Vzhledem k tomu, Ze se prace na plnéni cili a opatfeni z oblasti pracovnich skupin Déti, mladez,
rodina a Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim prolinala, jsou finance téchto dvou skupin secteny.
Dohromady se jedna o C&astku 13.530.740,00 K&. Dale nasleduje pracovni skupina Osoby se
specifickymi socialnimi problémy s ¢astkou 11.790.524,00 KE. NejmenSi podil financi byl vynalozen
pro plnéni opatfeni koordinaéni skupiny — 287.963,00 K¢.



lll. Zavér

Tabulka €. 2 Mira naplnéni stanovenych opatfeni za jednotlivé skupiny

Nazev skupiny Splnéno Casteéné Nesplnéno Celkem

Koordinaéni skupina

Pracovni skupina Seniofi 6 2 0 8

Pracovni skupina Osoby
se zdravotnim 11 1 1 13
znevyhodnénim
Pracovni skupiny Osoby
s duSevnim 6 2 1 9
onemocnénim

Pracovni skupina Osoby
se sociokulturnim 11 0 1 12
znevyhodnénim
Pracovni skupina Déti,
mladez, rodina

Pracovni skupina Osoby
se specifickymi 10 0 1 11
socialnimi problémy
Celkem vSechny
skupiny

55 8 7 70

Mira pInéni

v procentech 79% 11% 10% 100,00%

VySe uvedena tabulka znazorriuje miru plnéni opatfeni za jednotlivé pracovni skupiny. Z tabulky
vyplyva, ze 79% opatieni se podafilo v roce 2016 splnit, coz je 0 9% vysSi mira nez v pfedchozim
roce. 11% opatreni se podafilo splnit ¢astecné. Celkové se tedy jedna o 90% miru pinéni
realizace vSech 70 opatreni, coz mizeme povazovat za Uspéch.

Za nejvétsi prinos realizace posledniho roku 3. Komunitniho planu Ize povazovat predevsim
udrzeni funkéniho systému stavajicich socialnich a souvisejicich sluzeb na Gzemi mésta
Opavy. Vyznamny podil na jeho udrzeni mélo SMO, které ze svého rozpoctu podporilo celkem
26 organizaci.

Také v roce 2016 pokraCoval Individualni projekt Moravskoslezského kraje ,Podpora a rozvoj sluzeb
socialni prevence v Moravskoslezském kraiji*, ktery zajistil financovani nékolika poskytovateliim sluzeb
socialni prevence (azylovy dim, socialni rehabilitace, nizkoprahova denni centra). Na jeho
financovani se v roce 2016 podilel Moravskoslezsky kraj i SMO. Vzhledem k tomu, Ze SMO finanéni
prostfedky na podporu té&chto sluzeb zasilaly na U¢et Moravskoslezského kraje, je u uvedenych sluzeb
zapojenych do Individualniho projektu v pfiloze €. 2: Seznam organizaci, kterym byly poskytnuty
ucelové dotace na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb v roce 2016 z rozpoctu SMO
uvedena Castka 0,00 KE. Neznamena to vSak, ze by se SMO na jejich financovani nepodilelo.

V roce 2016 se i nadale dafilo naplfiovat jedno z dllezitych opatieni KP, a to potfebnou pobytovou
odlehCovaci sluzbu pro seniory, kterou od roku 2014 poskytuje organizace Vila Vancurova o.p.s.
Organizace dale registrovala sluzbu domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 8 Ilzek.

Charité Opava se v roce 2016 podafilo navy$it kapacitu chranéného bydleni v Domé& sv. Cyrila
a Metodéje pro zrakové postizené ve Vlastovickach o 3 byty.



Pocatkem roku 2016 byla vytvofena Zavérecna zprava z Pracovni skupiny pro ukol: Definovani potreb
pecujicich o osobu se zdravotnim postiZzenim, ktera byla dalezitym podkladem pro zpracovani cill
a opatfeni nového komunitniho planu na obdobi 2017 — 2021 za Pracovni skupinu Osoby
se zdravotnim znevyhodnénim.

Problematické oblasti — Stale pretrvavajicim problémem je absence socialni sluzby pro osoby
s poruchou autistického spektra. Problematika se zaCala FeSit jiz v roce 2015 a nasledné i v roce 2016
pfi tvorbé ¢tvrtého komunitniho planu. Vystupem z jednani a kulatych stoll s poskytovateli socialnich
sluzeb a pecujicimi osobami je, Ze organizace Sirius, p.o. planuje registrovat odlehCovaci pobytovou
sluzbu pro osoby s téZkym a kombinovanym postizenim, v€etné& poruch autistického spektra,
predevsim imobilnim, bez omezeni véku a s okamzitou kapacitou 2 klientd.

Organizace dale planuje rozsifit a upravit cilovou skupinu: osoby s téZkym kombinovanym postizenim,
v€etné poruch autistického spektra ve véku od 3 do 26 let a potfebny rozvoj spoluprace se stavajicim
poskytovatelem rané péce pro rodiny s détmi s mentalnim a kombinovanym postizenim a déti
s autismem. Dale organizace planuje v rozmezi jednoho roku vyc€lenit 1-2 bytové jednotky ve sluzbé
chranéného bydleni pro poskytovani sluzby uzivatelim s PAS.

Dalsi pozitivni skutecnosti pfi FeSeni nedostatku sluzeb a navaznych aktivit pro osoby s PAS
je, ze se do komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojila ostravska organizace MIKASA, z.s.,
ktera v soucasné dobé zahajuje realizaci aktivizacnich a motivacnich programd pro osoby s PAS
v Opaveé (od 16 let a vySe). Bude se jednat pfedevsim o edukacéni motivacni kurzy (PC, komunikace,
zaméstnavani, pravni oblast), podporu zaméstnavani a dalSiho vzdélavani, aktivizatné terapeutické
aktivity v oblasti spoleCenského chovani, partnerského/manzelského souziti a komunikace,
a to v obdobi od dubna 2017 do zafi 2019.

| pfes vySe uvedené snahy poskytovatell socialnich sluzeb o rozsifeni sité sluzeb pro cilovou skupinu
PAS v Opaveé bude nutné se problematikou uvedené cilové skupiny i nadale zabyvat.

DalSi oblasti, kterou bude nutné do budoucna fesit, je vznik novych sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim v navaznosti na reformu psychiatrické péce. Psychiatrickd nemocnice planuje
registrovat sluzby nasledné péce pro osoby odchazejici z nemocnice a rozSifovat dalSi sluzby. Bude
nutné se situaci komplexné zabyvat, pficemz veskeré dllezité cile v této oblasti shrnuje novy
komunitni plan na obdobi 2017 — 2021. Tento plan v sobé shrnuje rovnéz zaméry ostatnich
poskytovatelld pobytovych socidlnich sluzeb, napf. pro seniory, kterymi bude rovnéz potieba
se zabyvat.

Dalsi dlouhodobé& nevyfeSenou oblasti jsou napf. pobytové odlehCovaci sluzby. Ve mésté Opava
je organizaci Vila Vancurova o.p.s. poskytovana pobytova odlehovaci sluzba pro seniory, ktera
je zajemci plné vyuzivana, avSak pro jiné cilové skupiny (osoby se zdravotnim znevyhodnénim
a osoby s duSevnim onemocnénim) se tuto socialni sluzbu zfidit nepodafilo (sluzba je finantné
nakladna a nebyl nalezen vhodny poskytovatel). Situaci se snaZi feSit i pfispévkova organizace Sirius,
kterd v roce 2016 poskytovala alesponi tzv. kratkodobé pobyty, o které byl velky zajem. Kratkodobé
pobyty byly uréeny pfedeviim pro déti a mladé dospélé, s cilem umoznit pe€ujicim osobam oddech
a odpocinek a podpofit je v moZnosti ovéfit si bezpeli poskytovanych sluzeb. Registrace pobytové
formy odleh&ovaci sluzby je tak i nadale v feSeni (viz informace vyse).
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chranéné dilny
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koordinacni skupina
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Moravskoslezsky kraj
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Probacni a mediacni sluzba

psychiatricka nemocnice
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pracovni skupina

probacni resocializacni a reintegracni programy
realitni kancelar

Regionalni operacni program

spolecné jméni manzell

Slezska univerzita v Opavé

statutarni mésto Opava

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
stfedni Skola

systém v€asné intervence

Tym pro mladez

Urad prace

Zakonik prace

zapsany spolek

z&kladni Skola



Priloha ¢. 1: Seznam organizaci, kterym byly poskytnuty tucelové dotace

na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb v roce 2016 z rozpoétu SMO

Nazev organizace (sidlo, Ié)
ANIMA VIVA zs., Liptovska 1045/21,
Opava, IC 26591014,

Armada spasy v VCR, z.8., Petrzilkova
2565/23, Praha, IC 40613411

Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0.p.s., Habova 1571, Praha, IC 499811

Centrum pro zdravotné postiZzené
Moravskoslezského kraje o.p.s.,
Bieblova 2922/3, Ostrava, IC 26593548

Centrum sluzeb pro neslysici a
nedoslychavé, o.p.s., 28. fijna 286/10,
Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava, IC
02407451

Ceska provincie Kongregace Dcer
Bozské Lasky, Rooseveltova 886/47,
Opava, I1C 00494453

Elim Opava o.p.s., Rolnicka 1636/21a,
Opava, IC 68177615

Nazev projektu/socialni sluzby
a) Socialni rehabilitace-Centrum ANIMA Opava

b) Socidlni poradna ANIMA VIVA zs. (pii PL
Opava v arealu SN Opava)

c¢) Podporované zaméstnani OZP pii CAO

Celkem

a) Centrum socialnich sluzeb Samaritan - Azylovy
dim

b) Centrum socialnich sluzeb Samaritan -
Nocleharna

¢) Centrum socialnich sluzeb Samaritan -
Nizkoprahové denni centrum

d) Centrum socialnich sluzeb Samaritan — Socialni
rehabilitace

¢) Azylovy diim pro matky s détmi - Azylovy dim
f) Azylovy dim pro matky s détmi - Nocleharna

g) Terénni programy

Celkem
Rana péce pro Moravu a Slezsko

Celkem
a) Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim
Opava

b) Osobni asistence Opava

Celkem
Tlumocnicka sluzba

Celkem
Domov pro seniory - Domové sv. Zdislavy

Celkem
a) Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Magnet

b) Krizovd pomoc — Krizové centrum Elim Opava

Financovani

méstem

v roce 2016

(K

0,00

97 000,00
200 000,00

297 000,00
0,00

183 000,00

0,00

0,00

0,00
104 000,00

87 000,00
374 000,00

10 000,00
10 000,00

97 000,00

1000 000,00
1097 000,00

8 000,00

8 000,00
800 000,00
800 000,00

157 000,00

197 000,00



10.

11.

12.

13.

14.

15.

EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Zacpalova 27,

Opava, IC 25852345

FOKUS - Opava, z.s., Opavska 33,
Svobodné Hefmanice, IC 26990881

Fond ohroZenych déti, Na porici 1038/6,

Praha, IC 00499277

Charita Opava, Pfemyslovci 13/26,
Opava, IC 43964591

JINAK, o.p.s., Brantice 220, Brantice, IC

1606085

KAFIRA o.p.s., Horni namésti 132/47,
Opava, IC 26588773

Klub bevchtérevikﬁ z.s., Na slupi 450/4,
Praha, IC 00550477

Krizové a kontaktni centrum ""Pod
sluneénilfem"o.p.s., Hradecka 650/16,
Opava, IC 47812052

¢) SAS ELIM OPAVA
d) Dobrovolnické centrum Elim Opava

Celkem
a) NZDM Klub Modra koc¢ka

b) Poradenskeé stredisko Eurotopia

¢) SPOLU - Pro rodiny s détmi

d) AMT centrum
Celkem
a) Sluzby nasledné péce

b) Podpora samostatného bydleni

¢) Socialni rehabilitace

d) Chranéna dilna

Celkem

Pomoc socialné ohrozenym rodindm s détmi

Celkem
a) Denni stacionat Mravenecek

b) Denni stacionaf pro seniory

c¢) Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakove
postizené ve Vlastovickach - chranéné bydleni

d) Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakove
postizené ve Vlastovickach - socidlni rehabilitace
e¢) Charitni hospicova péce "Pokojny ptistav"

f) Charitni pecovatelska sluzba

g) Chranéné a podporované bydleni pro dusevné
nemocné - chranéné bydleni

h) Chranéné a podporované bydleni pro dusevné
nemocné - nasledna péce

i) Chranéné dilny Charity Opava

j) Klub sv. Anezky, klub seniorti Charity Opava

j) Mateiské centrum Neskola

k) Obcanska poradna - Opava

1) Radost socialné terapeuticka dilna

m) Nad¢je — stiedisko krizové pomoci

Celkem

Podpora samostatného bydleni JINAK

Celkem
Socialni rehabilitace

Celkem
Chci se divat lidem do o¢i

Celkem
Kontaktni a krizové centrum "Pod Slune¢nikem"

182 000,00
100 000,00
636 000,00
300 000,00

135 000,00

160 000,00

415 000,00
1010 000,00

130 000,00

149 000,00

0,00
290 000,00
569 000,00

45 791,00

45 791,00
800 000,00
500 000,00

305 000,00

400 000,00

550 000,00
940 000,00

318 000,00

349 000,00

2991 000,00
12 000,00

12 000,00
385 000,00
405 000,00
305 000,00
8272 000,00

305 000,00
305 000,00
250 000,00
250 000,00
8 000,00
8 000,00

780 000,00



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Matefské centrum OASA - klub pro
matku a dité o.p.s., IC 26832755

Vila Van¢urova o.p.s., VanCurova
1217/5, 1C 00250152

Pecovatelska sluzba OASA Opava,
0.p.s., Postovni 239, Radun, IC 26839857

Sdruzeni socialnich asistentu, z.s.,
Smetanovo namésti 1 180/73 Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, IC 26642638

SdruZeni zdravotné postiZenych v CR-
okresni vybor Opava, IC 47813423

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, Krakovska 1695/21,
Praha, IC 65399447

Slezska diakonie, Na Nivach 259/7,
Cesky Tésin, IC 65468562

Slezsky klub stomiki Opava, Zs.,
Antonina Sovy 1395/11, Opava, IC
27050459

Svaz télesné postizenych v éB, Z.S. -
okresni organizace Opava, IC 47814748

Svaz postizenych civiliza¢nimi
chorobami v CR, z.s., okresni vybor
Opava, [C 47813415

Stiedisko rané péce SPRP Ostrava,
Havli¢kovo nabrezi 2728/38, Ostrava, IC
75095017

CELKEM

Celkem
Tematické setkdvani rodi¢u s détmi od narozeni

Celkem
a) Domov pro seniory Vila Vancurova

b) Odlehcovaci sluzba Vila Vanc¢urova

Celkem

Terénni pecovatelska sluzba

Celkem
Pomoc socialné ohrozenym rodindm s détmi

Celkem

Volno¢asové aktivity pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Celkem

Odborné socidlni poradenstvi
zrakovym postizenim

pro osoby se

Celkem
Poradna Rané péce MATANA

Celkem
Zajisténi ¢innosti Slezského klubu stomikti Opava

Celkem
Volno¢asové aktivity pro télesné postizené a
seniory
Celkem
Sluzby  pro  zdravotné  postizené  osoby

civiliza¢nimi chorobami

Celkem

Rana péce pro déti se zrakovym a kombinovanym
zrakovym postizenim ve mésté Opava

Celkem

780 000,00
5000,00
5000,00

750 000,00
110 000,00
860 000,00
500 000,00
500 000,00
111 209,00

111 209,00
14 000,00

14 000,00

78 000,00

78 000,00
40 000,00
40 000,00

5 000,00

5000,00
14 000,00
14 000,00

14 000,00
14 000,00
10 000,00

10 000,00
16 113 000,00



ANIMA VIVA z.s.: Centrum ANIMA Opava- socidlni rehabilitace

Priklad dobré praxe véetné spoluprace ostatnich odborniki a
spolupracujich organizaci ve prospéch klienta

Do sluzby socialni rehabilitace poskytované ANIMA VIVA z.s. pfidla klientka (46 let) v fijnu
2015 na doporugeni pracovnice Ufadu prace v Opavé, kde byla registrovana jako uchazecka
0 zaméstnani. Jeji diagnéza z okruhu Ulzkostné — depresivnich poruch ji vdak vyraznym
zplsobem ztéZovala uplatnéni nejen na otevieném trhu prace, ale také v béZném Zivoté.
Pracovnici ANIMA VIVA z. s. tedy u klientky nejprve zjistili jeji konkrétni potfeby a oéekavani.
Spoleéné pak stanovili postupné kroky k feSeni jeji nepfiznivé socidlni a finanéni situace.

V ramci socialni rehabilitace sméfovala ocekévani klientky do oblasti komunikace s okolnim
prostfedim, posileni kognitivnich funkci a zlepSeni jemné motoriky prstd.

Rehabilitacni proces podle stanoveného individuélniho plédnu se plné rozbéhl v roce 2016.
Komunikace byla u klientky posilovéna a zlep3ovana v ramci skupinové aktivity s ndzvem
Cteni na pokratovédni. Z potatku byla v aktivité klientka spiSe pasivnim posluchatem a
pfijemcem informaci. Verbalné reagovala aZ na vyzvéni terapeutky. Postupné ztricela
zabrany z verbdlniho projevu ve skupiné a dnes jiZ aktivné vyjadfuje vlastni nazor ke
Ctenému textu. Posuny jsou zjevné rovnéZ v neformdlni komunikaci vramci komunity
klient(, i kdyZ stdle je patrnd nervozita projevujici se rozechvélym hlasem, v p¥ipadé silného
rozrudeni zadrhdvanim (toto se klientce stdva v pfitomnosti méné znamych osob a
v pocetnéjsi skupiné).

Na posileni kognitivnich funkci se s klientkou zacalo pracovat rovné skupinovou formou v
aktivité Trénink kognitivnich funkci. Také v této oblasti jsou diky pravidelné dochazce
znatelné posuny zejména v oblasti krdtkodobé paméti. Vlivem skupinové dynamiky je
klientka nucena trénovat rovnéZ schopnost koncentrace, kterou ji silné naruduje hluk
prostfedi. Prostfednictvim GkolG formou psaného slova doslo k mirnému zlepgeni ¢teni a
pochopeni textu, které je rovnéZ naruseno sniZenou schopnosti koncentrace.

Onemocnéni klientky nema vliv pouze na tfes hlasu, ale také na vyrazny tfes rukou a poceni
dlani, coz ma vliv na jemnou motoriku prstd. V ramci nacviku jemné motoriky rovnéi se
zacalo pracovat na dal3im rozvoji kognitivnich funkci, nebot p¥i drobné ruéni kreativni praci
je dileZité dodriovat techniku a logické ndvaznosti jednotlivych krokd, co? vyZaduje opét
relativné vysokou miru koncentrace. | vtéto oblasti zaznamenala klientka pokroky
minimalné v mife schopnosti uvédomeéni si problému, ktery se nauéila nejen vnimat, ale
rovnéi pracovat na jeho zmirnéni.

Tiziva financni situace byla feSena ve spolupréci se sluibou odborné socidlni poradenstvi
poskytovanym Socidini poradnou ANIMA VIVA,

Zakazka klientky vyplynula z jeji potfeby zménit svého o3etfujiciho psychiatra, nebot stavajici
psychiatr ji nechtél podpofit vZddosti o invalidni dichod. Vzhledem ke skuteZnosti, Ze
zdravotni stav klientky neumoZrioval zvySeni pfijmu vlastni pfic¢inénim. Klientka Zila se svou
rodinou dlouhodobé na pokraji hranice Zivotniho minima, najem byla schopna platit jen diky
socidlnim davkam.

Pracovnice poradny proto nejprve zprostiedkovala schiizku s novym psychiatrem, pfitemz
klientka méla za kol pFinést osobni kartu od stavajiciho psychiatra. Ji toto byl pro klientku
velky Ukol, ktery ji naplfioval uzkosti. Sociadlni pracovnice klientku ujistila, e na zménu
psychiatra ma rozhodné pravo a vysvétlila ji povinny postup, jeZ musi stévajici Iéka¥ dodrZet,
tedy Ze je povinen ji na jeji Zaddost pfedat evidenci &i vypis z karty a nesmi.ji branit v odchodu



z jeho péce. Socialni pracovnice podporovala klientku v jejim rozhodnuti a rovnéz ji
ocefiovala za rozhodnuti vyhledat socidlni sluzby, které ji vtéto situaci mohou pomoci.
V naslednych konzultacich socialni pracovnice klientku seznamila s dal3imi kroky nutnymi pro
podani Zadosti o invalidni dichod. Dale klientce nabidla zvaieni moZnosti individudlni
podptrné psychoterapie probihajici v ramci poskytovéni odborného socidlniho poradenstvi v
Socidlni poradné ANIMA VIVA — informovala klientku o moZnosti vybéru ze dvou
psycholoZek, které sporadnou aktualng spolupracuji. Vysvétlila ji, Ze konzultace
s psycholozkou muZe klientce pomoci se zvladanim jejich tzkosti a obav.

Po uplynuti zhruba pul roku:

Klientka déle dochazi do socilni rehabilitace v ANIMA VIVA a vyuZiva aktivit pfispivajicich
k ziskavani lepgich komunikagnich a pracovnich dovednosti. Aktivity maji rovnéZ pozitivni
dopad na udrieni jejiho psychického zdravi. Klientka nadale vyuZivd psychologického
poradenstvi, prostfednictvim kterého se, dle svych slov, uéi fedit nepfedvidatelné zatéiové
situace s vétiim klidem. Intenzita dochazky se postupné sniZila na frekvenci 1x za mésic a
v soutasné dobé ma psychologickd intervence spide stabilizacni charakter. Vysokou miru
podpory poskytla psycholozka klientce (na jeji #adost) pfed a po absolvovéni operace, které
se velmi bala. Psycholozka rovnéZ klientce doporutila daléi ndvaznou socialni sluzbu, kterd by
ji pomohla fesit aktualni rodinnou situaci. Klientka nasledné zatala vyuZivat socidlni sluZby
poskytované organizaci. ELIM Opava — aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Nowy psychiatr jeji Zddost o invalidni dichod zpracovanou s podporou OSP ANIMA VIVA z. s.
podpofil a po piedetieni zdravotniho stavu klientce pfiznali invaliditu 2. stupné, coZz pomohlo
stabilizovat socialni a finan&ni situaci ji samotné a jeji rodiny. Navic ji ddva pfiznand invalidita
také Zanci pfipravit se a ziskat napf. chranénou praci v budoucnu, aZ se jeji psychicky stav a
zdravotni situace jesté vice stabilizuje.



Pfiloha & 2  PRIKLAD DOBRE PRAXE V ROCE 2016

Odborné sociilni poradenstvi - Socialni poradna ANIMA VIVA

Klientka ( 46 let) se do Socidlni poradny ANIMA VIVA dostavila na doporuceni terapeutky
socialni rehabilitace Centra ANIMA Opava. Klientka pusobila velmi Gizkostn&, pii komunikaci byl
viditelny tfes hlasu i rukou, ktery ji zpisoboval mj. i problémy pfi psani, dale u ni byla zjevna
tenze celého t€la. Zakazka klientky vyplynula z jeji potfeby zménit svého oSetfujiciho psychiatra.,
protoZe stavajici psychiatr ji nechtél podpofit v Zadosti o invalidni dichod, a tak se svou rodinou
byla dlouhodobé na pokraji hranice zivotniho minima, ndjem byla schopna platit jen diky
socidlnim davkam.

Pracovnice poradny proto jesté tyz den telefonicky pfimo zprostiedkovala schizku snovym
psychiatrem pfes spolupracujici psychiatrickou sestru v ambulanci na Susilove ul., které vysvétlila
problematiku klientky. Sestra klientku objednala asi za 14 dni a klientka méla za tkol pfinést kartu
od stavajictho psychiatra z jeji posledni kontrolni prohlidky, kterou méla absolvovat v tydnu, kdy
si méla ke stavajicimu oSetiujicimu psychiatrovi pfijit pro léky. JiZ toto byl pro klientku velky
tkol, ze kterého byla také dost nervozni. Socidlni pracovnice ji viak ujistila, Ze na zménu
psychiatra mé rozhodné prévo, stavajici Iékaf ji v tom nemiZe branit a je povinen evidenci &i vypis
z karty pfedat na jeji Zadost. Socidlni pracovnice podporovala klientku v jejim rozhodnuti, Ze v
jejim ptipade je to zadouci krok ke zméné. Klientku rovnéz ocefiovala za jeji rozhodnuti vyhledat
socidlni sluzby, které ji v této situaci pomohou pomoci. V pritbéhu konzultace klientku seznamila
s dalSimi kroky nutnymi pro podani Zadosti o invalidni dichod. Déle klientce nabidla zvazeni
moznosti individualni podpirné psychoterapie probihajici vramei poskytovani odborného
socialniho poradenstvi v Socidlni poradné ANIMA VIVA. — informovala klientku o moznosti
vybéru ze dvou psycholozek, které s poradnou aktualné spolupracuji. Vysvétlila ji, e konzultace
s psycholozkou miiZe klientce pomoci se zvladanim jejich tizkosti a obayv.

Po uplynuti zhruba pil roku:

Klientka dale dochédzi do socidlni rehabilitace v ANIMA VIVA zs. , kde si vybrala aktivity
~Nacvik jemné motoriky” a .Cteni na pokracovani“. Klientka se rovnéZ rozhodla vyuzit
psychologického poradenstvi, které ji socidlni pracovnice nabidla. Zpotatku se s psycholozkou
dohodla na intenzivnéjsi dochazce 1x za 14 dni. Po &astedné stabilizaci jejiho psychického stavu se
dohodly na dochazce 1x za 3 tydny. V psychoterapii se u¢i pracovat se zvladanim tizkost{ a obav,
relaxacni techniky. psycholozka ji také byla velkou oporou pied a po absolvovani operace, které se
velmi béla. Psycholozka rovnéZ klientce doporuc¢ila dalsi navaznou socidlni sluzbu, ktera by ji
pomohla fesit aktudlni rodinnou situaci. Klientka nasledn& zacala vyuzivat socidlni sluzby
poskytované organizaci. ELIM Opava — aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi, kde vyuziva
moznosti doprovodu k Gradim. Novy psychiatr jeji Zadost o invalidni diichod podpofil a nyni
klientce pfiznali invaliditu 2. stupné, coz ji pomohlo stabilizovat socialni a finanéni situaci ji
samotné a jeji rodiny, doted’ byla pouze pfijemcem socidlnich davek (hmotné nouze a p¥ispévku na
bydleni). Navic ji ddva pfiznana invalidita také Sanci pfipravit se a ziskat napf. chranénou praci v
budoucnu, aZ se jeji psychicky stav a zdravotni situace jesté vice stabilizuje a zrehabilituje.

Zpracovala : Mgr. Petra Tesafova. DiS.,socialni pracovnice a vedouci sluzby Socialni poradna ANIMA VIVA



Arméada spasy v CR, z.s.

Ptiloha ¢&. 2 — Piiklady dobré praxe

Priklad dobré praxe 1

Ptiklad dobré praxe 2

nasledné péci o zavislé. Pi telefonicke komunikaci si pak u nich sle¢na Anna ovéfila, zda je Jejich cilovou



Pfiloha ¢. 2 — Ptiklady dobré praxe: Armada spasy v CR, z.s.

Pan Sladeéek / NC

Pan S. zadal vyuzivat sluzeb nocleharny v 1ét& tohoto roku. Nemél stal¢ zaméstnani, pracoval
pfileZitostn&. Bylo mu ¢asto vychazeno v umoznéni Cerpani noclehii na dluh. Noclehy vZzdy
fadné zpé&tné zaplatil.

Na podzim se panu S. podafilo sehnat zaméstnani na HPP u stavebni firmy. S firmou vyjizdi
za praci a vmist€ md vzdy zajisténé ubytovani. Sluzeb noclehamy vyuzival tedy hlavng
v dob& volna. V mésici prosinci zadal uvaZovat o lepsim bydleni. S pracovniky mluvil o
svych moZnostech. Jelikoz stale dojizdi za praci, rozhodl se pro ubytovani na AD. V prosinci
si tedy vyFizoval potiebné formality. Na ubytovani nastoupi na za¢atku ledna.

Pan G /NC

Pan G. vyuzival sluzeb nocleharny od léta tohoto roku. Na sluzbu dochézel dle potieby. Od
mésice srpna pak dochazet prestal. Vyuzil sluzbu zhruba 2x do mésice. Na sluzbé se necitil
moc dobfe, ale nebyl schopen fict vice pro€. V prosinci se ale sam vratil a zadal sluzbu
aktivn€ vyuzivat. Nékdy méa problém s pravidly (systém s loznim pradlem, ruéniky). Je mu
vSe ale vysvétleno, a reaguje pozitivné a aktivng. Sluzbu chee prozatim vyuZivat i nadale.
Nema vétsi ambice ke zméné ve zpasobu Zivota.

Priloha €. 2 — Pfiklady dobré praxe:

Priklad dobré praxe p.Pravdomil / TP
P.Pravdomil za tento rok ztratil n&kolik OP. Hodné k tomu pfispiva jeho potfeba shromazd'ovat si véci, které
najde v kontejnerech. Své OP pritkazy tak nékolikrat zalozil do nasbiranych véci, které pak nenagel. Na zagatku
prosince ztratil opét OP. Oslovil terénni pracovniky, aby mu pomohli s vyfizenim nového, nejlépe ihned. Ti viak
nesouhlasili s ¢asem vyfizeni a motivovali ho k vytrvalej§imu hledani. Bylo to v zdjmu p.Pravdomila, aby
nemusel opét platit poplatek za vyfizovani. Trvalo to tyden, ale p.Pravdomilovi se podafilo najit OP a ugetfil tak
¢as, penize a nervy pracovnic MMO.

Priklad dobré praxe p.Kazimir /TP
P.Kazimir pfestal z osobnich diivodii vyuzivat sluzbu NDC. Ob¢as se potkal v terénu s terénimi pracovniky, ale
moc nechtél mluvit o sob& a svoji situaci. Bydli ve squatu s kamaradem, take ztraci i socialni kontakt s lidmi.
Béhem mésice prosince za¢ala v terénnim programu Ix tydné nové sluzba rozvozu polévek pro lidi, ktefi
nevyuZivaji stravu na NDC. Terénni pracovnici p.Kazimira kontaktuji kazdy tvden a ten je vice sdiln&jsi o své
situaci. Vedlejsim produktem sluzby vydeje polévky se v tomto pipadé stalo posileni socialnich vazeb.
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Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.

RAMNA PECE PRO MORAVU A SLEZSKO

PRIKLADY DOBRE PRAXFE

Priklad sluchové postizeni:

Osmimésiéni Honzik nosi sluchadla. Ui se s nimi poslouchat, ale slysi jen silné zvuky, mluvené
feCi nerozumi. Aby se mohl nau¢it mluvit, potfebuje kvalitni sluchadla, ktera zesili mluvenou fe¢,
nebo kochledrni implantat, ale o tom se rozhodne a7 za n&jakou dobu. Zatim se u¢i s maminkou a
tatinkem znaky. O tom, ze s Honzikovym sluchem neni néco v poradku, se jeho rodi¢e dozvedéli uz
v porodnici, kde Honzikovi provadéli screening sluchu. Nasledovala dalsi odborna vySetieni, ktera
potvrdila diagnozu tézké sluchové postizeni.

O existenci rané péc¢e Tamtam se rodice dozvedéli z letacku, ktery dostali od svého pediatra. (Stale
jesté neni pravidlem, Ze by sluchové postizeni ditéte bylo potvrzeno véas, jako to bylo u Honzika.
Do nasi sluzby se hlasi i rodice déti. u kterych bylo podezieni na sluchové postizeni ditéte
potvrzeno tieba az ve dvou letech. Pfitom véasna diagnostika je pro vyvoj ditéte se sluchovym
postizenim klic¢ova).

Honzikovi rodi¢e s nami jiz spolupracuji n¢jakou dobu. Na za&itku pro né bylo nejdilezitéjsi, e je
nekdo vyslechl, psychicky podpofil a dokézal Jim odpovidat na jejich otazky, kterych byla cela
fada. Zaroven je ale zajimalo, jak maji s Honzikem komunikovat. aby jej co nejvice rozvijeli a
nepromeskali drahocenny ¢as. 'V souc¢asné dobé se rodice spolu s poradkyni rané péce zaméfuji na
to, aby pomohli lékaitim zjistit, zda budou Honzikovi pro rozvoj mluvené fe¢i stacit sluchadla, nebo
bude potiebovat kochlearni implantat.

Piiklad kombinované postiZeni:

Rodi¢e Anetky se na ranou pé¢i Tamtam obratili s zadosti o sluzbu rané pée po konzultaci na
odborném foniatrickém pracovisti. Konzultace probihaly telefonicky a ambulantné. Diagnéza
ditéte: pred¢asné narozeni, tézké sluchové postizeni, zrakové postizeni (retinopatie3.stupné).
opozdéni psychomotorického vyvoje.

Probehla prvni terénni konzultace v roding. Na této uvodni konzultaci Jsme se dohodli na dalsim
postupu — vySetfeni SSEP. odborna foniatrickd konzultace. Rodice meli zajem o pravidelné
konzultace v rodiné na podporu komunikace — denik. nécvik na audiometrické vySetieni. ukazka
pocita¢ovych programi a o pijcovani pomiicek a literatury.

Na piisti konzultaci byla sepsana smlouva o poskytovani sluzby rané péée. Konzultace v roding
byly zaméfeny zejména na rozvoj Anetéiny komunikace — pouzivani znakl v béZnych dennich
situacich, vyuzivani sluchadel, rozvoj mluvené fe¢i, Na zaklads vySetieni v Motole byla Anetka
zafazena mezi Cekatele na kochlearni implantat. Tématem konzultaci v rodiné byla zejména
problematika kochlearniho implantatu a také pofizeni kvalitngjsich sluchadel. Rodice intenzivné

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Rani péce pro Moravu a Slezsko, 1CO: 00499811, ¢.40.: 16835061/0100
Jungmannova 25, 779 00 Olomaouc, tel: +420 739 642 677, +420 733 181 487, c-mail: ranapecemoravaidetskvsluch,cz, www.detskysluch.cz
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dojizdéli do CKID Praha. kde se pfipravovali na kochlearni implantat. V této dobé probihaly i
zakroky na o€ich ve FN, Anetka zacala nosit bryle (cca 5-6 dioptrii). Anetka za¢ind ukazovat prvni
znaky — zvitata, ovoce apod. Rodi¢e zacinaji uvazovat o dochazeni do matefské skolky,

Rodic¢e méli zajem o dochdzeni do bézné mateiské skolky, ale v této dobé nebylo mozné zajistit
vhodnou matefskou Skolku, ktera by Anetku pfijala. Proto se rodi¢e rozhodli pro specidlni
matefskou Skolku pro sluchové postiZzené.

Anetka aktivné uziva znakl a nastupuje do mateiské Skolky s asistentkou. V roding stdle probihaji
konzultace zaméfené na komunikaci., Anetka vyuziva aktivné znaky. domlouva se s rodici,
navstévuje materskou Skolku a logopedii. V soucasné dobe se chysta ukonceni sluzby.

Priklad dobré praxe dvojcatka:

Kubik a Martinek se narodili jako dvouvaje¢na dvojcata a uz v porodnici se ukdzalo, ze Martinek
asi nebude dobfre slyset. Diagnoza tézkého sluchového postizeni se u Martinka potvrdila a pro jeho
rodinu tim zacalo naro¢né obdobi. Rodice si potiebovali promluvit s nékym, kdo ma pro situaci
jejich Martinka a celé rodiny pochopeni, mizZe jim pomoc nasmérovat, vysveétlit jim, co sluchové
postizeni jejich ditéte znamena, jak to ovlivni jejich rodinny zivot a co mohou udélat pro to, aby se
jejich synek mohl rozvijet a jednou mohl i se svym braskou chodit do bézné materské Skolky
s ostatnimi détmi.

Kdyz meli dvojcata 4 mésice, doporuédil jim pediatr kontaktovat Centrum pro détsky sluch Tamtam.
Rodi¢e nevahali a rana péce mohla zacit. Cesta. na kterou se rodina vydala, nebyla vzdy
jednoduchad, prichazely dalsi a dalsi otazky a vyzvy, ale nebyli na ni sami. Spole¢né s poradcem
rané péce hledali moznosti, jak malého Martinka rozvijet. jak s nim komunikovat, jak si s nim hrat.
aby si Martinek a Kuba mohli uzivat spokojené détstvi v pohodové rodiné a piipravovat se tak na
dalsi samostatny zZivot.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s., Rana péée pro Moravu a Slezsko, 1CO: 00499811, &i.: 16835061/0100

Jungmannova 25, 779 00 QOlomouc, tel: +420 739 642 677, +420 733 181 487, ¢-mail: ranapecemoravai@detskysluch.cz, www.detskysluch.cz
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PRIKLAD DOBRE PRAXE SAS ELIM OPAVA

Kazuistika pfedstavuje pfipad vybrané rodiny Socialné aktiviza&ni sluZzby pro rodiny s
détmi - SAS Elim Opava.

Klientska rodina:
Matka: Radka (37 let) - klientka
Déti: Ales (2 roky)

Radim(2 roky)

Denis (18 let)

Klientka pochézi z malé vesnice u Opavy, kde Zije téméF cely Zivot. Zije v byté 2+1 spoleéné se
svymi rodi¢i v bytovce. Matka klientky trpi stafeckou demenci, otec poZiva ve velké mire alkohol.
Rodina klientky je jiz nékolik generaci vedena na OSPOD.

rani Radka ma syna, kterému je jiz 18 let. Syn Castecné pobyva také v byté s klientkou, ¢asteéné
se vyskytuje v Opavé u kamaradd, dochdzi k probacnimu pracovnikovi. S Denisovym otcem
klientka nikdy nezila, platil na syna vyZzivné, byl zaméstnan u spolecnosti Lesy CR. Pfed rokem
Denistiv otec zemfiel. Denis dokonéil zakladni $kolu, stfedni ho nebavila, a tak tam nedochazel a
byl vyloucen. Nyni je veden na UP.

Klientka ma jesté dva syny se svym soucasnym pfitelem, dvouletd dvojcata. Pritel klientky
pochazi z jiného mésta, kde Zije taktés v byté se svymi rodici. Ve velké mire uziva alkohol. Kdyz
byla dvojcata mala, zila klientka spolecné s pfitelem a détmi na nékolika ubytovnach, pak se
prestéhovali na vesnici za klient€inymi rodi¢i, kde maéli pFisliben byt. Ten v&ak nevysel, doslo k
hadce mezi partnery a otec déti ode&el zpét ke svém rodi¢lim s tim, ¥e na klientku podal udani,
Ze o déti neni dobfe postarano. Na zakladé Setfeni OSPOD byly déti z rodiny odebrany. Souziti
klientky s partnerem je velmi nestabilni, vybusné. Klientka vyé&ita partnerovi uzivani alkoholu.
KdyZz je partner opily, déla klientce scény a ta kvali nému byla vyhozena z nékolika bytd a
ubytoven.

V soucasném obydli klientky jsou Casté zasahy policie, vétSinou na udani sousedd kvl hluku v
byté v noénich hodinach.

V dobé&, kdy klientka pozadala o sludbu SAS, byla dvojéata jiz pll roku v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) a probihalo Fizeni o svéfeni chlapcl do péstounské péce
péstoundl. Klientce byla sluzba doporuéena ze strany OSPOD Opava.

V dobé, kdy nas klientka oslovila (6/2015), byla opét se svym pfitelem a spole€né méli zajem
lipravit si podminky tak, aby o své déti mohli peCovat. Pfitel klientky byl poté odsouzen k vykonu
trestu na 10 mésicl nepodminéné, take spoluprace byla navazana pouze s klientkou.

Financni analyza:

Klientka pobirala pouze davky hmotné nouze 3400 K&, maminka klientky pobirala starobni ddchod
6200 K¢ a 800KE prispévek na péci v L.st. Otec klientky pobiral prispévek na bydleni ze kterého
hradi naklady s bydlenim spojené + dalSi 4000K¢ na bydleni doplaci babicka ze svého diichodu.
Syn Denis taktéZ pobiral hmotnou nouzi v Castce 3400K¢, avSak na chodu domacnosti se nijak
nepodilel.

Pribéh spoluprace:

Primarni zakazka klientské rodiny byla ziskat syny zpét do své péée. S tim souvisely dildi cile,
ktere byly stanoveny:

1. UdrZeni pravidelného kontaktu se syny, ktefi jsou u péstound

2. ZlepSeni finanéni situace - najit zaméstnani (klientka), vyfizeni sirotéiho ddichodu (syn Denis)
3. Najit vhodné bydleni v Opavé (byt bez kauce aj.)

Elim Opava o.p.s. — Nejste v tom sami
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Hledani bytu

Prohlidka bytu pfes inzerat v doprovodu kli¢ové pracovnice SAS. Pan majitel svolil ohledné
splaceni kauce na vice splatek. Zjistény informace ze Statni socidlni podpory a Hmotné nouze. I
pfes vstficnost majitele by po finanéni analyze klientka v prvnich mésicich byt neutahla.

Sirot¢i diichod

Syn Denis se s pomoci proba&niho pracovnika pfihlasil na ucili§té, kde byl od zafi 2015 pfijat.
Klicova pracovnice SAS poskytla informacni servis spole¢né s 0SSZ a klientka si vyfidila potfebné
dokumenty (Umrtni list Denisova otce, potvrzeni o studiu). Denis byl vSak v Fijnu ze Skoly
vylou€en, a tak narok na sirot& diichod zanikl.

Zaméstnani

Ve spolupraci s klicovou pracovnici SAS klientka sepsala svij Zivotopis, zfidila si e-mailovou
adresu. Rozeslala Zivotopisy do firem, telefonovala do firem.

V prosinci 2015 ziskala klientka praci pres UP do tfisménného provozu u pasu v jedné opavské
firme. Zajistila si Iékafskou prohlidku a 1.12. nastoupila do zaméstnani. V zaméstnani viak
dlouho nevydrZela, a to z diivodu patné dostupnosti. Po noéni sméné, kterd kondila v 6:00 ji jel
autobus domd aZ ve 14 hodin s tim, Ze vecer méla jet opét na noéni. S pomoci kliCové pracovnice
SAS hovoreno s mistrem ohledné vymeény smén i dFivéjéih,o propousténi. Nic nebylo moZné.
Klientka ukoncila pracovni pomér a zdrovef byla vypsana z UP - zanikl ji tedy narok na ddvky
hmotné nouze.

Hledani zaméstnani tedy probihalo i naddle (inzeraty na pozici uklize¢ky) - klientce byly kli¢ovou
pracovnici SAS preddvany kontakty. S dopravou do zaméstnani to ale bylo tézsi. Zjistovana
moznost prispévku na dojizdéni do zaméstnani z Up - pilotni projekt UP od dubna 2016, MSK je
zapojen, ale zatim neméli informace z feditelstvi. Na UP nas také informovali o moZnosti podat
vysvétleni ohledné vypovédi ze zameéstnani, aby klientka mohla byt opét zaevidovéna, pobirat
davky hmotné nouze a nevznikal by dale dluh na zdravotnim pojisténi,

V kvétnu 2016 bylo mozné opét se zaevidovat na UP, coZ klientka s pomoci kli¢ové pracovnice
SAS udélala a dale probihala komunikce s Up ohledné vyfizeni davek hmotné nouze.

Kontakt s détmi

7/2015 - 6/2016 Klicovad pracovnice SAS pomédhala klientce se zjigtovanim pravidelného
kontaktu se syny v péstounskeé péci. KdyzZ byli chlapci v Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou
pomoc (ZDVOP), navitévovala je matka 3x do mésice, Opava byla pro klientku relativné
dostupna z hlediska dojizdéni. Od srpna 2015 byly déti u péstounl, a tak jsme vyjednavali s
doprovazejici organizaci péstount a s OSPOD Opava moZnost kontaktl s détmi. Prvni kontakt
probéhl v Novém Ji¢iné v Centru psychologické pomoci. Matku doprovodila klitova pracovnice
SAS, pfitomny byly dvé pracovnice OSPOD, péstouni a doprovézejici organizace péstound.
Dohodla se zde pravidelnost kontaktd a také misto, jelikoz klientka neméla prostfedky na
pravidelné dojizdéni do Nového Ji¢ina.

Péstouni poté zménili doprovazejici organizaci, a tak byl opét sehndn pfes OSPOD kontakt na
novou kliovou pracovnici péstounské rodiny a byl domluven kontakt s détmi, tentokrat v
Ostravé. Klicova pracovnice SAS klientku doprovodila, doSlo ke vzdjemnému predstaveni,
ujasnéni ofekavani. Klientka pozadovala kontakt s détmi kazdy mésic po 12. dni v meésici, kdy
chodi jeji mamince dichod. To bylo ze strany péstound i doprovazejici organizace akceptovano.
Kontakt byl pfedan na klicovou pracovnici SAS, jelikoZ v misté klientéina bydlisté neni signal a
pfipadné zmény a omluvy by se k ni véas nedostaly. Od této domluvy probihaly kontakty se syny
pravidelné v Ostravé, klicovéd pracovnice SAS klientku nékolikrét doprovodila, aby si klientka
zapamatovala cestu a mohla se nasledné osamostatnit, ziskat Jistotu a jezdit sama. Z kazdého
kontaktu byla pofizena fotodokumentace, kterou kli¢ova pracovnice SAS v tisténé podobé klientce
predavala. Pokud se kontakt nemohl uskutecnit, zaslali péstouni fotky chlapct kli¢ové pracovnici
SAS na e-mail, a ta je pak pfedavala na schiizkach klientce.

Elim Opava o.p.s. — Nejste v tom sami



Elim Opava o.p.s.
Rolnickd 21A 747 05 Opava
ICO: 022 78 197

www.elimopava.cz
tel.: 553653239

Zhodnoceni a zavér spoluprace:

Partner klientky byl v kvétnu 2016 propuétén z vykonu trestu a podal si Zadost o bydleni v
Azylovéem domé (AD) mimo Opavu, ktery je ur€eny pro osoby v krizi a rodiny s détmi.

Z rozhovoru s klientkou vyplynulo, Ze varinta bydleni s pfitelem v azylovém domé mimo Opavu
pro ni v soucasné situaci vychazi jako nejlepsi, kontakt se syny by mohl probihat tam, jelikoz by
to bylo bliZ jak pro péstouny, tak pro rodice a tim padem by se mohly frekvence kontakt(l s d&tmi
zvysit a as kontaktl prodlouZit.

Naplanovano tedy bylo zaji$téni bydini v AD spolu s pfitelem, zvySeni frekvence kontaktd,
vyhledové také s vikendovymi pobyty déti u rodi&d.

Klicova pracovnice SAS pomohla klientce se sepsanim Zadosti o bydleni v AD a vyfizenim Vvseho
potfebného. Také byla zkontaktovdna ndvazna sluiba SAS v misté nového bydlidté rodicd (Clovek
v tisni), se kterou klientka navazala spolupraci, aby mohla pokradovat v postupném
osamostatfiovani za pomoci sociélni pracovnice socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny.

V Cervnu 2016 byla s klientkou ukonéena spoluprace se SAS Elim Opava z ddvodu stéhovani do
jiného okresu a klientka byla motivovana k dal&i spolupraci s dal$imi organizacemi s cilem ziskat
déti do své péce.

Ze zpétné vazby organizace Clovék v tisni a klientky vime, Ze klientka s pfitelem nyni bydli v
azyovém dome, kontakty s détmi probihaji nyni uz za pfitomnosti obou rodi¢d a klientka pracuje

na upravé svych bytovych a finan&nich pomérd proto, aby ji mohly byt déti svéfeny zpét do péce.
Oba rodice spolupracuji se socialni pracovnici, s péstouny i s jejich doprovazejici organizaci.

V souladu se zikonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji byla jména klientii zim&rn& zmé&n&na.

Elim Opava o.p.s. — Nejste v tom sami
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Piiklad dobré praxe:

Poprvé jsem se o dobrovolnické ¢innosti dozvédél na prednéSce Elimu v klubu ART v Opavé. V tu
dobu jsem se velmi zajimal o psychologii ¢lovéka a navitévoval Jsem zajmové studiumpsychologie a
filosofie v Brné. Uznal jsem, Ze by to pro mne mohla byt velmi dobra prilezitost pochytit par znalosti
z praxe. Dobrovolnické centrum ELIM nabizi tadu programii. Ja Jsem si bez vdhani vybral program
5P. Dnes se tento program jmenuje ., kamarid pro volny ¢as *. Domluvil jsem si tedy schiizku s pani
Ivanou Kramnou, kterd je koordinatorkou centra. V ten den Jjsem dostal na vybér. Bud' se pokusim byt
kamarddem 8-letého autistického chlapecka a nebo 15-ti letého kluka, ktery ma problém se Sikanou ve
Skole. Sikanovany kluk pro mne byl jasna volba. Mél jsem pocit, Ze zde dokdzu pomoct vice. Hned na
prvni schiizce jsme si vyborné padli do noty. Tento kluk mi v mnoha smérech predvadél mne
samotn¢ho pred lety...Prosté jsem se v Casti jeho osobnosti nasel, Bude super mu ukazat, Ze se jeho
situace miize zménit, Fekl jsem si. Navazali jsme vyborny kamaradsky vztah. Chodime spolu na
zmrzlinu, jezdime na vylety a poviddme si 0 viem moZném i nemozném. Ted' ani nevnimam. e Jde o
dobrovolnickou ¢innost. Mit kamarada je pieci vzdycky dobrovolné. Pro mne je ¢as straveny touto
¢innosti relaxem a odpoc¢inkem se spoustou zabavy. A pokud byste se mne zeptali, pro¢ to délam? Pro¢
radsi nemakdm na svém Zivote, nebo pro¢ se nesnazim sviij ¢as vénovat napfiklad super kariéfe.
Odpovedel bych Vam: Dobry pocit je pro mne zikladni stavebni kimen zivota. A kamarddstvi mi
prindsi spoustu krasnych pocitii, zazitka a zabavy. Navic, kdyz vidim, Ze nékomu tim pomaham a kdyz
vidim Gsmév na tvaii m¢ho kamardada, tak je ve mné tolik dobrych pocitil, Ze pak minimalné cely
vikend zarim jako sluni¢ko. Chtél bych za tyto pocity a radosti podékovat viem lidem z Elimu, a
lavne mému kamaradovi. ke kterému jsem se pravé diky dobrovolnického centra dostal.

Pred par dny jsem meél hovor z Elimu. Volali mi s dotazem. zda Ii bych mél zajem o dal$iho kamarida,

No to je jasny Ze jsem to piijal.

Kazdy, kdo se chece zménit, kdo chee pomoct a kazdy kdo chee mit ze sebe dobry pocit, zkuste

dubrovolnickou ¢innost.

A na ziavér citat k zamysleni od velmi moudrého ¢loveka Tomase Gariqua Masaryka: ,.Zivot méfime
piilis jednostranné, podle jeho délky a ne podle jeho velikosti. Myslime vic na to, jak zivot prodlouzit,
nez na to, jak ho opravdu naplnit. Mnoho lidi se boji smirti, ale nedélaji si nic z toho, e sami a mnoho

Jinyeh Ziji jen poloZivotem, bez obsahu, bez lasky, bez radosti.

Elim Opava o.p.s. - Nejste v tom sami



Priloha ¢. 2 — Priklady dobré praxe

Sluzba SPOLU ~ pro rodiny s détmi je koncipovéna jako komplexni podpora pro rodiny.
Velmi dilezitym prvkem je propojeni jednotlivych &innosti v ramei sluzby a déle ndvaznost
na dalSi sluzby organizace (pi. NZDM, Poradenské stiedisko).

Prikladame 3 piibehy klienta sluzby s piesahem do sluzby NZDM Klub Modra koéka:

Bylo ji 16, studovala na stiednim odborném ucilisti a otéhotnéla. Stiedni Skolu nedokonéila,
rozhodla se vénoval ditéti a rodiné. Po tiech letech se ji narodilo druhé dité a krdtce po
porodu zemiel otec déti. Jedinou jeji oporou byla jeji matka, kterd samotnd zdpasila s tézkou
nemoci. Pro syna, kterému byly v tuto dobu ¢tyri roky, to byla obzvidsté ndrocnd situace. Otec
najednou nebyl, matka, které se situace vrodiné a domdcnosti zacala vymykat z rukou,
nezvlddala zastat veSkeré ndroky, které na ni byly naloZeny, a soucasné prisla o bydleni. O
rodinu se zacal zgjimat OSPOD, kiery soucasné pozdadal NNO EUROTOPIA o spoluprdci
s rodinou. Socidlni pracovnice navstivila rodinu a nabidla matce pomoc pri Feseni jeji
narocné situace. Nejvice se ji ulevilo, kdyz zjistila, Ze ji socidlni pracovnice miize nabidnout
pomoc pri peci o déti, FeSeni financi, vyrizovani davek a hledani bydleni. Priznala, Ze je téké
zvldadnout péci o dvé malé déti, o domdcnost, kdyz je na vSechno sama. Starsi dité v tom
obdobi bylo, dle matky, nezviadatelné, placlivé, agresivni. Matka jiZ byla zoufald a neuméla si
poradit v téchto situacich. Zacala spolu s détmi dochdzer k socidlni pracovnici, kterd ji
nabidla podporu a pomoc, ddle nabidla matce moznost vyuzit letnich pobytovych a
primésiskych taboru, vylenii a dalSich akei porddanych organizaci. Soucasné spolecné
pracovali na financich, vyrizovani davek, hleddni bydleni. Klientka vyuZila bezplatné prdvni
pomoci pri FeSeni umrti otce déti a ddle vyuzila terapeutickou pomoc pro sebe a pro syna
zamérenou na podporu, zvySeni sebeiicty a zviddani ndroki déti. Dnes matka i se svymi détmi
bydli v dvoupokojovém byté, zvlddd platit ndjem, nasla si praci na smlouvu ve firmé. Naucila
se zvlddat vychovu a péci o své déti, syn nastoupil do prvni tFidy, kde se mu dari dobre. Dle
slov matky, syn se uklidnil, navazali spolu hezky vztah. Matka i naddle vyuziva nabidek vyleti
a tabor pro své déli.

Jirka a jeho sestra Sofie jsou nasi organizaci jiz dlowhodobé doucovdni a u obou déti doslo za
tu dobu k celkovému zlepSeni jejich prospéchu. S rodinou pracuje terénni pracovnice a
zdaroven doucujici studentka pravidelné dochdzi do rodiny déti. Zejména pro Jirku, ktery je
v soucasné dobé Zdakem devdtého rocniku zakladni skoly, je podpora ve vzdéldavini velmi
duleZita, protoze by rad pokracoval ve studiu na stFedni Skole. Koordindtorka doucovini
kontaktovala rodinu Jirky a vychovného poradce $koly, do kieré Jirka dochdzi a zjistovala,
Jaké jsou dal§i moznosti pripravy Jirky na prijimaci zkousky na stfedni Skolu. Vychovny
poradce informoval koordindtorku o moznosti vyuzit pripravnych kurzii na prijimaci zkousky,
kieré se konaji primo na konkrétni Skole, kam se chce Jirka hidsit. Ty jsou vsak placené.
Koordindtorka také zjistila, Ze v case kondni pripravaych kurzi md Jirka odpoledni
vyucovani. Doporucila tedy rodicum zkontaktovat vychovného poradce a zkusit domluvit pro
Jirku ulevu z vyucovani a wmozinit mu tak ucast na pripravném kurzu. Protoze Jirka



navstévuje Skolu pravidelné, nemda velkou absenci ve Skolni dochdzce, ochotné a pravidelné se
ucastni Skolnich akci, vedeni $koly mu tuto tilevu umoznilo a predméty si doplni formou
semindrnich praci. Koordindtorka také kontaktovala neziskovou organizaci ROMEA
poskytujici mimo jiné i studijni stipendia romskym Zdkim, kterd pripravné kurzy Jirkovi
zaplatila. Ke vzdélani déti motivuji také jejich rodice za podpory terénni socidlni pracovnice.
Casto jsou doucovani pritomni a maji tak moznost sezndmir se s ucivem, které déti praveé ve
Skole probiraji

S rodinou je navdzdana spoluprdce jiz od roku 2014, ale az od tohoto roku se podarilo docilit
viditelnych vysledki. Rodina Zila 5 let v unimoburice o velikosti 1+0 v méstské ubytovné U
Cukrovaru. Rodice zde pecovali o 5 déti ve véku 6 mésicu, 2,5 roku, 4 roky, 8 let a 10 let.
Vzhledem ke stisnénym bytovym podminkam zacala byt situace neinosnd. Matka se diky
neustalé péci o rodinu a nemoznosti si odpocinout zhroutila, byla ji diagnostikovina téskad
cukrovka. U otce se zacaly projevovat deprese, kvuli kterym zacal byt medikovdn. Déti diky
nedostatecnému  soukromi nebyly pripraveny do Skoly, mnoZily se stiznosti sousedii na
hlucnost, protoZe déti pobihaly z nedostatku prostoru po spolecnych chodbdch.

Diky intenzivnéj$i spoluprdci s rodinou i détmi se podarilo docilit toho, Ze rodina socidlni
pracovnici duvéiuje a tim je i motivovana k lepsi kooperaci. Socidlni pracovnice pomdhd
rodiné s nepfimérenou  bytovou situaci, kterou do 1é doby nebylo mozné Fesit kvili
pretrvavajicimu  vysokému dluhu u mésta. Rodiné hrozilo vystéhovani. Klienti zacali
intenzivné spolupracovat s pracovaiky mésta, a to konkréné s odborem majetku mésta a s
uradem prdace. Byla domluvena strategie, jak vyresit stavajici dluh.

Soucasnd situace vypadd tak, Ze se rodiné podarilo cely dluh splatit, tudiz se mohla
prestehovat do bytu o dispozici 2+1, jez je v majetku statutdrniho mésta Opavy. Klienty se
dari motivovat a podporovat k pravidelnym lékarskym prohlidkam, kieré jsou nezbytné pro
spravay vyvoj déti, obzvidsté nejmladsiho ditéte narozeného s vrozenou vadou. Dalsi dvé
nejmladsi déti pravidelné navstévuji klub véasné péce Kotdtko, kiery podporuje prirozenou
zvidavost déti, rozviji jemnou i hrubou motoriku, rozsifuje jejich dovednosti a znalosti a tim je
pFipravuje na snadnéjsi prestup na zdakladni Skolu. Matka déti se aktivné zapojuje do cinnosti,
které klub pro déii prilezitosiné pripravuje.

Dvé nejstarsi déti se zacaly zicastnovat pravidelné pordadanych vyletii nizkoprahového
zarizeni klubu Modrd kocka, probihd u nich také doucovdni prostFednictvim nasi organizace.
Diky véasné intervenci v rodiné se podarilo syna udrZet na zdkladni Skole, kde byl rodiné ze
strany ucitelu doporucovan piesun na zdkladni Skolu praktickou. Po domluvé se $kolou a
objasnéni viech dusledkii tohoto prestupu rodiné, chlapec zistal naddle ve stavajici skole, kde
momenltdalné s dobrymi vysledky opakuje rocnik.

V Opave 30. 1. 2017



Ptiloha & 2 — Priklady dobré praxe

Sluzba Poradenské stiedisko EUROTOPIA zahrnuje komplex ¢innosti zaméfenych na fedeni
obtiznych Zivotnich situaci klientd. Zahrnuje oblasti sadluzeni, exekuce a osobni bankrot,
potize tykajici se partnerskych vztaht a rodinného souziti, diskriminace, pracovné-pravni
vztahy. bydleni, nezameéstnanost nebo ohrozeni nezaméstnanosti, socialni davky a systém
socialnich sluzeb, vzdélani a jeho nabidka, zprostiedkovani ndvaznych sluzeb.

Nejéastéji se setkavame s velkou poptavkou klientli zejména po dluhovém poradenstvi a
reseni exekuci. vypracovani ‘nsolvenéniho navrhu (“ndvrhu na osobni bankrot™) a po
konzultacich o pribéhu insolvenéniho ¥izeni. Také v roce 2015 a 2016 (stejné jako v roce
2011 a7 2014) mélo Poradenské stiedisko 100% uspésnost pFi schvalovani navrhu na
oddluzeni naSich klienti soudem. Dale lidé poradnu vyhledéavaji za ugelem podpory pfi
zvySovani finan¢ni gramotnosti, pomoci s finanénim planovanim a efektivnim hospodafenim
rodiny. Velky zajem u klientti zaznamenavame také o informovanost v oblasti uzavirani
smluvnich vztaht.

Prikladame 1 piibéh klientt sluZby:

Jaleub 19let. student SOU (zednik) z pratelské solidarity se podilel na ,, vloupacce ™. Rodinné
sdzemi — matka a dalsi dva sourozenci, matka po 1é¢hé rakoviny. Domdcnost - nizkd socio-
ckonomickd tviroven, ndjemni bydleni. Je v parinerském vztahu , nd dalku*. Volny cas —
pirevazné poflakovdni s prateli v ulicich, wEivani alkoholu, marihuany, aktivai kowreni. Ma

dluhy vyplyvajici z e

V' pritbéhu spoluprace bylo pracovano na: wvédoméni si pricin trestné cinnost, véeiné
krdtkodobych a dlouhodobych dusledkii a jejich FeSeni, podpore rodinnych a ozdravéni
vrstevnickych vztahiu, na viaddni zdiégovyeh ¢i konflikinich situact, zmirnéni uzivdani
navykovych ldtek ve spoluprdci s adiktologem, _vdzeni dokonceni studia, pripadné nalezeni
zamésinani, podpore sebeucty, stanoveni Zivotnich priorit, hodnot a zdrojit. Socialni
pracovnik PS spolupracoval s terapeutem a s rodinnym systémem Jakuba. Jakub dale vyuzil

nabidky ndvaznych programu v ramci organizace.

Vysledek: Jakub se prrestéhoval na Vysocinu za svou partnerkou, narodila se jim deera. Ziji
samostainé v najemnim byté. Pracuje u technickych sluzeb, hradi své dluhy z TC. Pravidelné

nav§tévuje svou piivodni rodinu.

V Opavé 30. 1. 2017



Piiloha & 2 — Priklady dobré praxe

Sluzba SPOLU — pro rodiny s détmi je koncipovana jako komplexni podpora pro rodiny.
Velmi dilezitym prvkem je propojeni jednotlivych ¢innosti v ramci sluzby a dale navaznost
na dalgi sluzby organizace (pi. NZDM, Poradenské stiedisko).

Prikladame 3 piibéhy klientli sluzby s piesahem do sluzby NZDM Klub Modra kocka:

Bylo ji 16, studovala na stirednim odborném ucilisti a otéhotnéla. Stiedni Skolu nedokondéila,
rozhodla se vénovat ditéti a rodiné. Po irech letech se ji narodilo druhé dit¢ a krdtce po
porodu zemrel otec déti. Jedinou jeji oporou byla jeji matka, kterd samoind zdpasila s tézkou
nemoci. Pro syna, kterému byly v futo dobu ¢tyFi roky, to byla obzvlasté ndrocnd situace. Otec
najednou nebyl, matka, kieré se situace vrodiné a domdcnosti zacala vymykat z rukou,
nezviddala zasiat veskeré ndroky, kieré na ni byly naloZeny, a soucasné prisla o bydleni. O
rodinu se zacal zajimat OSPOD, ktery soucasné poidadal NNO EUROTOPIA o spolupraci
< rodinou. Socidlni pracovnice navstivila rodinu a nabidla matce pomoc pri FeSeni jeji
niroéné situace. Nejvice se ji ulevilo, kdyz zjistila, Ze ji socidlni pracovnice miuiZze nabidnout
pomoc pii péci o déti, Feseni financi, vyFizovdni davek a hleddni bydleni. Priznala, Ze je 16Zké
zviddnout péci o dvé malé déti, o domdcnost, kdyz je na viechno sama. Starsi dité v tom
obdobi bylo, dle matky, nezvladatelné, placlivé, agresivni. Matka iz byla zoufald a neuméla si
poradit v téchto situacich. Zacala spolu s détmi dochazet k socialni pracovnici, kterd ji
nabidla podporu a pomoc, dale nabidla matce moznost vyuzit letnich pobytovych a
piriméstskych  taboru, wletit a dalSich akci porddanych organizact. Soucasné spolecné
pracovali na financich, vyfizovani davek. hledani bydleni. Klientka vyuZila bezplatné pravni
pomoci pri Feseni umrti otce déti a ddle vyuZila terapeutickou pomoc pro sebe a pro syna
zaméienou na podporu, zvySeni sebeucty a —vlddani naroki déti. Dnes matka i se svymi détmi
bydli v dvoupokojovém byte, zvlada platit ndjem, nasla si praci na smlouvu ve firmé. Naucila
se zvlddat vychovu a péci o své déti, syn nastoupil do prvni tridy, kde se mu dari dobfe. Dle
slov matky, syn se uklidnil, navdzali spolu hezky vztah. Matka i naddle vyuziva nabidek vyleti

a tdbort pro své déti.

Jirka a jeho sestra Sofie jsou nasi organizaci jiz dlouhodobé doucovdni a u obou déti doslo za
tu dobu k celkovému zlepSeni jejich prospéchu. S rodinou pracuje terénni pracovnice da
=drover doucujici studentka pravidelné dochdzi do rodiny déti. Zejména pro Jirku, ktery je
v soucasné dobé Zdkem devatého rocniku zakladni skoly, je podpora ve vzdélavani velmi
dilezita, protoZe by rad pokracoval ve studiu na stiedni Skole. Koordindtorka doucovani
kontaktovala rodinu Jirky a vychovného poradce Skoly, do které Jirka dochdzi a zjistovala,
jaké jsou dalsi moznosti pripravy Jirky na prijimaci zkousky na stedni Skolu. Vychovny
poradce informoval koordindtorku o moznosti vyuzit piripravnych kurzit na pFijimaci zkousky,
kieré se konaji primo na konkrétni Skole, kam se chce Jirka hldsit. Ty jsou vSak placené.
Koordindtorka také zjistila, Ze v case kondni pripravaych kurzit md Jirka odpoledni
yyucovdni. Doporucila tedy rodicum zkontaktovat vychovného poradce a zkusit domluvit pro
Jirku ulevu z vyucovani a umoZnil mu tak ticast na pripravaém kurzu. Protoze Jirka



navstévuje Skolu pravidelné, nemd velkou absenci ve skolni dochdzce, ochotné a pravidelné se
Gcastni Skolnich aket, vedeni Skoly mu (uto dlevu umosnilo a predméty si doplni formou
semindrnich praci. Koordindtorka také kontaktovala neziskovou organizaci ROMEA
poskytujici mimo jiné i studijni stipendia romskym sakiim, kterd pripravné kurzy Jirkovi
zaplatila. Ke vzdéldni déti motivuji také jejich rodice za podpory terénni socidlni pracovnice.
Casto jsou doucovani pritomni a maji tak moznost sezndmil se S ucivem, které déti pravé ve

Skole probiraji.

S rodinou je navdzdna spoluprdce Jiz od roku 2014, ale aZ od tohoto roku se podarilo docilit
viditelnych vysledki. Rodind Sila 5 let v unimobuiice o velikosti 1+0 v méstské ubytovné U
Cukrovary. Rodice zde pecovali o 5 déti ve voku 6 mésicii, 2,5 roku, 4 roky, 8 let a 10 let.
Vzhledem ke stisnénym bylovym podminkam zacala byt situace neunosnd, Matka se diky
neustdalé péci o rodinu a nemoznosii si odpocinout zhroutila, byla Jji diagnostikovdina tézka
culrovka. U otce se zacaly projevovat deprese, keviili kterym zacal byt medikovan. Deéti diky
nedostatecnému  soukromi nebyly pripraveny do Skoly, mnoZily se stiZnosti sousedi na
hlucnost, protoZe déti pobihaly z nedostatku prostoru po spoleénych chodbdch.

Diky intenzivnéjsi spolupraci s rodinou i détmi se podarilo docilit toho, Ze rodina socidlni
pracovnici duvéruje a tim je i motivovana k lepsi kooperaci. Socidlni pracovnice pomdhd
rodiné s nepriméenou  bytovou situaci, kterou do té doby nebylo mozné Fesit kvili
pretrvavajicimu vysokému dluhu u mésta. Rodiné hrozilo vystéhovdni. Klienti zacali
intenzivné spolupracovat s pracovniky mésia, a o konkrétné s odborem majetku meésta a s
uradem prdace. Byla domluvena strategie, jak vyresit stavajici dluh.

Soucasnd situace vypada lak, Ze se rodiné podarilo cely dluh splatit, tudiz se mohla
pirestéhovat do bytu o dispozici 2+1, jeZ je v majetku statutdrniho mésta Opavy. Klienty se
daiii motivovat a podporovat k pravidelnym [ékarskym prohlidkam, kiteré jsou nezbytmé pro
spravay vyvoj déti, obzvlasté nejmladsiho ditéte narozeného s vrozenou vadou. Dalsi dvé
nejmladsi déti pravidelné nav§tévuji klub véasné péce Kotatko, ktery podporuje prirozenou
svidavost déti, rozviji jemnou i hrubou motoriku, rozSiruje jejich dovednosti a znalosti a tim je
pripravuje na snadnéjsi prestup na akladni $kolu. Matka déti se aktivné zapojuje do cinnosti,
které klub pro déti prilezitosiné pripravuje.

Dvé nejstarsi déti se zacaly sucastioval pravidelné poradanych vyletu nizkoprahového
saiizeni klubu Modra kocka, probihd u nich také doucovdni prosifednictvim nasi organizace.
Diky véasné intervenci v rodiné se podarilo syna udrzZet na zdkladni Skole, kde byl rodiné ze
strany ucitelii doporucovdn presun na dkladni Skolu praktickou. Po domluvé se Skolou a
objasnéni viech dislediii tohoto prestupu rodiné, chlapec -ustal naddle ve stavajici skole, kde
momentalné s dobrymi vysledky opakuje rocnik.

V Opavé 30. 1. 2017



Priloha €. 2 — PFiklady dobré praxe

Sluzba AMT centrum prispiva ke komplexnéjsimu pfistupu k fegeni rozvodové, "rozchodové"
a porozvodové problematiky rodin prostrednictvim celkoveé podpory viem ¢lenéim rodinného
systému. Cilem je zlepSeni kvality Zivota déti a jejich rodin. Piinos AMT centra pro rodiny s
détmi lze vidét zejména v komplexni pomoci a podpofe v situacich ohrozujicich vztahy a
fungovani v rodiné ¢i v obdobnych krizovych situacich.

Schéma — komunikace v AMT centru:

ea B "o 7wy
Klient (rodié, dite) \

'”"‘*\‘_‘”—\‘—
S OSPOD
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- \
Medidtoti — ___ /" / X
i // ;T " ~—==¢ KliéovY pracovnik (case manager)
A
¥ / e - poradenstvi
Rodinni terapeuti P /,/’"H - koordinace price s klienty
¢ ‘/ s - asistence pii preddvdni (dle zvazeni)
J - zpravy - soudy. OSPOD
Asistenti u preddvani, u stvku - prvni kontakt, zhodnoceni spoluprice

- predani informaci pracovnikim v tvmu
(mediace, terapie, asistence)

Pfinosy AMT centra:

Komplexni sluzby klientovi (rodiéi, ditéti) se mohou prolinat ¢i stiidat vzhledem
k pfipravenosti klienta, k jeho potiebam a stanovenym cilim.

Pracovnici se zamé&Fuji na celkovou praci s rodinou (spolupréce je navazovana s obéma rodidi,
dle posouzeni vhodnosti také s détmi a blizkymi osobami), dle potfeb rodiny kombinuji
zminéné sluzby.

Vsechny procesy spolu vzajemné koreluji a Jsou systematicky propojeny.

Sluzby jsou piesahové, tzka spoluprace pracovniki, nové a dobra praxe ve spolupraci se
soudy a s OSPODy.

Pro rok 2017 jsme byli osloveni jako jedini zastupci neziskovych organizaci v CR
k acasti v Pracovni skupiné k mediaci z¥izené Ministerstvem spravedlInosti.



Piikladdame ukazky z prace s klienty:
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Prikladame 3 pribehy klientt sluzby:

Vidnoru roku 2016 AMT centrum navitivila rodina N. Manzelé se neuméli dohodnout na
podminkdch kontaktu a vipravy déti, nachdazeli se ve stavy rozvodovém. Dostali doporuceni
k navstévé AMT centra z OSPOD, ponévadz se nemohli dohodnout na upravé styku deéti
(desetilety syn a ctrndctiletd deera). Pan N. navrhoval stridavou péci s divodu pracovniho a
také vziahového, chiél deti vidar co nejcasteji. Pracoval v zahranici, proto vice preferoval
stiidavou péci. Mél moznost byt v CR cely yden a ndsledny tjden pracoval. Pani N.
navrhovala vyhradni péci a uprednostiovala dohodu sepsanou v AMT centru.

Manzelé v AMT centru podsioupili mediaci, V¥stupem mediace byla dohoda o stFidavé Dpéci,
na které se rodice domluvili a ddle spolecna spoluprdce, jak si budou rodice preddvat déti. Po
zdlouhavém soudnim jednani byla mediacni dohoda uznana. Béhem soudniho Fizeni vyuZila
rodina dalsich sluzeb v AMT centru, manzelé podstoupili rodinnou terapii i se synem, kiery se
postupné vyrovadval s rodinnou situaci. Aktudglni stav rodiny N. je takovy, Ze rodina ustdla
krizové obdobi rozchodu, momenidiné pracuji na obnoveni manzelského a rodinného vziahy,

S rodinou K. byla navazand spoluprdce v pribéhu léta 2015. Jednalo se o rozvodovou situaci,
kdy rodice spolu nekomunikovali. V peci matky byly svéfeny (Fi dcery, které odmitaly
Jakykoliv kontakt s otcem. V tomto postoji byly dcery matkou podporoviny. Rodicim byla
zprostredkovina sluzba individudini a ndsledné pdrovd terapie pro zpracovani rozvodového
sporu a oddélent partnerské a rodicovské roviny a nastaveni vzdjemného respektu mezi rodici.
Rodinnd terapeutka také pracovala s deerami a vystupem terapeutické prace bylo nastaveni
Sesti asistovany’ch kontakii mezi otcem a deevami, kde dosio k obnoveni komunikace a vztahu
mezi deerami a otcem. Asistované kontakty se zpocdtku realizovaly v prostiedi AMT centra,
postupné v prirozeném prostiedi. Ndsledné rodice v procesu mediace uzavieli mediacni
dohodu, kierd nastavila kontakty mezi otcem a deerami

Srodinou F. byla spoluprice navizdina na Jare roku 2016. Jednalo se o nemanzelsky par
s tFiletou deerkou. V prithéhu tehotensivi klientky se partnefi rozesli po narozeni dcery matka
znemoznovala kontakty deery s otcem. Otec mél velky zdjem se na vychové deery podilet.
Rodicum byla zprostredkovand shuzba terapie, kiera byla zpocdtku nastavend individuding
tak, aby byly u matky zpracovdny stavy separacni vzkosti o deeru. U otce bylo pracovdno na
postupné vytrvalosti a trpélivosti, aby situaci neresil radikilné Postupné byly realizoviny
paraové terapie pro wjasiovini postoju rodicit a posilovini rodicovskych kompetenci.
Uskutecnila  se také podporovand setkdini s deerou Nastavené  kontakty probihaly
problematicky, matka sdélovala, 3¢ se u deery objevily obtize v chovini a Jjiné
psychosomatické  projevy.  Srodici  byla dohodnuta  icast na  konzultaci s détskou
psycholoZkou. Zpisob preddni a kontakt byl nastaven podle potieb dcery. Aktuding kontakry
probihaji dle platného znéni rozsudku.

V Opave 30. 1. 2017
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Ptiklady dobré praxe Podpory samostatného bydleni JINAK v Opavé
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Za pfiklad dobré praxe povaziujeme fakt, Ze se podafilo podpofit star§iho pana, ktery bydlel
v ustavni sluzbé tak, aby se mohl vratit do svého rodinného domku, v némZ se narodil —
v Podvihové. V Ustavu bydlel z toho dlvodu, Ze v minulosti nebyla dostupna podpora terénni
sluzbou a rodina péci o svého blizkého s mentalnim postizenim nezvlddala. Dnes pan M. Zije
v pfizemi rodinného domku, s podporou si nakupuje v mistnim obchod8, stard se o svou
domacnost, s podporou vafi. Vzhledem k tomu, Ze okoli velmi dobfe znd, chodi se psem na
prochdzky do lesa a jak sam fikd, je doma rad a zpét do ustavu uZ by nikdy nechtél.

Jako pfiklad dobré praxe hodnotime spolupraci se socidlnim pracovnikem mésta Opava, ktery
nasi sluzbu zkontaktoval s clovékem s mentalnim postizenim, ktery se vinou zneufiti jeho
davéfivosti podvodniky dostal do azylového domu zfizovaného Armédou spasy. Kromé toho,
Ze se podafilo mu najit garsonku, kde s podporou nasi sluzby uZ pil roku spokojené Zije, neni
tento pan zadnym zplsobem omezeny ve svépravnosti, nicméné potfebuje, aby nékdo dalsi
(kromé& nasi sluzby) hajil jeho zajmy. Ve spolupraci s Ligou lidskych prav pracujeme na tom,
abychom mu nalezli podpirce a vyuiili tak institutu, ktery ndm umoZniuje Novela ob&anského
zakoniku a dotyény pan nemusel byt omezeny ve svépravnosti.

Pfikladem dobré praxe je také vyuZiti pfileZitosti zaméstnani osob, které odesly z Ustavu, a
které tak mohou své zkudenosti pfedavat détem na zékladnich $koldch a ovliviiovat jejich
néhled na lidi s postiZzenim a moznost Zit béZny Zivot mimo zdi Gstavu.

Sidlo: Brantice ¢. 220, BRANTICE
Web: www.jinakops.cz
I€: 01606085
Cislo Gétu: 115-1681320257/0100
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Pfiloha zavérecné zpravy o realizaci projektu Socidlni rehabilitace, 2016: Ptiklad dobré praxe

PRIBEH PANI HANKY

Pani Hanka je uZivatelkou nasi Socidlni rehabilitace od roku 2013. V té dobé podstoupila operaci
Sedého zdkalu, v dusledku které se jeji zrak velmi zhor$il aZ na Uroveri praktické slepoty. Cely Zivot se ji
v tomto okamziku zmeénil. Nedokazala jiZ zvladat situace kazdodenniho Zivota béznym zplisobem, byla
velmi nejista, bojacna, odkazana na pomoc druhych. V této dobé nastoupila do nasi sluzby Socialni
rehabilitace. BEhem tfi let, kdy nasi sluibu vyuziva, prosla mnohymi nacvikovymi kurzy, které pfispély
k dnedni jeji samostatnosti a sobéstacnosti.

U€astnila se u nas napfiklad nacvikového kurzu Braillova pisma, které se naucila aktivné pouZivat jiz za
3 mésice a nyni si dokaZe precist i kucharku nebo povidku v tomto pismu. PFi ndcviku étenf Braillova
pisma ji pomahaly také kreativni dilny, kterych se pravidelné Ucastni a stimuluje zde vnimani hmatem.
Déle absolvovala nacvikovy kurz prostorové orientace a samostatného pohybu. V chiizi s bilou holi byla
zpocdtku velmi nejistd, delsi dobu se bilou hil bala a stydéla viibec vytdhnout z kabelky. Dnes bez
sebemensich problémi umi trasu z domu do obchodu, k ndm na stredisko a zpét domi a uéi se nové
trasy.

Také u nas navstévovala nacvikovy kurz prace s digitdlni kompenzaéni pomickou na bazi PC, diky
kterému zvladia béZnou praci se svou novou kompenzaéni pomdckou na bdzi PC. Nasledné absolvovala
kurzy prace s osobnim pocitaem a internetem. V soucasné dobé jiz zvldda béznou praci na pocitaci,
umi si naskenovat potfebné dokumenty, upravovat dokumenty, pouZivat emailovou postu, skype a
hlavné si vyhleddvat potiebné informace na internetu, cozZ je pro ¢lovéka se zrakovym postizenim pfi
zrakového postiZeni. Vede opét aktivni Zivot, ulastni se témér vsech aktivizacnich akci, které

pofadame.
A jak to vidi pani Hanka?

»Jsem prakticky nevidoma a jiZ tfetim rokem vyuzivam sluzby opavskeé spole¢nosti KAFIRA 0.p.s., kterou
navstévuje také miuj prakticky nevidomy syn.

Syn se zde udi angli¢tinu a ja jsem uZ zviadla bodové pismo, naucila jsem se sama s pomoci bilé hole
zvladat nejvice pouZivané trasy. Soucasné jsem se zde naucila zdklady prace s pocitatem s hlasovym
vystupem. Ze strany kafiry je to velmi zdsluind ¢innost, protoZe pocitacové kurzy nam nevidomym
zlepsuji pocitacovou gramotnost, prostfednictvim které ziskdvame informace o svété.

Také rada chodim na tzv. kreativni dilny, které jsou jednou za &trnact dni a kde se snaZime vyrabét
drobné malic¢kosti pro radost. Touto Cinnosti zlepSujeme hmat, podporujeme fantazii a v neposledni
fadé mame radost ze vzajemného setkdvani. Lektorky jsou sice mladé, ale velmi Sikovné, trpélivé, milé
a maji spoustu dobrych napad”.

Zpracovala: Mgr. Daniela Horakova, 25. 1. 2017
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Ptiloha k zavérecné zpravé

PRIKLADY DOBRE PRAXE

V roce 2016 prevzalo SdruZeni socidlnich asistentd (SSA) poskytovani socialné-aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi po Fondu ohroZenych déti (od 18.4.2016). Sluzby byl poskytovany
zejména terénni formou na uzemi Mésta Opavy a to celkem 23 rodinam. 7 praxe vybirame
dva pfiklady prace s rodinami.

PRIKLAD 1

Na SdruZeni socialnich asistentl se obratila klientka - matka, t.¢. samozivitelka, s détmi ve
véku 16, 11 a 1 rok, bydlici v Azylovém domé pro matky s détmi v Opavé. PrisSla na pobocku
SSA pozadat o pomoc a podporu v dobé, kdy neméla potraviny pro sebe a své déti, vyfizené
potfebné socialni davky, zajisténé misto ve Skole pro syna, starsi dcera nepokracovala dale
ve studiu ani neméla praci a matka déti fedila Casoveé ohraniteni moznosti ubytovani
v Azylovéem domé a chtéla si najit vhodnéjsi bydleni, na které viak aktualné neméla finanéni
prostfedky (zejména na kauci).

S klientkou jsme uzavreli smlouvu o poskytovani socialné-aktivizacnich sluzeh a doprovazeli ji
v feseni jeji situace tak, aby déti mohly vyrGstat v lepsich podminkdach a mély zajisténé
vsechny zakladni potfeby.

Ve prospéch klientské rodiny jsme uskutecnili nasledujici intervence:

- Pfes organizaci Equipa jsme zprostfedkovali rodiné potraviny

- Doprovodili jsme klientku na urady, kde jsme spolecné docilili vyfizeni potfebnych
socialnich davek a vyuziti podpory na kterou ma narok

- Ve vzajemne spolupraci se podafilo pro syna (11 let) zajistit misto v zakladni skole a
najit sportovni krouZek, o ktery projevil zajem.

- 16-letou dceru klientky, kterd byla v dobé zahajeni spoluprace v evidenci UP, se nam
podafilo po navazani dlivéry a rozhovorech namotivovat k pokracovani ve studiu. S
nasi pomoci byla podana prihlaska a divka byla pfijata na ucebni obor cukrar, kde se
ji, dle jejiho sdéleni, velmi zalibilo.

- Vzhledem k ¢asové omezenému pobytu v azylovém domé jsme spolecné s klientkou
resili budouci navazné bydleni. Rodina Zila ze socialnich davek, a tudi? méla malou
moznost usetfit na kauci za bydleni, proto jsme spoleéné s klientkou podali Zadost do
nadacniho fondu J&T o finanéni pfispévek na kauci za byt. Po néjaké dobé byl klientce
priznan prispévek 25 tis. K¢. Zdarilo se nam najit vhodné bydleni a rodina se
prestéhovala do najemniho bytu, jeho? kauce byla uhrazena z nadace.

Zhodnoceni spoluprace: Celkova situace rodiny se prostfednictvim spoluprace s pracovnici
SSA prostrednictvim poskytovani socialné-aktivizacni sluzby vyrazné zlepSila, dvé starsi déti
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pokracuji ve $kolni dochazce, zejména starsi dcera zapocala studium uéebniho oboru, které
jiz neni povinné. Efektivni pomoci rodiné jsme docilili také zprostiedkovanim zdroji pomoci z
Nadacniho fondu J&T a potravinové banky Equipy. Stabilizaci podminek (bydleni, financi a
vzdélavani) jsme spoluvytvofili vhodnéjsi prostiedi pro vyvoj déti.

PRIKLAD 2

Na pobocku SSA se obratila klientka, matka samozivitelka se étyfmi détmi (8 let, 6 let, 3 roky,
1 rok), ktera pfisla do Opavy v srpnu 2016 z jiného mésta. Do¢asné bydlela i s détmi u piatel,
toto bydleni bylo moZné pouze kratkodobé. T.¢. zapocala spolupraci s pracovnici SSA s cilem
adaptace v novém mésté, vyhledani bydleni, zajisténi MS a ZS pro déti, zvladnuti skolni
pfipravy, vyhledani Iékarfa pro déti i pro sebe. Pogatky spoluprace byly nepravidelné, klientka
Casto pobyvala mimo mésto a nebyla dostatecné motivovana spolupracovat na svych cilech.
Klientka se dostala aZ do situace, kdy déti nechodily k Iékafi, nejstarsi syn mél zameékanou
skolni dochazku, a klientka se ocitla bez finanénich prostfedkd, protoze prestala
komunikovat i s davkovou pracovnici.

Ve prospéch klientské rodiny jsme uskutecnili nasledujici intervence:

- Prostfednictvim spoluprace se socidlni pracovnici se klientku podafilo zaktivizovat,
nyni jsou vsechny déti registrovany u détského lékafe v Opavé, nejstardi syn
navitévuje 7S a dcera predskolni t¥idu v MS.

- Pri poskytnuti podpory a aktivizace klientky se podafilo zajistit si bydleni v Domé pro
matky s détmi (pozn. klientka si aktudlné vyfizuje zdravotni potvrzeni a béhem
pristiho tydne se mlze nastéhovat).

- Vprabéhu spoluprace se zdafila komunikace sufady - klientka ma davky SSP
pfevedeny na UP v Opavé, davky hmotné nouze ji budou prevedeny po predlozeni
najemni smlouvy v Domé pro matky s détmi v Opavé.

- Klientce byla zprostfedkovana i hmotna vypomoc ve formé oSaceni pro déti a
zprostredkovana potravinova pomoc z potravinové banky Equipa.

Zhodnoceni spoluprace: Spoluprace s klientkou se vyvijela postupné, klientéiny cile se
podarilo castecné naplnit (registrace déti a sebe u lékare, zajisténi MS a ZS pro déti), na
zajisténi bydleni klientka aktivné spolupracuje. Po prestéhovani klientka projevila dalsi zdjem
o podporu pri skolni pfipravé nejstarsiho syna.

www.socialniasistence.cz



Stredisko rané péce SPRP, pobocka Ostrava
Pfiloha ¢.2

Priklad dobré praxe

Co pro mé znamena rana péce

Abych vysvétlila, ¢im mné a mé rodiné rana péce pomohla, musim zaéit od uplného zadétku, tedy od
chvile, kdy jsme zjistili, Ze s ockama nasi dcerky neni néco v porfddku. Na Michaelku jsme cekali pfes 3
roky. Celé téhotenstvi i porod probéhly v pofadku, stejné tak prvni 3 mésice jejiho Zivota. Pak jsme si
postupné vsimali, Ze nereaguje na ruzné vizualni podnéty tak jako ostatni déti. Navitivili jsme prvniho
doktora, ktery nam fekl, Ze Midka reaguje na svétlo, ale je moziné, Ze je slepa, a doporudil vysetieni

v nemocnici. Tam jsem nebyla o moc chytfejsi. Pani doktorka Misku vy3etfila, zopakovala, Ze reaguje
na svétlo, ma malo pigmentu, ale Ze vice zatim neni schopna fici, jen Ze Michaelka téka ockama
(pravdépodobné néjaka forma nystagmu), a zda vidi, popf. jak, to se zatim nepodafilo zjistit. Spolu se
zpravou jsem dostala i letak rané péce, kam jsem ihned volala. Zrovna zacinaly letni prazdniny, ale
nastésti nds ochotné objednali hned na zafi.

Ty prvni dny, kdy jsme zacali ,,obihat |Iékare”, pro nas byly opravdu divoké. Nikdo néam nedokdzal nic
fici, nic vysvétlit, o nystagmu jsem slySela poprvé a neméla jsem tudeni, co vSechno mam od této
diagnozy cekat, jak to zméni Mis¢in vyvoj apod. Navic nas ¢ekala i daldi vySetfeni na neurologii. Ve
stfedisku rané péce provedli funkéni vySetieni zraku a konecné mé trochu uklidnili. Vysvétlili nam, o
jakou zrakovou vadu u dcery jde, zjistili jsme, Ze Miska vidi (i kdyZ hife neZ GpIné zdravé déti) a Ze je
svétloplacha. Poradili mi, jak trénovat zrak, aby se co nejlépe vyvijel, a dali nam dalsi uziteéné
informace (také o vhodnosti slunecnich brylek). Nemalou pomoci byla i moZnost zapjéeni hracek a
stimulacnich predmétd.

Kontrolni vySetifeni v nemocnici dopadlo podobné jako poprvé. Opét mi pani doktorka jen zopakovala
diagndzu (nystagmus, svétioplachost, 3ilhdni) a nic k tomu. V rané péci jsme zavedli dalsi cviky na
posilnéni ocek a ke zlep3eni celkového psychomotorického vyvoje. Zarover jsme vyzkouseli prvni
brylky s barevnymi filtry (Sedé, cervené, Zluté) a zjistovali, ve kterych se Misce nejlépe kouka.

S filtrovymi brylemi Miska venku kone¢né pofadné koukala, nemhoufila ocka a objevovala svét.

Zménili jsme oc¢niho Iékare, tak aby ndm Iépe vyhovoval, ale stejné si nds Zivot bez sluZzeb rané péce
snad ani neumim predstavit. Nejvétsi pomoc to byla na za¢atku, kdy diky veskerym informacim

z jejich strany slabsi zrak nasi dcerky negativné neovlivnil jeji vyvoj — krasné se ,,rozkoukala”, ale navic
pohybové a intelektudlné nijak nezaostala. Je to Sikovnd, temperamentni, zdravé sebevédoma mala
sle¢na. Rekla bych, 7e pro nés v rané péci udélali hodné (z mého pohledu moZnd i vice ne? lékafi).
Doted nam poradkyné rané péce pfinasi spoustu informaci, jak nasi dcerku dale rozvijet a jak co

nejlépe stimulovat jeji zrak.

BohuZel to vypada, Ze slabsi zrak bude mit i nase druha dcerka Klarka. Po pfedchozich zkusenostech
jsem ale klidnéjsi a vim, Ze to zvlddneme, protoZe na to nejsme sami a rand péce nam opét pomaha,

aby Klarka co nejlépe ocka uméla pouzit.
Dékuji celému kolektivu rané péce za dosavadni praci!

Maminka Michaely a Klarky



