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                            Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky
                             Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava


Popis realizace poskytování sociální služby
Název poskytovatele: Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky
statutární orgán: S. Blanka, Marie Kadlčíková – provinční představená
IČ: 00494453
DIČ: CZ00494453
Telefon: 553 623 508
e-mail: kongregacefdc@centrum.cz
Název: Denní stacionář – Domovinka
Druh sociální služby: § 46 zákona o sociálních službách
Identifikátor: 
Forma poskytování sociálních služeb: ambulantní
Cílová skupina klientů: osoby se ZP vč. osob s poruchami autistického spektra
Věková kategorie klientů: dospělé osoby
Sídlo poskytované služby: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Bankovní spojení: Raiffeisenbank Opava, 19105065/5500
Datová schránka: ww9cquk
e-mail: domovinka.vedouci@seznam.cz
vedoucí služby: 
mobil: 
email: domovinka.socprac@seznam.cz
mobil: 

Popis organizace
Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky se sídlem v Opavě, ulice Rooseveltova 886/47, je církevní, nestátní, neziskovou organizací, zařazenou u Ministerstva kultury ČR do Rejstříku evidovaných právnických osob dle zákona 308/91 Sb. 
Česká provincie je poskytovatelem sociálních služeb od roku 1992. 
Potřeby Statutárního města Opava a zkušenosti s poskytováním sociální služby a především zkušenosti a zjištěné poznatky o potřebách zájemců o službu,  o možnostech rodinných příslušníků a dalších blízkých osob  vedly organizaci k založení sociální ambulantní služby Denní stacionář-Domovinka v objektu Marianum v Opavě.

1. Cílová skupina
Služba je určena dospělým lidem se zdravotním postižením vč. osob s poruchami autistického spektra, lidem, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního stavu a jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 
Službu neposkytujeme těmto osobám:
· [bookmark: _GoBack]Pokud osoba žádá o jiný druh sociální služby, než který poskytujeme. 
· Pokud osoba nespadá do věkové kategorie.
· Kapacita denního stacionáře:  10 osob. 

2. Poslání, principy a cíle služby
Poslání služby 
Posláním služby je poskytovat ambulantní sociální službu lidem ve věku od 18 let, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního stavu a potřebují pravidelnou pomoc druhé osoby. Služba vytváří minimálně omezující prostředí podporující fyzickou soběstačnost klientů, jejich psychickou pohodu a umožňující rozvoj sociálních kontaktů a sociálních dovedností.
Cíle služby 
· Rozvíjet, popřípadě udržovat stávající schopnosti a dovednosti v oblasti sebeobsluhy, hygieny, 
         stravování, nebo v co nejvyšší možné míře umožnit podílet se na vlastní sebeobsluze, hygieně    
         stravování.
· V maximální možné míře rozvíjet sociální schopnosti a dovednosti, vč. schopnosti běžné 
          komunikace. 
· Realizovat aktivity naplňující smysluplně a aktivně volný čas, rozvíjející kontakt s vrstevníky, rodinou i běžnou společností.
Kroky k dosažení cílů
Cílů služby dosahujeme poskytováním základních činností služby, kterými jsou:
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
· poskytnutí stravy,
· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
· sociálně terapeutické činnosti – vedou k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a    
         dovedností podporujících sociální začleňování osob,
· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů.
Zásady služby
Při poskytování služby se řídíme těmito hlavními zásadami:
· individuální přístup vycházející z jedinečnosti každého člověka, z potřeb, možností a cílů klientů,
· partnerský respektující přístup,
· vytváření zázemí s rodinným prostředím se snahou zachování běžného životního stylu
· respektování práva každého jedince na seberealizaci v takové míře, aby současně nedocházelo 
         k omezení práva druhých osob,
· zaměření na fyzické, psychické, sociální a duchovní potřeby klient

3. Prostředí a podmínky
Služba Denní stacionář je poskytována v rámci základních činností služby vymezených zákonem 
o sociálních službách. 
Ve stacionáři se řídíme denním programem. Dopoledne cvičíme tělo a paměť a před obědem se věnujeme tvoření, zpívání, pečení/vaření nebo si vyjdeme do zahrady (pěstování bylin a květin) nebo na procházku do města. Klienti také (pokud mají zájem) pravidelně navštěvují bohoslužby v kostele v objektu Marianum. Odpoledne se nese spíše v odpočinkovém duchu – hrajeme společenské hry, sledujeme filmy a dokumenty nebo si povídáme u kávy.  Aktivity jsou různorodé, ale vždy je jejich cílem zajistit blízkým takovou podporu a péči, aby se u nás cítili dobře, účastnili se aktivit podle svých potřeb, přání a zájmů a aby udržovali či rozvíjeli své schopnosti.
Péče v Denním stacionáři je poskytována pět dní v týdnu od pondělí do pátku, v době od 8 do 14 hodin. 
Pracovní tým
Poskytování služby probíhá v součinnosti speciálního pedagoga a sociálního pracovníka, jakož i dalších členů týmu, pracovníků v sociálních službách.  
Úzká spolupráce zaměstnanců denního stacionáře s odborníky Domova sv. Zdislavy – lékařem 
a zdravotníky umožňuje v maximální možné míře přizpůsobit službu potřebám, zdravotní situaci 
a handicapu klienta. 
Denní stacionář umožňuje:
· možnost trávit čas aktivně a zábavně,  
· díky aktivitám udržovat fyzické i psychické zdraví (kondice, paměť), 
· společnosti vrstevníků,  
· zvýšení  sebedůvěry.  
Výhody pro rodinné příslušníky a pečující osoby:  
· mohou chodit do práce, 
· mají  jistotu, že blízcí tráví čas v příjemném prostředí,  
· ví, že díky dennímu programu tráví čas aktivně,  
· mají možnost si odpočinout a zařídit věci, které potřebují.  

4. Úhrada za poskytovanou službu
Služba denní stacionář je zpoplatněna dle míry skutečně poskytnuté a potřebné podpory a s ohledem na limity stanovené zákonem 108/2006 Sb.
Cena za jeden den ve denním stacionáři:
Ne každý chce strávit ve stacionáři celý den, proto si po společné domluvě může klient určit, které dny a kolik hodin u nás chce být a my budeme pobyt účtovat po hodinách dle platného ceníku. 
· I.   stupeň závislosti  – 10,00 Kč/hod.
· II.  stupeň závislosti –  20,00 Kč/hod.
· III. stupeň závislosti –  40,00 Kč/hod.
· IV. stupeň závislosti –  60,00 Kč/hod.
Pokud bude mít klient zájem, může si na den pobytu objednat oběd za 62,- Kč, popř. svačinu v hodnotě 15,- Kč. 
Zajistit  můžeme také svoz a odvoz z domova do denního stacionáře v ceně 9,- Kč/km.
Pobyt  ve stacionáři může vypadat například takto (uvedeny jsou pouze dva příklady, ale pobyt může vypadat úplně jinak – podle domluvy a uzavřené smlouvy):  
Příklad 1:  
Příchod  v 8:00 hod., odchod ve 14:00 hod., příspěvek na péči v I. stupni závislosti.  
6 hodin krát 10,- Kč tedy  celkem 60,- Kč za den. 
Příklad 2:  
Příchod v 8:00 a odchod  ve 12:00, a  oběd,  PnP v II. stupni závislosti  
4 hodiny krát 20,- Kč tedy 80,- Kč  
Oběd  62,- Kč  + svačina 15,- Kč
Celkem: 157,- Kč  za den.

5. Popis vyjednávání se zájemcem o službu
Zájemci o službu vyjádří svůj zájem podáním žádosti o poskytnutí sociální služby. 
Pokud zájemce spadá do cílové skupiny, stává se po tomto sociálním šetření zájemcem evidovaným v seznamu zájemců. Pokud je odmítnut, je o tom vyrozuměn, vč. podání informace o jiném druhu sociální služby, na kterou se může obrátit. Před nástupem zájemce do služby proběhne druhé sociální šetření, v rámci kterého se zjišťuje očekávání od služby, rozsah požadované podpory a další individuální potřeby, které budou naplňované v rámci poskytované služby.

6. Smlouva
S každým klientem je uzavřená smlouva o poskytování sociální služby se specifikací rozsahu
a průběhu poskytované služby. Služba je poskytována v souladu se zákonem o sociálních službách v platném znění.

7. Individuální plánování
Služba a naplňování potřeb klienta probíhá na základě sestaveného Individuálního plánu. Každému klientovi je určen klíčový pracovník, který s ním je v nejužším kontaktu, společně plánují průběh poskytování sociální služby. Je průvodcem sociální službou, i důvěrníkem. Klient má právo vyjádřit svůj souhlas nebo nesouhlas s volbou klíčového pracovníka, případně má možnost samostatného výběru klíčového pracovníka.

8. Popis způsobu podávání a vyřizování stížnosti
Hranice mezi tím, co je pouhou žádostí o prokázání laskavosti (zavřete prosím dveře), podnětem k zamyšlení (mohly by se koupit nové příbory), připomínkou (neteče voda) a stížností (stále mi nechávají otevřené dveře) je mnohdy sotva rozeznatelná. Pro rozpoznání toho, co je a co není stížností, platí jedno zásadní pravidlo: Kontaktuje-li nás klient s tím, že má stížnost, pak jde o stížnost, ať si o obsahu myslíme cokoli. Stížnost může být také definována jako porušení lidských práv a svobod, např. porušením soukromí. Podněty a připomínky jsou podávány ústní formou a řeší se individuálně.

Pravidla pro podávání a vyřizování 
Klienti si mohou stěžovat na kvalitu a způsob poskytování služby, aniž by byli jakýmkoli způsobem ohroženi, atakování ze strany zaměstnanců či jinak postihování např. nepříjemným chováním ze strany pracovníků, ironickými poznámkami, nerespektováním individuálních potřeb při dalším poskytování
služby apod.
Stížnosti chápeme jako prostředek ke zvýšení kvality služby.
Okruh osob, oprávněných podávat stížnost
· Podat stížnost je oprávněn nejen klient denního stacionáře, ale i jiná osoba, kterou si může zvolit 
          jako nezávislého zástupce, a to i mimo službu.
· Stížnost může podat i zaměstnanec služby nebo jakýkoliv občan, který nebude spokojen s kvalitou a se způsoby poskytování služby.
· Vedoucí služby ve spolupráci se sociální pracovnicí  řeší a vyřizuje stížnosti.
· Stížnost může přijmout jednak klíčový pracovník,  sociální pracovnice nebo vedoucí služby.
· Stížnost na sociální pracovnici nebo personál řeší vedoucí služby.
· Stížnost na vedoucí služby řeší statutární zástupce organizace.
· V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti je možné se odvolat.
· Podání stížnosti nesmí být na újmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána.
Formy stížností
· Forma stížnosti může být ústní, písemná nebo anonymní prostřednictvím Schránky na stížnosti 
          nebo anonymním dopisem.
· Ústní stížnost jsou povinni přijmout všichni zaměstnanci, její obsah musí neprodleně sdělit  sociální 
          pracovnici nebo vedoucí služby, a pokud není možné tuto stížnost vyřídit ihned, je zaznamenána do 
          formuláře Přijetí stížnosti a je evidována pod pořadovým číslem.
· Požádá-li stěžovatel, aby nebylo uváděno jeho jméno, je mu vyhověno.
· Stížnosti jsou dále využitelné při hodnocení kvality služby poskytovatele.
Způsoby vyřízení stížností
· Vyřízení stížností probíhá obvykle v součinnosti vedoucí služby, sociální pracovnice.
· Stížnost však může vyřídit sociální pracovník nebo vedoucí služby.
· Vyřízením stížnosti nesmí být pověřen pracovník, proti kterému stížnost směřuje nebo pracovník 
          jemu podřízený.
· Vyřízení stížnosti je vždy písemné.
· Vyřízení anonymní stížnosti bude sděleno ústně na nejbližším setkání klientů a bude také vyvěšeno 
          na nástěnce.
· Vyžaduje li to správné vyřízení stížnosti, musí být při jejím šetření slyšen stěžovatel, stejně jako   
          osoba, proti které stížnost směřuje. Stěžovatele může zastupovat i jiná osoba.
· Stěžovatel je vždy informován o svém právu odvolat se proti vyřízení stížnosti na vyšší úrovni.
Další pravidla pro podávání a vyřizování stížností
· Zaměstnanci jsou seznámeni s obsahem stížnosti a přijatých opatření na provozních nebo 
          případových poradách. Informace jsou jim předávány tak, aby vedly ke zvýšení kvality služby a 
          minimalizoval se počet oprávněných stížností.
· Stížnosti jsou zaznamenávány tak, aby odpovídaly tomu, co jimi chtěl stěžovatel říci. V případě 
          nejasností jsou zaznamenány konkrétní výroky stěžovatele.
· Stížnosti jsou dále využívány při hodnocení kvality služby poskytovatele.
· V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti se může každý obrátit na nadřazené instituce.
· V případě potřeby má klient právo nezávislého tlumočníka při podávání a vyřizování stížností.
S pravidly pro podávání a vyřizování stížností jsou seznámeni všichni klienti služby a zaměstnanci.
Jsou vysvětlovány na skupinových setkáních klientů i v rámci individuálních rozhovorů s klienty.
Pracovníci jsou s nimi seznamovaní při uzavření pracovního poměru a dále vždy při aktualizaci postupů v rámci pracovních porad. Klienti jsou seznámeni s možností podat stížnost již před uzavřením smlouvy o poskytování služby a dále v průběhu procesu uzavírání smlouvy. Dále jsou klienti seznámeni s touto možností na nástěnkách, informace v jednoduché podobě jsou součástí Domovního řádu.
Postup pro podávání stížnosti a jejich řešení v organizaci je vyhotoven také v alternativní podobě.
Evidence stížností a lhůty
· Stížnost písemná je vždy evidována pod pořadovým číslem.
· Stížnosti jsou evidovány ve složce STÍŽNOSTI u vedoucí služby.
· Stížnosti ze schránky jsou vybírány jednou týdně a jsou evidovány pod pořadovým číslem. Tuto   
          schránku vybírá vedoucí domova spolu se sociální pracovnicí.
· Prošetřování stížností je prováděno bez průtahů, nejpozději do 14 dnů od přijetí stížnosti.
Odpověď
musí být v co nejkratší možné době od podání stížnosti. V případě, kde se jedná o trestní oznámení
je odpověď dle policejního protokolu. V případě, kde se nejedná o trestní stíhání, musí být odpověď
do 30 dnů od přijetí stížnosti. Pokud je pro relevantní šetření potřebná delší časová lhůta, je
stěžovatel před uplynutím lhůty vyrozuměn o prodloužení lhůty s patřičným odůvodněním. Stížnost  může vyřídit individuálně i sociální pracovník, vedoucí přímé péče nebo vedoucí domova.
Při nespokojenosti se způsobem řešení stížnosti, jsou klienti informováni o možnosti obrátit se na nadřízený orgán nebo další instituce sledující dodržování lidských práv. Těmito organizace jsou:
· statutární zástupce Denního stacionáře-Domovinka, s. Blanka, Marie Kadlčíková, 
          mob. 604 647 514,
· zřizovatel Denního stacionáře-Domovinka - Česká Provincii Kongregace Dcer Božské Lásky, 
          Rooseveltova 47, 746 01 Opava, provinční představená,
· Česká provincie Kongregace Dcer Božské Lásky
· Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
· Krajský úřad Moravskoslezského kraje, Odbor sociálních věcí, 28 října 117, 702 18 Ostrava
· Ministerstvo práce a sociálních věcí, Oddělení inspekce sociálních služeb Morava a Slezsko. 
· Mgr. Bc. Hana Soldánová, Kosmonautů 989/8, 779 00 Olomouc, tel.: 950 196 588
· Statutární město Opava, odbor sociální věcí, Krnovská ulice, 746 01 Opava
· Kancelář Veřejného ochránce práv – OMBUDSMAN, Údolní 39, 60200 Brno, 
          tel. 542 542 111, www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz
· Český helsinský výbor, z.s. – ČHV, Štefánikova 21, 150 00 Praha 5, info@helcom.cz, 
          tel.: 257 221 141
KONTAKTY:
Vedoucí služby 
e-mail: domovinka.vedouci@seznam.cz
mobil: 
sociální pracovnice: 
email: domovinka.socprac@seznam.cz
mobil: 
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