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1. Uvod

1.1. Zakladni informace o strategii

ZAKLADNI INFORMACE O STRATEGII

Nazev strategie

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti
Opavské Slezsko

Kategorie strategie

Mistni uroven - strategie na trovni obci, mést a regiont

Zadavatel strategie

Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko, z.s.
a Mistni akéni skupina Hlucinsko, z.s.

Gestor tvorby strategie

Me¢ésto Opava v zastoupeni - Mgr. Dalibor Halatek

Koordinator tvorby
strategie

Reditel destinaéniho managementu - Jan Cerny

Rok zpracovani strategie

kvéten - prosinec 2017

Schvalovatel strategie

Mésto Opava, MAS Opavsko, MAS Hlucinsko

Datum schvaleni

Cerven 2018

Forma schvaleni

Posledni aktualizace

Souvisejici legislativa

Doba realizace strategie

2018 - 2023 (Strednédoba strategie)

Odpovédnost za
implementaci

Zakladatelé spolku - Statutarni mésto Opava, Mistni ak¢ni
skupina Opavsko, z.s. a Mistni ak¢éni skupina Hlucinsko, z.s.

Rozpocet implementace

FN 5 000 000,- K¢ na provoz kancelate DM plus
kazdoro¢né stanovena Castka pro realizaci projekti

Kontext vzniku strategie

Strategie vznikd v navaznosti na ukonceni platnosti strategie
piredchézejici, na zakladé¢ vzniku samostatného spolku
Turistickd oblast Opavské Slezsko, z.s. a vychazi z potieb
ridit turistickou oblast Opavské Slezsko k realizaci
stanovenych cilt.

Strucny popis FeSeného
problému a obsahu
strategie

Ve strategii jsou feSeny oblasti:
analyza oblasti, stanoveni potencialu, stanoveni cili a
zpusobu jejich realizace, indikatory naplnéni cila,
meéfitelnost a kontroling, partnefi (stakeholders) oblasti,
formy a podminky spoluprace
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[.2. Kontext vzniku a existence strategie

Prvni strategie destinace byla zpracovana pro obdobi let 2014-2018, proto bylo nutné
zpracovat novou strategii pro obdobi 2018-2023. Jeji vznik je iniciovan a podporovan
zakladateli spolku Turistické oblast Opavské Slezsko.

Strategie navazuje na tyto zdroje:

e Navazuje na prioritni cile z oblasti cestovniho ruchu, jez byly definovany zakladateli
spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko (Statutarni mésto Opava, Mistni akcni
skupina Opavsko, z.s. a Mistni ak¢ni skupina Hluc¢insko, z.s.), tedy realizatory
strategie. Zdroje téchto cilii jednotlivych zakladateli viz kapitola 6. Zdroje
a literatura

e Dale navazuje na planované cile a aktivity partnert Turistické oblasti Opavské
Slezsko

e V neposledni tadé touto strategii TO OS pokracuje v realizaci svych dlouhodobych
cilt, které¢ byly uvedeny v piedchozi Marketingové strategii (napt. Tvorba klicovych
produkta, kapitola 10.2.).

Zdrojem vstupnich dat pro formulovani strategie je jeji analyticka ¢ast (viz kapitola 2.2.),
ktera mapuje oblast z hledisek geografickych, demografickych, ekonomickych a vlastni
vybavenosti. Na zaklad¢ téchto analytickych dat je nasledné¢ zhodnocen potencidl a
moznosti realizace stanovenych strategickych cila 1 zptsoby jejich implementace.

1.3.  Utel strategie

Strategie Turistické oblasti Opavské Slezsko byla vytvofena pro zajisténi fungovani a
sméfovani destinatniho managamentu, pojmenovani jeho hlavnich cili a pro nastaveni
efektivnich zplsobu realizace téchto cild. Jejim ucelem je zmapovani charakteru oblasti,
jejiho vybaveni, potencialu, dilezitych stakeholderti (partnerl) a zakladnich benefitd v
podobé vysledki spolupréace na téchto stanovenych cilech.

Dale jsou nastaveny zakladni priority organizace a procesy (postupy) pii realizaci cild.
Implementace strategie ma zabezpecit splnéni cilit do doby stanovené jeji platnosti.

1.4. Uzivatelé strategie

Priméarnim uzivatelem strategie bude destinacni management Turistické¢ oblasti Opavskeé
Slezsko, z.s.. Dale pak v roli odpovédného navrhujiciho a schvalovaciho organu a
konzultanta, to budou zakladatelé spolku - Statutarni mesto Opava v zastoupeni naméstka
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primatora, Mistni ak¢ni skupina Opavsko, z.s. v zastoupeni jejich pfedsedy a koordinéatora
a Mistni akéni skupina Hluéinsko, z.s. v zastoupeni piedsedy.

Destina¢ni management Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. bude strategii realizovat
a implementovat. Strategie urcuje Cinnosti tohoto spolku jako zavazné pti realizaci
vytycenych cilt.

1.5. Zakladni pouZivané pojmy
Kli¢ové pojmy, které jsou ve strategii pouzivany.

DM - destina¢ni management

TO OS - Turisticka oblast Opavské Slezsko

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj

CzT - Ceska centréla cestovniho ruchu Czech Tourism, piispévkové organizace

MSK - Moravskoslezsky kraj

MST - Moravian-Silesian Tourism, s.r.0. (Destinaéni management Moravskoslezského
kraje)

1.6. Ostatni relevantni strategické dokumenty

Strategie DM TO OS dale navazuje na tyto koncepce a dokumenty:

e MMR, a to bud’ samostatné nebo ve spolupraci s ¢eskou centralou cestovniho ruchu,
agenturou Czech Tourism, jejimz je ztizovatelem. Konkrétné jde o tyto zdroje:
a) Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

(https://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Koncepce

-Strategie)
b) Marketingovy plan Czech Tourism

(http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/marketingovy-plan/)

e MSK (strategie cestovniho ruchu v MSK, akéni plany rozvoje, financni zdroje z
evropskych fondi,), a to bud’ samostatné, nebo ve spolupraci s Moravian - Silesian
Tourism, s.r.0., jejimz zakladatelem je pravé MSK. Jde o tyto zdroje:

a) Aktudlni Strategie cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji
(https://www.msk.cz/cz/rozvoj_kraje/aktualizace-strategie-rizeni-cestovniho-ruchu
moravskoslezskem-kraji-97092/)
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e EUROREGION SILESIA - podpora a realizace cesko-polské spoluprace v
pfihrani¢nim regionu Slezska a Moravy, konkrétné pak také podpora rozvoje turismu a

cestovniho ruchu v ptihrani¢nim regionu. Viz stanovy sdruzeni:

http://www.euroregion-silesia.cz/show_text.php?id=euroregion-silesia-zakladni-dokumenty-C

Z&open_menu=70

2. Definice a analyza reSené¢ho problému

Strategii Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. bude v prvé fadé doplnéna chybéjici aktualni
analyza prostfedi, ve kterém spolek pisobi. Dale budou vymezeny strategické cile pro
aktivity, které zabezpeci udrzitelny rozvoj oblasti a rlst konkurenceschopnosti destinacni
spole€nosti samotné.

Pro potieby této strategie byly sestaveny analyzy prostiedi turistické oblasti Opavského
Slezska (které maji vliv na turistickou navstévnost) a jeho charakteru, skladby obyvatel
oblasti, dopravni infrastruktury, ekonomické situace, turisticky upotfebitelné vybavenosti
oblasti a celkového stavu cestovniho ruchu v oblasti. Pravé diky témto analyzdm je mozné
vytvofit relevantni skladbu cilil a aktivit destinaéniho managementu.

Déle byly analyzovany zakladatelsk¢ dokumenty spolku DM, které stanovuji pravidla,
slozeni, cile a ukoly spolku. Z téchto analyz je mozné vyvodit mozZnosti a pravomoce, kterymi
spolek disponuje pro realizaci své vize.

2.1. Definice FeSeného problému

Destina¢ni management v turistické oblasti Opavské Slezsko plisobi od konce roku 2012.

Z pocatku fungoval jako soucast odboru kancelafe primatora Magistratu mésta Opavy. Ke
konci roku 2015 byl zaloZen samostatny spolek, ktery za€al naplno pasobit od 1. 1. 2017 pod
hlavickou Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

I presto, ze oblast OS neni turisticky pfili§ rusna, disponuje vyznamnym historickym
bohatstvim, technickymi pamatkami, rozmanitym kulturnim dédictvim a také atraktivni
piirodni krajinou. Z tohoto diivodu je potieba vytvofit komplexni pohled na oblast z hlediska
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cestovniho ruchu, zmapovat moznosti a stanovit konkrétni produkty turistického ruchu a jasné
definovat tkoly a cile DM pro zvySeni atraktivity turistické oblasti OS.

V oblasti je obecné pocitovana nizka navstévnost (viz statistické tidaje a vlastni komunikace s
institucemi a ekonomickymi subjekty pisobicimi v oblasti Opavské Slezsko). Dale pak v
oblasti stoupd potieba zvySovat pocet piespani v ubytovacich zafizenich, které jsou
podminkou napf. pro ziskani certifikace oblasti dle MMR a nasledné také finan¢ni podpory
pro provoz a realizaci projektl a produkti praveé ze strany MMR.

Oblast se potyka s nedostate¢nou propagaci mimo své hranice, coz zpusobuje také dominantni
navstévnost ze strany obyvatel zijicich v oblasti. Tento nedostatek je vSak také vazan na nizky
pocet jiz existujicich produktii cestovniho ruchu, které by do oblasti ptilakaly 1 dalsi
navstévniky a staly by se podkladem pro zvySeni marketingové podpory oblasti (podrobnéji
bude feSeno v ramci marketingové strategie). Pravé diky faktu, ze v oblasti probihd fada
nezavislych samostatnych aktivit a také turistické atraktivity jsou provozovany nezavisle a
necentralizované, spoluprace aktivnich subjektii je nizkd a zatim neni podporovana. Jednim z
dalsich cili je tedy podpora tvorby novych produkti a s tim souvisejici propojovani
ekonomickych subjektil a instituci v rdmeci oblasti.

DM vytvoii souhrnnou analyzu prostfedi oblasti, definuje cile a stanovi takové aktivity, diky
nimz bude moci pracovat na postupném rustu turistické oblasti.

2.2. Prostredi a oCekavany budouci vyvoj

2.2.1. Analyza prostiedi - Zakladni geografické udaje Opavského Slezska

2.2.1.1. Poloha a rozloha Opavského Slezska

Turisticka oblast Opavské Slezsko se nachazi na vychodé CR, v Moravskoslezském kraji,

v oblasti lezici kolem mésta Opavy, ve Slezsku. Je jednou ze 43 vymezenych turistickych
oblasti na Gizemi Ceské republiky. M4 rozlohu 1 072 km a Zije zde piiblizn& 181 tis. obyvatel.
Opavské Slezsko sousedi ve své severni Casti s Polskem, kde hranici izemi tohoto regionu
tvoti prevazné feka Opava. Zbytkem uzemi sousedi s dal$imi ¢eskymi oblastmi.
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Obrdzek & 1 - Poloha turistické oblasti Opavské Slezsko v ramci CR

<. 41 - Turisticka oblast Opavské Slezsko

Obrazek ¢. 1, Zdroj:  http://oblast.cz/mapa/mapa.phtml?id=27

Opavské Slezsko lezi na izemi, jehoz polohu urcuje mistni ptisobnost tfi subjektii: Statutarni
mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko a Mistni akéni skupina Hlu¢insko. Soucasné
jsou tyto tfi subjekty zakladateli destinacniho managementu Turistické oblasti Opavské
Slezsko, z.s., jmenovité: Statutdrni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko, z.s. a Mistni
ak¢ni skupina Hlucinsko, z.s..

Oblast Opavského Slezska je tzemné sloZzena celkem z 81 obci. 77 obci spadajicich pod 4
ORP - Opava, Kravate, Hlu¢in a Vitkov v okrese Opava a 4 obcemi spadajicich pod ORP
Ostrava v okrese Ostrava-mésto. Uzemné tedy zasahuje do 2 okresi - Opava a
Ostrava-mésto.

Strana 11

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.



http://oblast.cz/mapa/mapa.phtml?id=27

OPAVSKE
SLEZSKO

7 Trebo
< Sudi ice //

asem 4 N Odigon | ; j ) ﬁ
0snova b, N obefice .
@ > p ichelnd  Béla
3 - Py . [ C
s
ﬁa ke ' —e §tepankow<e Tivsda
Heraltice )

Stébofice

3 Kravare

ilhefovice

= I S F‘N =
Jezdkovice - = g ‘x .
. a?(anuwcel |ﬂV"!(€ ) - 2. @ Markvartovice
; dacku i Lazce N : - N3 = 4. Ludgerovice
= i = ~ b

*\

uOpavy }

Stablovice

Hldbucec HD"" Ilea
Jakubcovlte ~———¢ jovice:

P Teaisor ) T
TR ;) Viesina
Téskovice \i

S

R Moravice ~_Mele

Kruzberk

S1aré I

Téchanovice —

' Radkov

| Lilumg.

‘Sv\am fiovice

" nad Budisovkotl ==« J E" —— MAS H|uéfn5k0
= ermnd
“ veSlezsku
E 0 5 km Opava
L 1
MAS Opavsko

Obrazek ¢. 2, Zdroj: vlastni mapa

2.2.1.2. Krajina

Turisticka oblast Opavské Slezsko se rozprostird kolem mésta Opavy, které vzniklo na tzemi
Opavské pahorkatiny, ve Slezské niziné, podél biehi feky Opavy. Mésto Opava navazuje na
jihozapad¢ na vybézky Nizkého Jeseniku, z jihu jej obklopuji Oderské vrchy, na vychodné od
mésta se rozprostira Poopavska niZina a na jihovychodé Moravska brana.

Turistickd oblast Opavské Slezsko nalezi k Moravskoslezskému kraji a tvofi jeho zapadni

centrum. Centrem oblasti je mésto Opava, které se nachdzi pfiblizn¢ 30 km od Ostravy,
nejvetsiho mésta Moravskoslezského kraje.

Oblast ma diky své poloze dobré predpoklady pro cestovni ruch. Krajina je zde mirné
kopcovitd a zalesnénd. M4 bohatou historii (misto narozeni nebo piisobeni historicky
vyznamnych osobnosti), nachazi se zde mnoho atraktivit historického, kulturniho,
technického i prirodniho charakteru.

Strana 12

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.




ﬁw OPAVSKE
SLEZSKO

Celkové je oblast vhodna pro celoro¢ni pobyty s lepSimi moznostmi pro obdobi jaro - podzim
(cyklistika, pé€si, poznavaci, kulturni, vesnickd nebo agroturistika), protoZze se zde nenachdzi
zadné hornaté oblasti s vétSim vyuzitim pro zimni sporty. Viz kapitola 2.2.2. Analyza
vybavenosti v TO Opavské Slezsko.

2.2.1.2.1. Puda, zalesnéni

Podle stavu ke konci roku 2016 patii Opavsko stale k prevazné zemédélskym oblastem a
tvoti jadro zemedélské produkce kraje. VétSina pudy je tedy zemédélskd, pomér lesni pudy
stoupa smérem k vysSS§im polohdm a zabira méné nez polovinu rozlohy pidy zemédélské.
Zbytek zabiraji ostatni plochy.

(Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika_okresu_opava )

Ptiroda a krajina Hlu¢inska a Kravaiska ma prevazné zeméd¢lsky charakter a najdeme zde
napf. né€kolik maloplo$né zvlasté chranénych tizemi a lokalit, mensi lesni komplexy, ptirodné
hodnotné lokality v udoli feky Opavy a tradi¢ni venkovské krajinné prvky (zahrady, aleje,
liniova zelen nebo skupiny stromi).

V oblasti okoli mésta Vitkova je podil zemédélské a nezemédelské plidy pomérné vyrovnany.
Lesnatost na izemi je rovnomérna, nejveétsi pak v obci Skiipov, kde predstavuje 69,67 %.
VétSina lesii na zemi vitkovska je hospodarskych.

2.2.1.2.2. Vodni toky a plochy

Celé izemi nalezi k povodi feky Odry vlévajici se do Baltského mote. Reky zde maji maly
spad. V uplynulych letech na nich probéhlo pomérné¢ mnoho regula¢nich zasahi. Povrchové
vody jsou pak ¢asto znehodnoceny kanaliza¢nimi odvody a splachy z poli.

(Zdroj: http://www.pod.cz/atlas_toku/odra.html )

Osou oblasti je feka Opava, do niz se jakozto pravy pritok vléva Moravice s ptitokem
Hvozdnice a dalsi mensi toky. Reka Opava pak tsti do feky Odry.

V TO OS se nachazi n€kolik vyznamnéjSich vodnich ploch, které ovliviluji turismus v oblasti.
Na Hluéinsku jde pfedevsim o zatopené Stérkovny a lomy (nejznamé;jsi a nejveétsi - Hlucinské
jezero Stérkovna). Rybniky (Nezmar - jizné od Dolniho Benesova, &i severné pasmo rybniki

Bezedno, Rakovec, Bobrov, Chobot a Lihovarsky rybnik, Postovni rybnik jizné¢ od Hluc¢inské
Stérkovny) jsou vyuZivany pievazné k chovu ryb.
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Jihozépadné od mésta Opavy ve Slavkové se z vodnich ploch vyskytuji pfedev§im rybni¢ni
partie kolem Hvozdnice, pfirodni pramen ve Lhotce a dale zatopené biidlicové lomy v
Jakartovicich. Rybniky byly v minulosti zakladany, aby zachranily luzni les pfed pfeménou
na ornou pudu. Jde predevsim o rybniky Hvozdnice, Vrbovec a Jankav. Pfiznivé ovliviuji
stav vodnich tokd v oblasti a ptispivaji k vytvoreni Zivotniho prostfedi mnoha druhii rostlin a
zivocicht.

Déle pak v okoli Raduné nalezneme Radufiské rybniky a Zamecky rybnik, v okoli Vitkova
Pavelak I. a II. (+ dalsi rybniky kolem), rybnik Lobnik nebo Skiipovsky Balaton.

V okoli Hradce nad Moravici miZeme najit Kajlovecky rybnik a ve mést¢ Opava, ktera
disponuje pouze malym procentem vodnich ploch, je nejvyznamnéjSim Stiibrné jezero,
zatopeny povrchovy sadrovcovy lom.

Nejvétsi a nejvyznamnéjS$i vodni plochou je nadrz Kruzberk, kterd ale slouzi pouze k
vodarenskym a energetickym uceliim. Jedna se o gravitacni prehradni nadrz na fece Moravici
vybudovanou v letech 1948-1955.

2.2.1.3. Podnebi

Podnebi daného tzemi je otevieno baltickému klimatu, do n&hoz pronika vliv podnebi
kontinentdlniho. Podnebi Opavska nalezi k mimému podnebnému péasu s projevy
vnitrozemského 1 piimotského charakteru.

Podle Quittovy klasifikace (viz odkaz ZDE) patii region ke tiem klimatickym oblastem:
chladné CH, mirn¢ teplé MT a teplé T. Chladna oblast CH7 zasahuje jen okrajové na
BudiSovsku. Mirn¢ tepla klimaticka oblast MT3 lezi na Vitkovsku, MT7 tvoti pruh tdhnouci
se pres obce Skiipov, Mel¢, Mladecko, tj. uzemi Nizkého Jeseniku. Oblast MT9 tvori
Stéborickd pahorkatina a uzky pruh na ose Stablovice, Radufi, Budisovice, Cavisov. Na
severovychod od teky Opavy (tj. Hlucinsko) a podél feky Opavy se nachéazi oblast MT10.
Mirné otepleni v okrese 1ze dokumentovat (podle aktualizovanych meteorologickych udajt)
na Hlucinsku, které noveé zapada do teplé oblasti T1 a T2. Pocasi se vyznacuje mirné teplym a
vlhéim jarem, mirngj$im létem, teplym, suchym a slunnym podzimem a dostate¢nymi
srazkami, kratkou zimou mirné teplou a velmi suchou, s kratkym trvanim snéhové pokryvky.

Destové srazky jsou na tzemi okresu rozdéleny nepravidelné. Nejméné pr$i na uzemich v
destovém stinu Hrubého Jeseniku na severozapade¢ tizemi, v misté obci Holasovice, Lodénice
a Neplachovice. Uhrn srdzek se pohybuje od 600 - 700 mm za rok. Maximum srazek ptipada
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na meésic ¢ervenec. Minimum pak na mésic leden a tnor. Srazky se objevuji béhem ptechodu

front pfi zdpadnim proudéni.
Prevladajici smér proudéni vétru je jihozépadni. Casty je také severni a severovychodni smér
proudéni. Nékdy se objevi 1 tzv. cyklona, kterd vétSinou v kvétnu a nékdy v fijnu pfinasi

vydatné desté.

Prtiimérna roc¢ni teplota 8,2 °C
Minimalni namétend teplota -35 °C
Maximalni namétend teplota 37,1 °C
Pocet letnich dni 40-60
Pocet mrazovych dnt 110-130
Pocet ledovych dnti 3040
Primérny pocet dnli se srazkami 110-120
Pocet dnii se snéhovou pokryvkou 50-60

Tabulka ¢. 1, Zdroj: www.opava-city.cz/sites/default/files/soubory/brozura_opava_nahled.pdf

2.2.1.4. Ekologie a stav Zivotniho prostredi

(http.//drusop.nature.cz/ost/chrobjekty/chrob_find/index.php? CIS=&NAZEV=&h_organ_oochp=&KRAJ=CZ08
1&OKRES=CZ0815&ORP ICOB=&OBEC=&KU=& =+Vvhledat+&frame=1&EDIT ID=)

Na tzemi oblasti Opavského Slezska se nachazi celd fada Uzemi vyznamnych z hlediska
ochrany pfirody a krajiny. NiZe uvedeny seznam je aktudlni k dob& ptipravy tohoto
dokumentu, ale je sprdvcem webovych stranek pravidelné aktualizovan (ncktera uzemi ¢i
pamatky jsou po Case vynaty - napt. zaniknou).

Uzemi vyznamné z hlediska ochrany p¥irody a krajiny:

Viz piiloha €. 1
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2.2.1.4.1. Ovzdusi

Oblast Opavského Slezska je Ministerstvem Zivotniho prostiedi dlouhodob& oznageno jako
uzemi se zhorSenou kvalitou ovzdusi. Hlavni vliv na stav ovzdus$i v oblasti Opavského
Slezska maji dle vyzkumu Zdravotniho Gstavu Ostrava z roku 2016 tyto faktory:

e 58,7 % doprava
e 19,3 % vytapéni
e 8 % pramysl a energetika

K lepSimu stavu a eliminaci tak vysokého podilu dopravy na kvalitu ovzdusi by mély pfispét
planované obchvaty a modernizace dopravni infrastruktury (obchvaty Kravaf, Hlucina,
Opavy, Komarova, upravena komunikace mezi Opavou a Ostravou, napojeni na Rudnou
silnici).

Kvalita ovzdudi je v oblasti monitorovana automatizovanou stanici (AIM) Ceského

Hydrometeorologického ustavu v Opave - Katetinkach. Aktualni informace o stavu ovzdusi je
mozné sledovat na webovych strankach

https..//www.in-pocasi.cz/predpoved-pocasi/cz/moravskoslezsky/opava-290/ovzdusi/.

2.2.1.4.2. Voda

Na znecisténi vody - predevsim pokud jde o vodni toky - méa vliv odvod vody napt. z mésta
Krnova, dale né¢kolik vyrobnich podnikii v oblasti (potraviny, nabytek, kovovyroba),
velkoobchodll (supermarkety) a montdznich hal, nemocnice, teplarny, skladky, pradelny a
Cistirny v okoli okresu Opava.

Reka Opava je dle vyzkumi povodi Odry (bfezen 2016) zaiazena do II. - III. stupné kategorie
jakosti vody (podle oblasti), feka Moravice pak spada do 1. - II. stupné&; feka Hvozdnice se v
dasledku vypusténi Spatné €isténych splaS8kovych vod zhorSuje az na III. stupen. Pfedmétem
hodnoceni jsou tato kritéria - jakost vody (mira znecisténi), mnozstvi obsazenych tézkych
kovt a specifickych organickych latek (stupnice jako ve Skole).

http.//portal.chmi.cz/files/portal/docs/uoco/web_generator/plants/opava CZ.html
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2.2.1.4.3. Nakladani s odpady

Nakladani s odpady je fizeno platnymi zakony (185/2001 Sb.) a vyhldskami mést a obci. Na
uzemi oblasti funguji spoleCnosti zajist'ujici bezpecné zachazeni s odpady, a to jak ziizené
mésty €1 obcemi, tak soukromé. Kapacita prostor pro ukladani odpadii musi odpovidat
mnozstvi odpadu vyprodukovaného.

Oblast disponuje hlavni vysokokapacitni skladkou, kterd je provozovana na uzemi obce
Holasovice - ELIO Slezsko. Zde je ukladdn a hutnén odpad do kazet. Dale je skladka
vybavena 1 pro tfidéni nékterych komodit a jeji soucasti je 1 kompostarna. Na tizemi plisobi
dalsi dottidovaci linky, obecni a podnikové kompostarny, sbérné dvory a sbérnd mista.
Vlastni kompostarnu provozuje napiiklad mésto Hradec nad Moravici, Vitkov, obec Pusta
Polom a Radkov. Déle jsou v oblasti provozovany sklddky EKO Chlebi¢ov, Soma
Markvartovice nebo Smolo HB.

Ve mésté¢ Opava jsou ziizena sbérnd mista, ktera slouzi k odkladani velkoobjemovych,
kompostovatelnych, nebezpecnych odpadll a vyslouZzilého elektrozatizeni z ¢innosti fyzickych
osob pro obyvatele Opavy a dale sbérny dvir ulice Pfemyslovcl pro odkladani vyslouzilého
elektrozatizeni z Cinnosti fyzickych i pravnickych osob. Soucasné zde lze odevzdavat v
omezené mife stavebni odpad. V obcich a mensich méstech v okoli mésta Opavy je vedeno
taktka 30 dalSich sbérnych dvort. Veskeré odpady lze na sbérnych mistech odkladat zdarma.
Musi se vsak jednat o pfiméfené mnozstvi z domécnosti.

O spravu verejnych prostor se staraji Technické sluzby mést Opava, Vitkov, Hlu¢in, Kravare,
Bolatice - tyto zajist'uji svozy odpadi a uklid.

V oblasti jsou zpracovavany také zemédélské odpady - kompostovanim, a to v Opavé,
Holasovicich, Hlu¢iné nebo Budisov nad BudiSovkou a ptisobi zde i spolecnosti likvidujici
chemicky odpad (Opava, Holasovice, Chlebi¢ov, Hlu¢in...)

2.2.1.5. Déleni izemi - socioekonomicka analyza

Turistickd oblast Opavské Slezsko je vymezena 81 obcemi. Z hlediska ptislusnosti k ORP 1ze
konstatovat, ze 41 obci patfi do obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Opava, 15 obci do
obvodu ORP Hlu¢in, 12 obci do obvodu ORP Vitkov, 9 obci do obvodu ORP Kravaie a 4
obce patii do obvodu obce s rozsitenou plisobnosti Ostrava. Uzemi je tedy ucelené, coz
usnadniuje dal$i rozhodovani o ¢innostech a smétovani.
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Obrazek ¢. 3 - Mapa Turistické oblasti Opavské Slezsko podle obci
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Obrazek ¢. 3, Zdroj: vlastni mapa

2.2.1.5.1. Mésta a obce spadajici do oblasti

B¢la, Bohuslavice, Bolatice, Branka u Opavy, Bratfikovice, Brumovice, Bfezova, BudiSov
nad BudiSovkou, BudiSovice, Cavisov, Cermna ve Slezsku, Darkovice, Déhylov,
Dobroslavice, Dolni Bene$ov, Dolni Lhota, Dolni Zivotice, H4j ve Slezsku, Hat’, Hlavnice,
Hlubocec, Hlucin, Hnévosice, Holasovice, Horni Lhota, Hrabyné, Hradec nad Moravici,
Chlebicov, Chuchelna, Chvalikovice, Jakartovice, Jezdkovice, Kobefice, Kozmice, Kravare,
Kruzberk, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Litultovice, Ludgetovice, Markvartovice, Melc,
Mikolajice, Mladecko, Mokré Lazce, Moravice, Neplachovice, Nové Lublice, Nové Sedlice,
OldiisSov, Opava, Otice, Pist, Pustd Polom, Radkov, Radun, Rohov, Skiipov, Slavkov,
Sluzovice, Sosnova, Staré Teéchanovice, Stébofice, Strahovice, Sudice, Svatonovice,
Silhefovice, Stablovice, gtépénkovice, Stitina, T&kovice, Tfebom, Uhlifov, Velka Polom,
Velké Heraltice, Velké Hostice, Véttkovice, Vitkov, VrSovice, Viesina, Zavada
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2.2.1.5.2. Rozdéleni oblasti na ORP

2.2.1.5.2.1. ORP Opava (41)
Branka u Opavy, Brattikovice, Brumovice, BudiSovice, Dolni Zivotice, H4j ve Slezsku,
Navét, Hlubocec, Hnévosice, Holasovice, Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chlebicov,
Chvalikovice, Jakartovice, Jezdkovice, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Litultovice, Mikolajice,
Mladecko, Mokré Lazce, Neplachovice, Nové Sedlice, OldfiSov, Opava, Otice, Pusta Polom,
Radun, Skiipov, Slavkov, Sluzovice, Sosnova, Stébofice, Stablovice, Stitina, Té&skovice,

Uhlifov, Velké Heraltice, Velké Hostice, VrSovice

2.2.1.5.2.2. ORP Vitkov (12)

Biezova, BudiSov nad BudiSovkou, Cermna ve Slezsku, Kruzberk, Mel¢, Moravice, Nové
Lublice, Radkov, Staré T¢chanovice, Svatonovice, Vétikovice, Vitkov

2.2.1.5.2.3. ORP Kravafe (9)

Bolatice, Chuchelna, Kobefice, Kravare, Rohov, Strahovice, Sudice, gtépénkovice, Trebom

2.2.1.5.2.4. ORP Hluéin (15)

B¢la, Bohuslavice, Darkovice, Dé&hylov, Dobroslavice, Dolni BeneSov, Hat, Hlucin,
Kozmice, Ludgetovice, Markvartovice, Pist, Silhetfovice, Viesina, Zavada

2.2.1.5.2.5. ORP Ostrava (4)

Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Velka Polom
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2.2.1.6. Dopravni infrastruktura

2.2.1.6.1 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava v Moravskoslezském kraji ma tradici 160 let. Okresem prochazi hlavni
zelezni¢ni tah ve sméru Ostrava - Opava - Krnov - Bruntdl s piepravou ndkladi i osob.
Rozsah a hustota dopravni sit¢ je dobra, chybi pouze propojeni na Polsko a dopravni
obsluznost okrajovych ¢asti.

Osu zelezni¢niho spojeni tvoii trat’ ¢. 316 Ostrava — Opava dale pokracujici jako trat’ ¢. 310
Opava — Krnov — Bruntal — Olomouc (viz obréazek)
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Obrazek ¢. 4, zdroj: http.//www.ioda.cz/_mapyv/map/mapaZ_zeleznicni_sit_2007.gif)

Trat' byla v useku Ostrava — Opava v roce 2006 elektrifikovana a vyhovuje soucasnym
pozadavkiim jak na osobni, tak i na nékladni piepravu. Zelezniéni usek Opava - Krnov zatim
elektrifikovan neni.

Meésto Opava je v soucasné dobé spojeno s hlavnim méstem Prahou dvéma pfimymi linkami,
které zajistuji rizné dopravni spoleénosti. Ceské drahy zajistuji spojeni vlakem InterCity
Opava a spolecnost RegioJet (RJ 1000). Vlaky jezdi v obou smérech jednou denné¢.
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Na tizemi je provozovano jeSté pét lokalnich trati.

Prvni je trat’ €. 276 Suchdol n. O. — BudiSov n. B. Jde o trasu: BudiSov - Vitkov - Odry -
Suchdol nad Odrou (zastivky jsou jesté ve Svatonovicich a Cermné ve Slezsku). Tato
regiondlni trat’ zasadni vyznam pro Vitkovsko, protoze se napojuje na celostatni trat’ ¢. 270
Bohumin - Suchdol nad Odrou - Praha.

Druhou lokalni trati je ¢. 315 a vede v useku Hradec nad Moravici - Branka u Opavy - Opava.
Obé¢ uvedené lokalni traté také nejsou elektrifikovany a s ohledem na jejich lokéalni vyznam se
s jejich modernizaci zatim nepocita.

Dalsi z trati, ¢. 314, ve sméru Opava — Jakartovice (Svobodné Heifmanice), byla v poloviné
roku 2014 uzaviena pro pravidelnou osobni dopravu a dnes je vyuzivana pouze sporadicky
pro dopravu nakladni (dfeva). Tuto trat’ vyuziva soukromy dopravce pro jizdy Hvozdnického
Expresu, ktery funguje v obdobi letni sezony.

Uzemim dale prochazi Zelezniéni traté &. 317 vedouci z Opavy do Hlu¢ina, ktera by méla byt
ve vytipovanych usecich zdvoukolejnéna, protoze se predpoklada taktova doprava ve Spicce s
15 min intervalem v jednom sméru a trat’ ¢. 318 z Kravat do Chuchelné.

Podle Koncepce rozvoje dopravni infrastruktury Moravskoslezského kraje (2008) je jednim z
vyhledovych ndmétlh mozné obnova propojeni Zelezni¢nich trati v ¢esko-polském piihranici.
Jednalo by se o tsek Opava — Kravafe — Chuchelna — Krzanowice — Raciborz.

2.2.1.6.2 Silni¢ni doprava

Kvalitni dopravni infrastruktura a dobra propustnost silni¢ni sité je zakladnim pilifem rozvoje
cestovniho ruchu. Jde v prvni fad¢ o hlavni dopravni tahy, které umozni navstévnikim rychle
se do turistické oblasti dopravit ze zdrojové oblasti. Dulezitost silnicni sité¢ v turistickém
ruchu v dopravni infrastruktutfe dokladaji vyzkumy MMR 1 CzT. Vyplyva z nich jednak fakt,
ze silnicni doprava je nejvyuzivanéjsi dopravou vibec a také fakt, Ze nejvice zahranicnich
turistd do republiky piijede prave prosttednictvim silni¢nich hrani¢nich ptechodi.

(Zdroj:
https.//www.czechtourism.cz/getattachment/Institut-turismu/Marketingovy-vyzkum/Prijezdovy-cestovni-ruch/Prij

ezdovy-cestovni-ruch-rok-2016/2016-Zaverecna-zprava.pdf.aspx?ext=.pdf)

Hustota silni¢ni sit€¢ odpovidd souCasnym potfebam obsluznosti regionu, ovSem kapacita a
technicky stav nékterych silnic, obzvlasté 1. a II. tfid je nevyhovujici. Patefni struktura silni¢ni
sité je tvotfena silnicemi I. tfidy, s napojenim na dalnici D1 a polskou A4.
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Obrazek ¢. 5, Zdroj:
https://iwww.rsd.cz/wps/wem/connect/ceOdbec4-845a-401a-90ad-20e05bb36f23/mo_kraj 171.jpg? MOD=AJPER

ES)

Mezi nejvyznamnéjsi silnice I. tiidy vedouci pfes TO OS patfi:

silnice 1/11 — Hradec Krélové - Sumperk - Bruntél - Opava - Ostrava - Cesky T&3in s
navaznosti na Slovensko

silnice /46 — Olomouc - Sternberk - Opava s navaznosti na Polsko (piechod Sudice)
silnice 1/57 — Polsko (pfechod Bartultovice) - Krnov - Opava - Hradec nad Moravici -
Fulnek (s moznosti napojeni na D1) - Novy Ji¢in - ValaSské Mezifi¢i - Vsetin s
navaznosti na Slovensko (Brumov-Bylnice)

silnice 1/56 (Opava - Kravafe - Hlucin - Ostrava - Frydek Mistek (zde jako D56) -
Horni Be¢va

Na tyto hlavni silni¢ni tepny jsou napojeny mensi komunikace II. a III. tfidy, které zajist'uji

spojeni jednotlivych obci.

Mezi vyznamné komunikace I1. tFidy patfi:

11/442 (smér Horni BeneSov — Hoftejsi Kuncice — Svatonovice — Vitkov — Jakubcovice
nad Odrou)
11/443 (smér Opava — Mel¢ — BudiSov n. B. — Stard Libava)
11/465 (tvoti spojnici mezi silnicemi I/11 a 11/464)
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e [I/467 (tvofi spojnici mezi silnicemi I/11 a Kravafemi ve Slezsku)
e [I/460 (Destné - Jakartovice - Velké Heraltice)
e [I/461 (Malé Hostice - Otice - Slavkov).

Silni¢ni sit’ I. a II. tfidy je doplnéna komunikacemi III. tfidy a mistnimi komunikacemi. Ve
vétSin€ piipadl jsou vSak komunikace vedeny stfedem obci a mést, coz mé, bohuzel,
negativni vliv nejen na Zzivotni prostiedi, ale rovnéz na bezpecCnost silni¢niho provozu.
Pravdépodobné nejcastéjSim problémem je havarijni stav povrchu vozovek (vice nez 2 desitky
obci) — predevSim vytluky a vyjeté koleje. Dale je potfeba brat v potaz nepiehlednost
nékterych kfizovatek ve velkém poctu obci, misty piiliS tzkou vozovku ¢i nezpevnénd
krajnice. Uzkou souvislost s bezpe¢nosti maji rovnéz chodniky v obcich pro p&si. Ty jsou ve
vetSiné obcei v izemi vedeny podél mistnich komunikaci, jsou v havarijnim stavu a je nutna
jejich rekonstrukce. Mnohdy zcela chybéjici chodniky ¢i piechody pro chodce na
frekventovanych silnicich predstavuji vyznamné bezpecnostni riziko pro obyvatele i pro
fidice. Potiebné je také feseni parkovacich ploch, zejména v blizkosti turistickych atraktivit.

Pro TO OS je velice dilezité napojeni na mésto Ostravu a potazmo napojeni na dalnici D1
smérem do Brna a Prahy, ale také smérem do Polska (Gliwice Al, Katowice - Krakow A4).
Prvnim krokem, ke zkvalitnéni a urychleni dopravy timto smérem, byla pfelozka silnice I/11
ktera ptevedla dopravu z prijezdniho useku (Hrabyné - Josefovice - Velk4 Polom) do nového
useku. V soucasné dobé se realizuje také napojeni silnice I/11 na prodlouzenou Rudnou
(obchvat Ostrava-Poruba), coz do zna¢né miry urychli napojeni na dal§i rychlostni
komunikace. Pfedpokladany termin ukonceni stavby rok 2019.

\

‘‘‘‘‘‘‘‘

A

=) REDITELSTVI SILNIC A DALNIC ¢R

Obrazek ¢. 6, Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic CR
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Ke zlepSeni stavajici dopravni situace, predevs§im pro prijezd méstem Opavou, prispéje také
realizace pteloZky silnice I/11 do severniho obchvatu. V soucasné dobé¢ je jiz realizovana jeho
vychodni ¢ast s terminem zprovoznéni 2020.

| stavba 11 severi obchvat zépadi i |

L iy otk st

—] REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Obrdzek ¢. 7, Zdroj: Reditelstvi silnic a ddalnic CR

V roce 2019 zacne vystavba severniho obchvatu zapadni ¢asti s terminem zprovoznéni 2022.

Silnice /11

Propojent
s 111157

Obrdzek ¢. 8, Zdroj: Reditelstvi silnic a ddalnic CR
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2.2.1.6.2.1 Verejna hromadna doprava

je v pracovnich dnech piedev§im v obcich méné vzdalenych od Opavy a Ostravy, vzhledem
ke spadovosti (cesty do zaméstnani a do §kol) vyhovujici. Cetnost spojii z center mést Opava
a Ostrava do vzdalengjsich obci je schopna uspokojive zajistit zakladni obsluznost izemi.

Pro cestovani hromadnou dopravou o vikendech je vSak k dispozici méné spoji nez v
pracovnich dnech. Obtizné je rovnéz spojeni mezi jednotlivymi obcemi napii¢ hlavnimi
komunikacemi, v tomto ptipad¢ je skoro vzdy nezbytny prestup v Opave.

Dopravni obsluznost vefejné hromadné dopravy zajistuji spole¢nosti TQM - holding s.r.o,
Meéstsky dopravni podnik Opava a.s., Dopravni podnik Ostrava a. s., Arriva Morava a.s. a
Veolia Transport Morava a.s. Autobusové linky provozované spolecnosti TQM Holding
Opava - Hradec nad Moravici - Zimrovice - Mel¢ - Podhradi - Vitkov, Opava — Mel¢ —
Kruzberk - BudiSov nad. BudiSovkou a BudiSov nad BudiSovkou — Guntramovice jsou v
obdobi od 1. dubna do 31. fijna vybaveny na piepravu jizdnich kol.

Vefejna doprava je zafazena do integrovaného dopravniho systému ODIS.
2.2.1.6.2.2 Cyklodoprava

Vyznam cyklodopravy celonarodné vyrazné roste. Uzemim TO OS prochazi velké mnozstvi
mistnich cyklotras a cyklostezek, které¢ jsou vyuzivany jak pro volnocasové aktivity, tak i pro
dopravu napt. do zaméstnani nebo do skol.

Celkova délka cyklotras na uzemi Opavského Slezska ¢ini 545,6 km. Oblasti prochazi jedna
mezinarodni déalkova cyklotrasa, jedna nadregionalni dalkova cyklotrasa, dvé regionalni
cyklotrasy a mnoho cyklotras mistnich.

Ackoliv je hustota zakladni sité cyklotras dostate¢na a region dobfe propojuje, pro jeji rozvoj
je dulezité¢ dalsi zahustovani sit¢ (budovani dalSich tras a jejich vzajemné propojeni) a
zkvalitiovdni tras (trasovani, Uprava povrchi a rozSifeni doprovodné infrastruktury,
tj.znaceni, map, stojant apod.).

Seznam cyklotras:

viz ptiloha ¢. 2
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Obrazek ¢. 9, Zdroj: Dusan Vaculcik, Opavounakole.info

Poznamka: Cyklotrasa 1. tiidy (5), cyklotrasa II. tfidy (55), cyklotrasy III. tfidy (503 a 501),
cyklotrasy IV. tfidy (oznaceny fialovou barvou).

Cyklostezky - Stezka pro cyklisty je pozemni komunikace nebo jeji jizdni pas (nikoliv jen
jizdni pruh) vyhrazena dopravni znackou pro jizdu na jizdnim kole. Je urena pouze pro
cyklistickou dopravu. Automobilova a motocyklova doprava je z ni vyloucena. Pravidla
silniéniho provozu v Ceské republice povoluji uziti stezky pro cyklisty téZ naptiklad jezdctim
na kole¢kovych bruslich, lyZaiiim apod. Stezka pro chodce a cyklisty je oproti pouhé stezce
pro cyklisty ptistupna téz chodctim.

Seznam cyklostezek:

viz pfiloha ¢. 3
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2.2.1.6.3 Letecka doprava

Vzhledem k tomu, Ze stale stoupd vyuzivani letecké dopravy pii preprave jak turistické, tak
pracovni, je dostupnost 3 velkych letist' v okoli velkou vyhodou.

Letisté Leose Jandcka, Ostrava Mosnov (cca 45 km z centra Opavy) - 1éta do 12 zemi, je v
blizkém dosahu sousedicich statl Polsko a Slovensko. V soucasné dobé je velmi intenzivné
budovano napojeni na silni¢ni infrastrukturu a kladen diraz na vybudovéni Zelezni¢niho
termindlu vedle odletové haly. (htp:/www.airport-ostrava.cz/cz/)

Letisté Zabieh (cca 15 km z centra Opavy), je vnitrostatnim letiSt€ém, které nabizi napf.
vyhlidkov¢ lety, fotolety, vycviky pilotil a paraSutistl. (hzp:/lkza.cz/)

Druhym je mezindrodni leti§té Katowice (Polsko, cca 120 km z centra Opavy), které 1éta do
27 zemi, nabizi vice nez 40 charterovych spojeni a je propojeno se silni¢ni a s autobusovou
dopravou. (https://www.katowice-airport.com/cs/)

Letisté Jana Pavla II. v Krakowé (rovnéZ Polsko, cca 180 km od centra Opavy) 1éta do 27
zemi, je napojeno na veSkerou dopravu - autobusovou (stoji piimo u terminala), vlak

(samostatnd  vlakova stanice letiS§t€) 1 silnicni (napojeni na A4  dalnici).
(http://www.krakowairport.pl/sk/)

Ke vSem letiStim je zajiSténa dobra dopravni dostupnost - po silnici jak autem, tak
autobusovou dopravou, nebo s vyuzitim Zelezni¢ni dopravy. VSechna 3 letiSté jsou
mezindrodni a 1étaji po celém svété a ackoliv oblast OP SL nepatfi mezi turisty k
nejvyhledavanéj$im destinacim, mé dostupnost letecké dopravy zajimavy potencial:

e studenti cestujici do zahranici za praci Ci pfimo za studiem se vraci do svych domovi,
Casto privazi do své domovské oblasti 1 své pratelé nebo partnery (n€ktefi nerezidenti
se diky tomuto rozhodnou v oblasti zlstat se svymi mistnimi partnery)

e navstévy rodin Zijicich v zahranici

e akce a eventy potfadané letisti

e 7 hlediska lokality jsou nejzajimavéjsi predevsim navstévy PL sousedil - pokud leti z
OV (navstivi oblast OP SL 1 mimo svou leteckou cestu).

e v pripad¢ letiSt¢ Zabteh je také velky potencidl v turistickém vyuziti jako mistni
atraktivity

2.2.1.7. Struktura obyvatel

Pocet obyvatel v oblasti Opavské Slezsko je 184 352, ovSem dlouhodobé v celém MSK
pomalu klesa. Viz tabulka:
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet
obyvatel |1244739 |1232626 |1228251 [1223923 |1219722 |1215209 |1 211 437
Vék: 0 -14
let 178467 |178888 [178845 |178789 [179545 |180263 |181 261
Vék: 15
-64 875950 [857430 [846615 [835577 [824734 (813948 802 969
Vék: 65+ |188 794 194 295 201 142 207 466 213 397 219 100 225 649
Tabulka ¢. 2

Odkaz na stavy v okrese Opava:
https://www.czso.cz/documents/10180/45948564/13005417200.pdf/62c1b241-bf3b-4d34-b162-bd6e9daabc26?v

ersion=1.0

Praimérny vék obyvatel MSK se pohybuje kolem 40-42 let. Novorozenata na Opavsku - cca
10 na 100 obyvatel. Ackoliv pocet pfist¢thovalych obyvatel do oblasti pomalu stoupa (ke
31.12.2016 jde cca o 17 na 1000 obyvatel), stoupa také pocet vystéhovalych (31.12.2016 je to
cca 22 na 1000 obyvatel), ¢ili celkovy Ubytek je cca 5 na 1000 obyvatel. Tento trend je platny
v celém MSK kraji.

(Zdroj:

https://www.czso.cz/documents/11288/26023185/CZ080 _1.pdf/780803a0-8f9c-4eb0-8b65-ba94d51582bf?versio
n=141)

Oblast Opavského Slezska ma spiSe vesnicky charakter, jeji soucasti je pouze 7 mést:

Hlucin, Kravare, Vitkov, Opava, BudiSov nad BudiSovkou, Hradec nad Moravici, Dolni

Benesov
V oblasti je také 1 méstys: Litultovice
Charakteristika zalidnéni dle ORP:

e Opavsko — centralni oblast kolem okresniho mésta rozlohou zabirajici polovinu
okresu, s koncentrovanou primyslovou vyrobou, dobrymi podminkami pro
zeméd¢€lskou produkci v rostlinné 1 Zivocisné vyrobé a s vysokym podilem
ekonomicky aktivnich obyvatel;
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e Kravarsko — rozlohou nejmensi ¢ast okresu vychodné od opavského regionu s fadou
vyznamnych podnikli zaméfenych na zpracovatelsky primysl a zeméd¢lskou
prvovyrobu;

e Hilucinsko — husté osidlena ¢ast tvoiena souvislym pasem velkych obci, ndvaznost na
vyvoj v ostravské primyslové aglomeraci;

e Vitkovsko — uzemi rozkladajici se na % uzemi okresu, s nizkou hustotou osidleni,
malym zastoupenim primyslu a s tim souvisejicim trvalym nedostatkem volnych
pracovnich mist, nizkou vzdé¢lanostni strukturou obyvatel a vysokym procentem
dlouhodobé nezaméstnanosti.

2.2.1.8. Vzdélanost

V Ceské republice mame nejvice stiedoskolsky vzd&lanych z celé EU, a to 91,6% (2016) a

pocet obyvatel s vy$§im stupném vzdélani neustéle vzrista.
(Zdroje: https://www.socialpolicy.cz/?p=2456 a https://www.czso.cz/csu/czso/l-vzdelavani)

Absolventi SS, VOS a VS vzdélani v MSK:

Skolni rok / poéet absolventii SS VoS VS
2006/07 16648 614 7197
2007/08 16579 490 8142
2008/09 16375 548 8488
2009/10 15657 546 9188
2010/11 15377 518 9351
2011/12 13721 553 9732
2012/13 13722 462 8980
2013/14 12737 691 8683
2014/15 11139 572 7842
2015/16 10490 567 7295
Tabulka ¢. 3
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Pocet absolventii v oblasti pomalu klesa, nicméné stejné tak klesa i celkovy pocet obyvatel

oblasti.

Dalsi zdroje dat:
http://krakatau.uiv.cz/statistikyvs/vvkonyVS.aspx
http://www.invest-msr.com/cz/proc-moravskoslezsky-kraj/dostupna-pracovni-sila-a-vzdelavani

v

Zarovei se v CR se t&ime jedné z nejnizsich nezaméstnanosti v EU. Jak ukazuji statistiky UP
MPSV, nezaméstnanost v okrese Opava pomalu klesa.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Podil nezaméstnanych X X X 9% 18,2% (7,1 % 15,6 % (4,1 %
11,4 1104 |[11,2 |x X X X X
Mira nezaméstnanosti % % %

Tabulka ¢. 4, Zdroj: hitps://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz

V oblasti Opavského Slezska je pomérné pestra nabidka vzdé€lavacich zatfizeni, a to
zakladnich 1 stfednich Skol a mésto Opava je sidlem Slezské univerzity. Z hlediska upotfebeni
v oblasti CR je vybér vzdélavacich zafizeni pomérné velky a tato nabidka je vzhledem k délce
pusobnosti stabilni.

Vzdélavaci instituce v MSK, které svou vyukou souvisi s CR a jeji absolventi mohou najit
uplatnéni v oblasti CR (mezi studenty téchto skol patii také zijici v oblasti OP SL):

Seznam vzdélavacich instituci:

viz ptiloha ¢. 4

Pokud jde o absolventy, je jejich pocet v oblasti gastronomie, hotelnictvi a turismu druhym
nejvétsim v CR.

2.2.1.9. Ekonomika a zaméstnanost

V oblasti zaméstnanosti dochazi k pozvolnému zlepSovani a jiz tfetim rokem je vykazovano
mirné navyseni personalnich stavl. Zaroven klesa pocet nezaméstnanych.

(Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xt/zamestnanost-xt)
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Struktura zaméstnavateli (co do velikosti, vlastnictvi, pfedmétu podnikéni a sortimentu
vyrobkll) je velmi rozmanitd a spoleCnosti si vzdjemné pfiliS nekonkuruji. VétSina
zaméstnavatelll je spjata s mistem svého podnikani a provazana riznymi vazbami, coz vede
ke vzdjemné vyhodnym obchodnim spojenim mezi mistnimi firmami s efektem minimalizace
nakladi.

Zdroj informaci o mnoZzstvi ekonomickych subjektli na izemi oblasti:
https://regiony.kurzy.cz/okres/opava/

Pro obce spadajici do okresu Ostrava:

- Cavisov (hups:/regiony.kurzy.cz/?q=%C4%8Davisov - 20 firem, 109 Zivnosti, 28 osob OR)

- Horni Lhota (https://www.kurzy.cz/obec/horni-lhota-okres-ostrava-mesto/ - 24 firem, 169
zivnosti, 58 osob OR)

- Dolni Lhota (https://www.kurzy.cz/obec/dolni-lhota-okres-ostrava-mesto/ - 47 firem, 280
zivnosti, 102 osob OR)

- Velka Polom (https://www.kurzy.cz/obec/velka-polom/ - 74 firem, 380 zivnosti, 130 osob
OR)

Dle rejstiiku tedy v oblasti Opavské Slezsko funguje v prvnim kvartalu roku 2018 celkem:
- 7058 pravnickych osob (firem)
- 34 480 zivnosti
- 9707 osob v OR

V oblasti tedy funguje fada ekonomickych subjektl, vcetné stabilnich zaméstnavatelt, kteti
jsou definovany dle zakona jako velké podniky (tj. podniky nespadajici do definice malych a
sttednich podnikti, napt. dle kritéria, podle néjz velky podnik zaméstnava vice nez 250
zaméstnanct), napt. Ostroj Opava a.s, Brano a.s. V oblasti plisobi také spoleCnosti v
zahrani¢nim vlastnictvi (napt. Teva Czech Industries s.r.o. s vlastniky v Izraeli, Model Obaly
a.s. s vlastnickou spole¢nosti Model Holding AG se sidlem ve Svycarsku, Mondelez CR
Biscuit Production s.t.0. s majiteli ve staté Illinois USA).
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U

Urad prace ¢R Krajskd poboéka v Ostravé

Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji
k 30.04.2017

poéet uchazeéi ui?::f.lc: :::::::;u pocet volnych mist poéet podil nezaméstnanych
soh nové uchazeéi coadll rolt
okres : hone evidovan{ z toho rozdil | najedno A
ke konci | rozdil proti AR | ] . ., .« . | ke konci ori tain il v min. mésici
mésice |min. mésici| absolventi | osoby talng uchazesi | Meésice . misic : a procentech | v proc.
amladistvi| seZP 15-64 let misto bodech
Bruntal 5073 -597 180 998 4624 561 1158 958 895 -55 5,7 7,5 -0,8
Frydek-Mistek 6329 -305 210 1279 5666 1125 1430 1054 1952 108 3,2 4,0 -0,2
Karvina 17 340 =277 516 2088 16 607 1270 1547 925 1316 49 13,2 9,9 0,0
Novy Jigin 4086 -516 154 809 3702 609 1125 862 1931 30 2,1 3,7 -0,5
Opava 5852 -659 295 950 5224 654 1313 1067 1493 96 3,9 4,5 -0,5
Ostrava 19 467 -487 810 2463 17 700 1656 2143 1448 3911 13 5,0 8,3 -0,2
MSK celkem 58147 | -2841 2165 8587 53523 5875 8716 6314 11498 241 51 6,7 -0,3

Tabulka ¢. 5, Zdroj: Urad prace CR

2.2.2. Analyza vybavenosti v TO Opavské Slezsko

Tato analyza je zaméfena na zmapovani turisticky atraktivnich vyletnich cili a doprovodnych
sluzeb, které lezi a jsou provozovany v oblasti Opavské Slezsko a jsou vyuzitelné jako zdroje
turistického zajmu.

V mapovani bylo vyuzito ¢lenéni podle ORP, na jejichz Gizemi se nachéazeji a dale ¢lenéni dle
charakteru turisticky atraktivniho cile. Tato souc¢ést strategie obsahuje data, ktera byla v dob&
soupisu znama a byla DM k dispozici. Dalsi data budou do seznamii postupné piidavéana a
vydavana jako ¢islované dodatky ¢i zmény po prvnim zvefejnéni strategie.

2.2.2.1. Atraktivity a turistické cile

Viz piiloha €. 5
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2.2.2.1.1. Cirkevni turistika

Cirkevni objekty jsou v mnoha ptipadech cilem turistického z4jmu, a to nejen u ndbozensky
zalozenych navstévnikd. Protoze jsou tyto objekty zaroven historickymi a architektonickymi
pamatkami, nabizi se zde moznost velmi blizké spoluprace s provozovateli téchto pamatek.

Cirkevni objekty maji svou samostatnou standardni nabidku sluzeb (nezavislych na
ekonomickych subjektech) a program, ktery neni vazan na rozvoj produkti CR. Nicméné pfi
stavbé produktu DM, ¢i realizaci nékterého ze stanovenych témat budou z nabidky, ktera
odpovida lokalité realizace a tématickému charakteru, vybrany takové objekty, které mohou
dané téma ¢i produkt turistického ruchu formovany DM podpofit, obohatit a doplnit.

e Vybrané cile cirkevni turistiky se stanou partnerskymi cili daného produktu
pripravovaného DM a bude s diecézi, pod kterou spadaji bude sepsana partnerska
smlouva

e Budou zahrnuty do propagované nabidky celého ramce daného produktu

e Budou zahrnuty do marketingové podpory produktu (soucast letackl, bulletini,
propagace na soc.sitich)

Sami budou produkt DM propagovat ve svych materidlech
Dojde k vyméné odkazii - linkti / proklikavaciho loga v médiich online (webové
stranky)

e Budou zahrnuty do projednavani ristu ¢i posunu produktu se vSemi klicovymi
partnery produktu

e Budou od nich sbirdna statisticka data pro dal$i moZnou praci s produkty a tématy

e Dojde k programovému propojeni tak, aby podporovalo produkt

2.2.2.1.3. Navs§tévnost vybranych atraktivit

Do této analyzy byly vybrany ty atraktivity, kde je meéfitelny vstup pomoci placeného
vstupného. Zaroven se jednd o TOP atraktivity Opavského Slezska, které jsou navstévniky
nejvice vyhledavany.
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Navstévnost vybranych atraktivit

Nazev atraktivity Obec 2013 2014 2015 2016

Hradec nad

Zamek Hradec nad Moravici | Moravici 34098 37546 37369 49876

Arboretum Novy Dvar Novy Dvlr 30494 38102 33806 29154

Obecni diim Opava 34865 30710 36913 36913

Slezské zemské muzeum Opava 25353 33504 20636 26147

DUm umeéni Opava 22424 29937 23086 23086

Zamek Radun Radun 14979 24294 19011 22363

Zamek Kravare Kravare 14325 17510 18403 22890

Narodni pamatnik Il. sv. ) 14826 19971 21308 18739

valky Hrabyné

Muzeum Hluéinska Hluc¢in 6445 8728 6703 8655

Areal ¢&s. opevnéni

Hlu€in-Darkovicky Darkovicky 8614 12486 7193 7381
BudisSov nad

Muzeum bridlice BudiSovkou 793 1053 2236 2010

Pamatnik Petra Bezruce Opava 2171 1465 1681 1788

Skanzen Bolatice Bolatice 319 555 550 1100

CELKEM 209706 255861 228895 250102

Tabulka ¢. 6, Zdroj: viastni Setreni

Celkovy vyvoj navstévnosti vySe uvedenych atraktivit

260000

240000

220000

200000
2013 2014 2015 2016

Graf ¢. 1, Zdroj: viastni graf
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V navstévnosti vybranych atraktivit je patrny rostouci trend s vykyvy. Na celkovém poctu se
v roce 2015 negativné projevilo dlouhodobé uzavieni Historické vystavni budovy Slezského
zemského muzea a naopak se v roce 2014 velmi pozitivné v navstévnosti odrazily aktivity
Slezského zemského muzea, nebot’ v tento rok slavilo 200. vyroc¢i od zalozeni.

2.2.2.1.4. Nav§tévnost eventa

Jde o eventy organizované destinaénim managementem Turistické oblasti Opavské Slezsko,
s.z., které slouzi k propagaci oblasti a jejich zdrojt.

Nazev akce 2016 2017
Otevirani turistické sezony 8000 8500
Tyden slezské kuchyné 2072 2768
Svatomartinské slavnosti 3000 5000

Tabulka ¢. 7, Zdroj: viastni Setieni

2.2.2.2. Ekonomické subjekty

Jde o soupis a analyzu takovych ekonomickych subjektii, které maji charakter doprovodnych
sluzeb a prispivaji k rozvoji CR v oblasti. Predev§im jde tedy o sluzby ubytovaci,
gastronomické, vetejna sportovisté a relaxacni centra.

Béhem roku 2016 ekonomika mirné rostla a podle MF CR zaznamenal HDP vzrist o 2,5 %
(Zdroj: http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2017/mf-letos-ocekava-rust-hdp-0-26-27460) . ZvySeni

HDP bylo nejvice ovlivnéno pfedevsim vyssi spotfebou domacnosti a zahrani¢énim obchodem.
Ekonomicky vyvoj byl po pfevaznou ¢ast roku 2016 doprovazen velmi nizkou inflaci (0,5 %).
(http://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/)

V prosinci 2016 nabyl ucinnosti zdkon o evidenci trzeb. V prvni etapé byly do systému
zapojeny pravé sluzby tykajici se provozovani cestovniho ruchu, a to firmy v oblasti
ubytovani, stravovani a pohostinstvi, coz v dusledku znamena zanik ¢i omezeni sluzeb
nékterych dosavadnich poskytovatelll téchto sluzeb. V oblasti je vSak stale dostate¢né pokryti.

Nize jsou jmenovany sluzby, které vhodné dopliuji produkty a témata CR, na které se chceme

v ramci rastu zamerit.
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2.2.2.2.1. Ubytovaci zafizeni a jejich klasifikace

V CR byla MMR zavedena klasifikace ubytovacich zafizeni dle metodiky
http://www.mmpr.cz/getmedia/44196a05-1f8a-4b20-bcfc-b32b42649dab/GetFile44

Certifikace je provadéna Asociaci hotelti a restauraci CR na zakladé Zadosti zjemci. Z
kategorizace jsou vynata takové zatizeni, které nespliuji pocet 10 pokoji (u penzionti 5) a
dale pak ubytovani v soukromi, rekreaéni byty, rekreacni chaty, apartmany, hostely,
bungalovy a sidlist¢ bungalovi, nebo kempy.

Z hlediska typi ubytovacich zafizeni tedy muzeme subjekty v turistické oblasti Opavské
Slezsko ¢lenit na tyto:

e hotely (ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), €leni se do péti
ttid; v oblasti TO OS - 11x, viz kapitola vyse)

e hotely garni (stravovaci sluzby jsou velmi omezené, snidané, drobné
obcerstveni...ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani piechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovani (nejméné snidang), ¢leni se do Ctyft tiid.)

e hostely (levna turisticka ubytovna /= budova k hromadnému ubytovani osob/, uréena
zejména pro studenty. Na rozdil od hotelti zde ubytovani sdileji vétSinou prislusenstvi
a vybaveni)

e Resort / Golf Resort (Ubytovaci zafizeni, které splituje poZadavky pro kategorii
Hotel 3* - 5*, jedna se o uzavieny soubor objektd, kde mize byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci Cast. Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do
tiidy 4* mlze mit recepce omezeny provoz na minimalné 16 hodin) Golf Resort musi,
kromé& vysSe uveden¢ho, byt vybaven minimélné deviti-jamkovym normovanym
htistém dle parametri CGF (Ceské golfové federace). 2x

e Depandance (je vedlejSi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce,
organizan¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance
zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici prislusné kategorii a tfidé a neni vzdaleno
vice nez 500 m. Depandance nemtize mit vyssi kategorii nez ptislusna hlavni budova)

e motely (ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyft tfid, zafizeni
se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a
restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast.)
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e penziony (ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni
se do Ctyf tiid, 28x)

e soukromi (ubytovani v byté¢/domé¢ soukromého majitele, ktery da ubytovanému k
dispozici pokoj, ¢ast bytu, patro domu, apod...)

e kempy (Kemp je ubytovaci zatizeni pro ptfechodné ubytovani ve vlastnim zafizeni
hostl (stan, obytny piivés, obytny automobil, maringotka apod.) nebo v ubytovacich
objektech provozovatele (chaty, stany, obytné pifivésy, mobilni buiky, maringotky
apod.) nebo jejich samostatné pronajimanych castech. Kemp je ubytovaci zatizeni pro
prechodné ubytovani ve vlastnim zafizeni hostil (stan, obytny piivés, obytny
automobil, maringotka apod.) nebo v ubytovacich objektech provozovatele (chaty,
stany, obytné piivésy, mobilni buiniky, maringotky apod.) nebo jejich samostatné
pronajimanych ¢astech.) 5x

e skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani

e turistické ubytovny 5x

o studentské koleje a internaty (Kolej (z latinského collegium) je ubytovaci zatizeni
internatniho typu, plivodné ve smyslu klastera (napt. Jezuitské kolej Klementinum). V
dnesni dobé obvykle jako celoro¢ni ubytovna pro studenty vysokych skol. Jeho
soucasti obvykle n¢kdy i stravovaci zafizeni — menza (vysokoskolska jidelna).

e Ox ostatni (neodpovidaji standardiim)
(Seznam zdroj: CSU z 9.6.2017)

2.2.2.2.1.1. Ubytovaci zafizeni v Opavském Slezsku

Struktura ubytovacich zatizeni v Opavskému Slezsku je rliznoroda a zahrnuje téméf vSechny
druhy ubytovani. Oblast disponuje hotely kategorie ****, kategorie *** a nizsi, dale velkym
poctem penzionil a turistickych ubytoven a kempt. V turistické oblasti nenajedeme hotel
kategorie ***** nebo hotel spadajici do sit¢ mezinarodnich hoteld.

Hromadné ubytovaci zafizeni - HUZ

Moravskoslezsky kraj

HUZ 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet zarizeni 628 618 569 576 572
Pocet pokojt 12461 12140 11559 11742 11556
Pocet liizek 31830 30867 29456 29923 29999

Tabulka ¢. 8
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Opavské Slezsko

HUZ 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet zarizeni 66 65 60 62 62
Pocet pokoju 1101 1039 1058 1144 1079
Pocet liizek 3169 3019 3113 3149 3100

Tabulka ¢. 9

% podil Opavského Slezska na celkovych kapacitach Moravskoslezského kraje:

HUZ 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet zarizeni 10,51% 10,52% 10,54% 10,76% 10,84%
Pocet pokoji 8,84% 8,56% 9,15% 9.74% 9,34%
Pocet liizek 9,96% 9,78% 10,57% 10,52% 10,33%

Tabulka ¢ 10, Zdroj: Cesky statisticky iiiad

Od roku 2012 se podil hromadnych ubytovacich zafizeni v Opavském Slezsku vaci
celkovému poctu v Moravskoslezském kraji ustalil okolo 10 % (viz tabulky vyse). Dillezitym
aspektem je spise $irsi nabidka kvalitniho ubytovani, ktera splituje i vyssi naroky navstévnika.
Vzhledem k vy$i primémé obsazenosti kapacit je nabidka poctu ubytovacich kapacit
dostacujici.

Individualni ubytovaci zafizeni - IUZ

Opavské Slezsko

IUZ 2016
Pocet zarizeni 36
Pocet pokoji 244
Pocet liizek 530

Tabulka ¢. 11, Zdroj: viastni setreni

Seznam ubytovacich kapacit v Opavském Slezsku:

Viz piiloha €. 6
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2.2.2.2.1.2. Statisticka data z ubytovacich zafizeni (navstévnost)

V oblasti Opavské Slezsko je k datu 9. 6. 2017 evidovano celkem 61 ekonomickych subjektti
typu HUZ, které poskytuji kapacitu cca 3150 liZzek. Kompletni tdaje sledovanych ukazatelti
jsou v tabulkach nize uvadéna za obdobi 2012-2016, vzhledem k netplnym datiim z roku
2017.

Ubytovaci kapacity mizeme rozdélit na HUZ (hromadna ubytovaci zatizeni), kdy statistické
Gidaje ziskavame ze Statistického ufadu Ceské republiky, a na TUZ (individualni hromadna
zatizeni), kdy statistické udaje ziskdvame vlastnim méfenim a dotazovanim.

U kapacit HUZ se do celkového poctu zatizeni zapocitavaji:

Hotel ***** Hotel, motel, botel **** Hotel, motel, botel ***, Hotel, motel, botel **, Hotel,
motel, botel *, Hotel garni **** *¥* %" Penzion, Kemp, Chatova osada, Turisticka
ubytovna, Ostatni HUZ

Statisticka data HUZ (hromadna ubvtovaci zarizeni) - Analyza navS§tévnosti

Navitévnost je méfena od roku 2012, kdy doslo k revizi dat CSU tykajicich se HUZ. Analyza
navstévnosti je zpracovana za turistickou oblast jako celek a dale za jednotliva ORP (Opava,
Hlucin, Vitkov a Kravate). 4 obce spadajici do ORP Ostrava nedisponuji kapacitami HUZ.
Pocet sledovanych ubytovacich zafizeni za turistickou oblast se pohyboval mezi 60 — 65
zafizenimi.

Turisticka oblast Opavské Slezsko

Tabulka 1.1 — Vyvoj ukazatell navstévnosti turistické oblasti v obdobi 2012 - 2016

Stav k | Pocet z toho |z toho | Pocet z toho | z toho | Primérna | Pocet
31.12. | pfijezdid | rezidenti | nerezidenti | pfenocovani | rezidenti nerezidenti | doba lazek
hostt pobytu
2012 [ 54274144422 |9 852 137 361 113051 |24310 3,5 3169
2013 [ 51 742142415 | 9327 121 462 99 458 22 004 3,3 3019
2014 |1 60 104 | 48 677 | 11 427 140 968 113604 |27 364 3,3 3113
2015 [ 68 141 | 54716 | 13 425 153 163 120 168 | 32995 3,2 3149
2016 [ 66 801 | 54485 | 12316 153 766 124 874 | 28 892 3,3 3 100

Zdroj: CSU, zpracovani viastni
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Graf 1.1 — Vyvoj poctu piijezdi hostl do turistické oblasti v obdobi 2012 — 2016
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Graf 1.2 — Vyvoj poctu pfenocovani hostil v turistické oblasti v obdobi 2012 — 2016
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Zdroj: CSU, zpracovani viastni

Z oficialnich udaji CSU vyplyva, ze polet pifjezdi hosti do turistické oblasti Opavské
Slezsko vzrostl vroce 2016 ve srovnani s rokem 2012 o 23,1%. V roce 2015 se jednalo
dokonce o narist 25,5%. Vyvoj poctu piijezdli rezidentl i1 nerezidentl kopiroval celkovy
vyvoj v obdobi 2012 — 2016 pftiblizn¢ stejné, coz je patrné z grafu 1.1. Pocet pfenocovani
hostl v turistické oblasti Opavské Slezsko vzrostl v roce 2016 ve srovnani s rokem 2012 o
11,9%. Podobné tomu bylo i vroce 2015. Vyvoj poctu pienocovani rezidentli kopiroval
celkovy vyvoj v obdobi 2012 — 2016 pfiblizné stejné, coz je patrné z grafu 1.2. U nerezidentl
doslo vroce 2016 mezirocné¢ k mirnému poklesu. Primérna doba pobytu se pohybovala
v rozmezi 3,2 — 3,5 dne. Uvedené nartsty se ve srovnani s rokem 2012 pozitivné promitly do
nariisti utrat rezidentd i1 nerezidenti s dopadem na odvody do vefejnych rozpocti a
zameéstnanost v cestovnim ruchu.

Globalnim cilem Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavskeé
Slezsko pro obdobi 2010 — 2015 (zpracovatel EVS Consulting, s.r.0.) bylo zvySeni
navstévnosti, pfijmi a zaméstnanosti, a tim i vyznamu cestovniho ruchu v regionu. Tento
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globalni cil m¢l byt monitorovan pomoci indikatoru ,,Pocet prenocovani v HUZ* a rlist poctu
prenocovani v HUZ mél &init kazdoroné 3% (zdroj dat vzdy CSU). Mezi léty 2012 — 2015
tedy mél nartst Cinit 9%. Ve skuteCnosti to bylo 11.5%, coz lze povazovat za pirekroceni
stanoven¢ho cile.

ORP Opava
Tabulka 2.1 — Vyvoj ukazatel navstévnosti ORP Opava za obdobi 2012 - 2016

Stav k | Pocet z toho | z toho | Pocet z toho | z toho | Primérna | Pocet
31.12. | pfijezdl | rezidenti | nerezidenti | pfenocovani | rezidenti nerezidenti | doba luzek
hosti pobytu
2012 {31204 23029 | 8175 69 951 50 591 19 360 3,2 1478
2013 | 30004 |22 527 | 7477 63 019 45 788 17 231 3,1 1321
2014 | 28795120866 | 7929 61 206 41 684 19 522 3,1 1318
2015 [ 33464 | 25109 | 8 355 69 623 49 430 20193 3,1 1482
2016 | 31589 23221 | 8368 68 408 48 078 20330 3,2 1416

Zdroj: CSU, zpracovani viastni

Graf 2.1 — Vyvoj poctu ptijezdi host do ORP Opava v obdobi 2012 — 2016
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Graf 2.2 — Vyvoj poctu pienocovani hostli v ORP Opava v obdobi 2012 — 2016
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Z oficialnich tdajo CSU vyplyva, e pocet piijezdti hostd do ORP Opava v obdobi 2012 —
2016 spise stagnoval. Vyjimkou byl rok 2015, kdy nértst ve srovnani s rokem 2012 ¢inil
7,2%, coz bylo zplsobeno narGstem poctu rezidentl. To je patrné zgrafu 2.1. Pocet
pienocovani hostli v ORP Opava rovnéz spiSe stagnoval, coZ je patrné z grafu 2.2. Primérna
doba pobytu se pohybovala vrozmezi 3,1 — 3,2 dne. Podil navstévnosti ORP Opava na
celkové navstévnosti turistické oblasti Opavské Slezsko €inil v roce 2016 u poctu piijezda
hostli 47,3% a u poctu prenocovani hosti 44,5%. Jedna se tedy o pomérné vyznamny podil na
celkové navstévnosti turistické oblasti.

ORP Hlu¢éin
Tabulka 3.1 — Vyvoj ukazatel navstévnosti ORP Hluc¢in za obdobi 2012 - 2016

Stav k | Pocet z toho | z toho | Pocet z toho | z toho | Primérna | Pocet
31.12. | ptijezdl | rezidenti | nerezidenti | pienocovani | rezidenti nerezidenti | doba Itzek
hostl pobytu
2012 [ 5278 | 4603 675 12 603 11175 1428 3,4 257
2013 14665 3734 931 9179 7220 1959 3,0 261
2014 [ 6585 | 4951 1 634 11 760 9184 2 576 2,8 239
2015 | 11 125 | 7404 3721 20723 11719 9 004 2,9 256
2016 {9179 | 6909 2270 16 988 13 064 3924 2,9 234

Zdroj: CSU, zpracovani viastni
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Graf 3.1 — Vyvoj poctu piijezdi hosth do ORP Hlu¢in v obdobi 2012 — 2016
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Graf 3.2 — Vyvoj poctu prenocovani hosti v ORP Hlucin v obdobi 2012 — 2016
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Zdroj: CSU, zpracovani viastni

Z oficialnich udaji CSU vyplyva, ze polet piijezdi hosti do ORP Hlu¢in v obdobi 2013 —
2015 pomérné vyrazné rostl diky rezidentim i nerezidentim. V roce 2016 doslo k poklesu
poctu piijezdl, nicméné i tak Cinil ndrtst 73,9% ve srovnani s rokem 2012, coz je patrné
z grafu 3.1. Podobné 1 pocet pfenocovani hostll rostl v obdobi 2012 — 2015 u rezidentd 1
nerezidenti, ale v poslednim sledovaném roce doslo k poklesu diky nerezidentim. Nicméné¢ i
tak ¢inil nardst po¢tu prenocovani hostti 34,8% ve srovnani s rokem 2012, coz je patrné z
grafu 3.2. Primérna doba pobytu postupné klesla ze 3,4 na 2,9 dne. Podil navstévnosti ORP
Hluc¢in na celkové navstévnosti turistické oblasti Opavské Slezsko €inil v roce 2016 u poctu
piijezda hostl 13,7% a u poctu prenocovani hostd 11,0%. Vzhledem k vyznamnému naristu
navstévnosti ORP ovSem doslo v obdobi 2012 — 2016 k razantnimu zvySeni podilu na celkové
navstévnosti turistické oblasti.
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ORP Vitkov

Tabulka 4.1 — Vyvoj ukazatel navstévnosti ORP Vitkov za obdobi 2012 - 2016

Stav k | Pocet z toho |z toho | Pocet z toho | z toho | Primérma | Pocet

31.12. | ptijezdl | rezidenti | nerezidenti | pfenocovani | rezidenti nerezidenti | doba Itzek
hosti pobytu

2012 | 14 737 | 13949 | 788 47 582 44 540 3042 4,2 1315

2013 [ 15231 | 14476 | 755 45 488 42 976 2512 4,0 1338

2014 22572120842 | 1730 63 680 58 669 5011 3,8 1457

2015 [ 21267120069 | 1198 57 663 54 174 3 489 3,7 1312

2016 [ 23 681 [ 22115 | 1566 63 538 59192 4 346 3,7 1353

Zdroj: CSU, zpracovani viastni

Graf 4.1 — Vyvoj poctu piijezda hostli do ORP Vitkov v obdobi 2012 — 2016
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Graf 4.2 — Vyvoj poctu prenocovani hosti v ORP Vitkov v obdobi 2012 — 2016
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Z oficialnich udaji CSU vyplyva, Ze podet piijezdi hosti do ORP Vitkov v obdobi 2012 —
2016 neustale rostl predevsim diky rezidentim, coz je patrné z grafu 4.1. V roce 2016 doslo
k nartistu o 60,7% ve srovnani s rokem 2012. Podobné i pocet pienocovani hostl s urcitymi
vykyvy vzrostl vroce 2016 o 33,5% ve srovnani s rokem 2012, coz je patrné z grafu 4.2.
Primérna doba pobytu postupné klesla ze 4,2 na 3,7 dne. Podil navstévnosti ORP Vitkov na
celkové navstévnosti turistické oblasti Opavské Slezsko €inil v roce 2016 u poctu piijezdi
host 35,5% a u poctu pienocovani hosti 41,3%. Vzhledem k vyznamnému narastu
navstévnosti ORP a vysokému podilu ORP na navstévnosti turistické oblasti 1ze konstatovat,
ze toto ORP se nejvice zaslouzilo o pozitivni vysledky v névstévnosti turistické oblasti
v obdobi 2012 — 2016.

ORP Kravare
Tabulka 5.1 — Navstévnost v ORP Kravare v roce 2016

Stav k | Pocet z toho | z toho | Pocet z toho | z toho | Primérnd | Pocet

31.12. | ptijezdl | rezidenti | nerezidenti | pfenocovani | rezidenti nerezidenti | doba luzek
hostl pobytu

2016 | 2352 |2240 112 4 832 4 540 292 3,1 97

Zdroj: CSU, zpracovani viastni

Oficialni data CSU jsou k dispozici pouze za rok 2016, a tedy nelze sledovat trendy v obdobi
2012 — 2016. Podil navstévnosti ORP Kravafe na celkové ndvstévnosti turistické oblasti
Opavské Slezsko ¢inil v roce 2016 u poctu piijezdi hosta 3,5% a u poctu pienocovani hostli
3,1%. Jedna se tedy o velmi malé podily na celkové navstévnosti turistické oblasti.

Statistika navstévnosti v HUZ podle rozdéleni na rezidenty/nerezidenty (resp.
navitévniky z CR/zahraniéni). Nerezidenti jsou dale d&leni podle zemi, mé&feno &tvrtletné:
viz ptiloha €. 7

Statisticka data IUZ (individualni ubytovaci zafizeni) - Analyza navs§tévnosti

Vlastnim Setfenim destinacni spoleCnosti byl vroce 2017 zjistén celkovy pocet 24
individualnich ubytovacich zatizeni (IUZ) v turistické oblasti s kapacitou 409 lazek. Pocty
piijezdii hostli a pfenocovani hostli byly dopocitany na zakladé zjisténého Cistého vyuziti
luzek u 13 TUZ, vypocteného primérného cCistého vyuziti lizek u téchto IUZ a primérného
podtu pienocovéani v turistické oblasti vroce 2016 dle udaji CSU (viz tabulka 3.1.2).
Z diavodu nedostatku informaci nebylo mozné data strukturovat podle rezidentli a nerezidenti.
Data tykajici se IUZ za celou turistickou oblast tedy nejsou pfesnd, nicmén¢, je mozné je
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pribézné zptesiiovat a sledovat jejich vyvoj v daném obdobi. Hodnota primérného cistého
vyuziti 1iZek IUZ 61,06% se jevi jako pomérné vysoka a celkové hodnoty navstévnosti (HUZ
+ IUZ) tak mohou v roce 2017 ptekrocit 100 tis. piijezdi hostd, resp. 200 tis. pfenocovani
hosti.

Tabulka 1.1 — Ukazatele navstévnosti (IUZ) turistické oblasti v roce 2017

Stav k | Pocet piijezdii | PoCet pifenocovani | Pocet
31.12. [ hostl hostti luzek

2017 | 39009 89720 409

Zdroj: Vlastni Setieni destinacniho managementu

2.2.2.2.2 Gastronomicka a stravovacich zarizeni

2.2.2.2.2.1. Typy gastronomickych a stravovacich zarizeni

e Kkavarny (odbytové spolecensko-zadbavni stfedisko zaméfené na podavani teplych
napoji, alkoholickych a nealkoholickych napoji a zékladni obCerstveni hostit)

e vinarny (spolecensko-zabavni stfedisko, jehoz hlavnim zaméfenim je podavani vin a
drobného obcerstveni — muze mit také charakter restaurace s rozsifenou nabidkou vin)

e Kkluby, bary - odbytové spolecensko-zdbavni stfedisko zaméfené na podéavani
alkoholickych a nealkoholickych napoji, vybavené barovym pultem a prostorem pro
usazeni hostl s Sirokym vybérem napojl)

e restaurace (prostor pro podavani jidel a napoji hostim s moZnosti stravovani
hotelovych i nehotelovych hostl, oteviend minimalné na obédy a veceie)
jidelny
hospody

2.2.2.2.2.2. Seznam a €lenéni gastronomickych a stravovacich zafizeni

Viz ptiloha €. 8

2.2.2.2.3 Wellness sluzby a zarizeni

2.2.2.2.3.1. Typy wellness sluzZeb a zafFizeni
e relaxacni centra
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e bazény
® sauny
® masaze
2.2.2.2.3.2. Seznam a ¢lenéni wellness sluZeb a zarizeni

Viz ptiloha €. 9

2.2.2.2.4 Sportovni a volnocasové sluzby a zarizeni

2.2.2.2.4.1. Typy

Tenisové kurty
Golfova hriste

Fotbal / hokej / basket
Sportovni kluby

Sportovni haly

2.2.2.2.4.2. Seznam a ¢lenéni sportovnich a volnoc¢asovych sluzeb a zarizeni

Viz ptiloha €. 10

2.2.2.2.5 Kulturni zarizeni

2.2.2.2.5.1. Typy kulturnich zaiizeni
Kina

Divadla

Galerie

Koncertni saly

Kluby

2.2.2.2.5.2. Seznam a ¢lenéni Kulturnich za¥izeni

Viz piiloha €. 11
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2.2.2.3. Regionilni znatka - OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt

Jednim z obecnych cild regiondlniho znaceni je zviditelnéni jednotlivych regionli napt. svym
kulturnim a pfirodnim bohatstvim, piinos rozvoje v socialnich, kulturnich a
environmentalnich oblastech. Projekt znadeni je pfedev§im zaméfen na podporu mistnich
podnikatelit at’ uz femeslnikd, zeméd€lci ¢i poskytovatelli sluzeb. Regiondlni znaceni
umoznuje nejen turistim (zahraniénim i tuzemskym), ale i mistnim obyvatelim Iépe
identifikovat vyrobky. Pokud dochazi k urcité certifikaci a tvorbé regionalniho znaceni, pak je
dalezité, aby bylo oznaceni nejen konkurencéni vyhodou pro producenty takto oznacené¢ho
produktu, ale i zavazkem urcitych kvalitativnich prvkl a zdvazkem pravosti ptivodu daného
produktu. Timto se pak marketingové vyuziti Regiondlni znacky stava konkurencni vyhodou
pro celou turistickou oblast.

2.2.2.3.1. Co je to regionalni znacka a jak funguje

Narodnim koordinatorem systému regionalniho znaceni je Asociace regiondlnich znacek, z.s.
(ARZ), jejimz cilem je zviditelnéni jednotlivych regiont a upozornéni na zajimavé produkty,
sluzby (ptfedevSim ubytovaci a stravovaci zatizeni) a zézitky, které zde jsou a vznikaji.
Cinnost asociace je upravovana stanovami a vnitinim fadem asociace, kterymi se ¥idi vechny
Clenské regiony.

Do systému regionalnich znacek se od roku 2004 zapojilo jiz 26 regionti. V kazdém regionu
pusobi regiondlni koordinator, ktery zajisStuje spravu dané znacky, komunikuje s mistnimi
vyrobci a s ARZ. Znacku vyrobkim udéluje nezavisla certifikacni komise (v kazdém regionu
samostatnd) po splnéni jednotnych pravidel. Znaceni je urceno jak navstévnikim regiont,
kterym dovoluje objevovat region a uzivat si jeho atmosféru novym netradi¢nim zplisobem,
tak i mistnim obyvatelim, kteti mohou ndkupem znacenych vyrobki podporovat ,,sv€” mistni
vyrobce. Vyrobcei ziskaji diky znafce rizné vyhody, zejména jednotnou propagaci své
produkce, nové kontakty a moznost novych forem spoluprace.

2.2.2.3.2. Znatka OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt, jeji specifika a p¥idéleni

Tato znacka znamend, ze vyrobky prosly procesem certifikace, ktery zakaznikovi garantuje
jejich skute¢ny ptivod v naSem regionu. Mistni ptivod vSak neni jedinou podminkou pro
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udéleni znacky. Znacené vyrobky musi pfispivat k dobrému jménu regionu, proto musi byt
také:

mimotadné kvalitni
Setrné k zivotnimu prostredi

e jedinecné ve vztahu k izemi - vyrobené tradi¢ni technologii, ru¢n¢ nebo z mistnich
surovin.

Cilem znaceni regiondlnich produkti je zviditelnit region a pomoci zdejSim vyrobctim.

Znacka vsak usnadni orientaci predevsim zékazniktim.

Znaceni oceni turisté, ktefi chtéji ochutnat nebo poznat region Opavského Slezska, a také
mistni obyvatelé, ktefi chtéji ndkupem podpofit ,,svého” mistniho vyrobce. Regionalni
vyrobky opatiené znakou Opavské Slezsko regionalni produkt® se na trhu stavaji nositeli
mistnich kulturnich a femeslnych tradic, propaguji region a zdravy Zivotni styl Setrny k
zivotnimu prostfedi.

Mistnim zivnostnikiim, femeslnikiim, zeméd€lciim, potravindiim, malym a stfednim firmam
znacka pfinasi:

podporu a koordinaci odbytovych aktivit,
propagaci a reklamu pro regionalni produkty a sluzby
sounalezitost s regionem

vzajemnou spolupraci

Propagace znacky a zna¢enych vyrobkii

Probihéd formou distribuce jednotnych reklamnich tiskovin (katalog vyrobkl, plakaty, letaky
apod.) a prostfednictvim médii (webové stranky, radia, televize), spolecnou Uc€asti na
vyznamnych regionalnich kulturnich akcich, jarmarcich, slavnostech, trzich.

Regionalni znacka se udé¢luje vyrobkim spotiebniho charakteru, pfirodnim, zemédé&lskym
produktim, uméleckym diliim, ubytovacim a stravovacim sluzbam, zazitkovym aktivitam,
které splituji certifikacni kritéria.

Regionalnim koordinatorem v turistické oblasti Opavské Slezsko je od roku 2013 Mistni
akéni skupina Opavsko, z.s., ktera svou mistni pisobnosti zahrnuje 52 z celkovych 81 obci v
oblasti. Vzhledem k tomuto faktu a z diivodu posileni znacky, spolupracuje s destinaénim
managementem turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.

Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/opavske-slezsko/cs/pro-vyrobce/page/4/zakladni-informace
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2.2.2.3.3. Nositelé znatky OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt

viz ptiloha €. 12

2.2.2.3.4. Analyza znalosti a ndkupu regionalnich potravin a vyrobki

ARZ provedla v roce 2017 celorepublikovy spotiebitelsky vyzkum, aby zjistila nasledujici
informace:

frekvenci nakupu regionélnich produkt — potravin a lokalnich femeslnych vyrobkt, zptisoby
pofizeni a kritéria dtlezitosti pfi nakupu regionalnich produktd, znalost loga regionalnich
znacek a regiondlni potraviny.

Vysledky:

o 87 % dotazanych alespon n€kdy nakupuje regionalni produkty

e Nejvice nakupované produkty: 83 % potraviny, 38 % népoje, 23 % vanocni zbozi, 15
% vyrobky ze dieva, 15 % kosmetika, 13 % keramika, 11 % hracky

e Regiondlni potraviny: 50 % dotazanych nakupuje minimalné 1x mési¢né regiondlni
potraviny, nejcastéj$i primérnd mesicni utrata ¢ini 101 az 500 K¢&, zplsoby poftizeni:
59 % kupuje na piilezitostnych trzich a festivalech v ramci svého regionu, 58 %
kupuje na pravidelnych farmatskych trzich v misté bydlisté a 48 % kupuje pii pobytu
v jiném regionu

e Regiondlni femeslné vyrobky: 10 % dotdzanych nakupuje miniméalné¢ 1x mési¢né
femesIné vyrobky, nejcastéjs$i primérnd mésicni utrata ¢ini 101 az 500 K¢&, zplsoby
poftizeni: 61 % kupuje na pfileZitostnych trzich a festivalech v rdmci svého regionu, 51
% kupuje pfi pobytu v jiném regionu, 41 % kupuje na pravidelnych farmatskych trzich
v mist¢ bydliste

vvvvvv

reg. potravin a 60 % u reg. vyrobkl

Z vysledkl vyplyva dulezitost regionalnich produktii a zdjem o n€ mezi spottebiteli, jednak z
hlediska nakupu v misté bydlisté, ale také jako turista pti ndkupu v jiném regionu. Dilezitym
aspektem pro vybér téchto produkti je kvalita.
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2.2.3. Analyza cestovniho ruchu v oblasti OP SL

2.2.3.1. Obecna situace v souc¢asném cestovnim ruchu

Obecné hraje cestovni ruch dileZitou roli v rozvoji regiont i krajii po celém svété, véetné CR.
Vyslednym efektem zvySeni pfitazlivost regionil je nejen nardst z4jmu turisti danou lokalitu
navstivit a utratit zde své penize - tedy narast pozitivnich ekonomickych vysledk, ale také
veétsi péfe o dany region a tim zvySovani udrzitelnosti provozu jak atraktivit, tak
podnikatelskych subjekti obecné. Samoziejmosti takovéto péce je pak zvySovani ekologické
stability oblasti, a to zachovani a posileni kulturniho a pfirodniho dédictvi, v€etné uméni, pres
mistni gastronomii, zachovani femesel ¢i ochrané biologické rozmanitosti. To v§e ma kladny
dopad na vytvaieni pracovnich pfilezitosti a jak uz bylo feceno, prispiva k ekonomickému
rustu.

V CR se cestovni ruch véetné multiplikaénich efekti podili vice nez 5 % na HDP (zdroj: CSU
a KPMG). Cestovni ruch ma na HDP vyssi podil nez napi. zemédélstvi (MMR). Podil
cestovniho ruchu na pifjmech statniho rozpoétu je téméf 7 % (zdroj: CSU a KMPG). Celkové
HDP v CR stoupa, ¢imZ se i HDP cestovniho ruchu pomalu zvysuje. Celkovy HDP roste
rychleji pfedevsim diky rychle se rozvijejicimu primyslu, napt. automobilovému.

Celkové pfinosy pro vefejné rozpocty z Utrat ucastnikd cestovniho ruchu mizeme rozdélit
nasledovné:
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Kraje
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Graf ¢. 2, Zdroj: CzechTourism

Z pohledu zaméstnanosti, v roce 2015 €inil podil zaméstnanych v CR 4,4 %. Toto procento
také kazdym rokem mirn¢ klesa. Dle posledniho Modulu zaméstnanosti cestovniho ruchu,
ktery vydal ke dni 28. 02. 2017 Cesky statisticky ufad, se mezi lety 2013 — 2015 udrZzovalo
procento zaméstnanosti v CR v priméru na 4,5%. Podle MMR kazdy 21. zaméstnance
pracuje pro CR.

Diky vyse uvedenym souvislostem se ¢im dal ¢astéji projevuje trend spoluprace veiejného a
soukromého sektoru pravé v oblasti cestovniho ruchu. Snahou je vytvofit nové produkty,
roz$ifit a inovovat stavajici nabidku a pfesunout poptavku cestovniho ruchu i mimo tradi¢ni
centra a oblasti. UdrZitelny cestovni ruch ma kladny dopad na vytvafeni pracovnich
prilezitosti a piispiva k ekonomickému ristu.

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu

2.2.3.1.1. Aktualni trendy v cestovnim ruchu

e Dominantni roli hraje automobilova doprava (86% domaci, 56% zahranicni cesty)
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Zkracovani ,hlavni“ dovolené, vétsi pocet kratkodobych dovolenych (napf.
prodlouzené vikendy).

Rust poptavky po mimo sezénnich aktivitach.

Rast pozadavka turisti/navstévnikt na sluzby (pomér kvalita/cena), rozvoj
zézitkového turismu.

Rast zajmu o aktivni dovolené (sport a fitness centra) a wellness produkty (lazenské
pobyty a relaxace).

Poskytovani produktovych bali¢ki - zejména aktivni a mladi 1idé si chtéji sviyj
balic¢ek poskladat sami.

Rozvoj novych forem cestovniho ruchu - napf. méstsky cestovni ruch, event
turismus, industridlni, gastronomicky, zazitkovy cestovni ruch, couchsurfing,
geocashing, agroturistika, venkovska turistika

Budovani znacky - brand management lokality - kliCovym prvkem jiz neni znacka
konkrétni destinace, ale znacka celé lokality — mésta, regionu.

Sezénni navstévnost kraje (dle nabizenych atraktivit ¢i pfirodnich kras) Rust poctu
turistl ve vyS$im (seniorském) véku a mladych lidi (16 az 35 let).

Individualizace cestovniho ruchu - rlst poptdvky po menSich ubytovacich
jednotkéch, po individualnim cestovani.

Piibyva cestovani po CR (82% viech)

cca 24% prenocovani tvorti lidé ve véku +65

Malo vyuzivame leteckych sluzeb (nejméné ze vSech druhti dopravy)

Alespont 1 dovolena v tuzemsku

Zdroje: http://www.ttg.cz/hledani-autenticnosti-a-jedinecnosti/, ¢lanky serveru TTG, CzechTourism

2.2.3.1.2. Informacni zdroje cestovniho ruchu

Nejfrekventovanéj$im a nejvyznamnéjSim zdrojem informaci a také hlavnim komunika¢nim

kanalem je internet. A to:

prezentace na webovych strankach - vliv na rozhodovani maji online recenze,
webové stranky ubytovacich zafizeni, turistickych oblasti a turistickych atrakei —
dilezita je forma, jakou je prezentace postavena

on-line prodej individualnich produkti a sluzeb cestovniho ruchu stale narlsta a s
nim i pocet pfimych rezervaci (bez vyuziti cestovnich kancelati — pokles jejich
vyznamu).
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Dal§im zdrojem je pak ,,Septanda* (Word of Mouth) a osobni doporuceni (vEtsi vaha nez
promo akce destinace). Dobré jméno destnace ma piimy vliv na turisty s opakujici se
navstévou.

Vyuzivani virtudlnich zdroji informaci znacnou mirou dokazuje 1 stale vétSi vyuzivani
mobilnich aplikaci (airbnb.com, satelitni navigace, informac¢ni SMS o nabidce a aktualitach
v regionu, MMS pohlednice).

2.2.3.2. Cestovni ruch v MSK

Na celkovém poétu hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceské republice se
Moravskoslezsky kraj podili v priméru 5,5 %, coz jej fadi na 7. misto v ramci vSech 14
regiond. Celkovy pocet navstévnikii ubytovanych v HUZ za rok 2016 ¢inil 816 653. Pomér
navsteév rezidentl a nerezidentl ¢ini 637612 ku 179041.

HUZ

Nerezidenti
21,9%

Rezidenti
78,1%

Graf ¢. 3, Zdroj: CSU

Na navstévnosti celého regionu Severni Morava a Slezsko se podilelo v roce 2016 vSech 6
turistickych oblasti timto zplisobem:

e Beskydy a Valassko 239 886
e Ostravsko 222 507
e Jeseniky 154 103
e T¢&sinské Slezsko 113 271
e Opavskeé Slezsko 66 801
e Poodii a Moravské Kravarsko 20 085
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HUZ
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27,2%

Graf ¢. 4, Zdroj: CSU

V roce 2016 pochazel nejvetsi pocet navstévnikl nerezidentl ze sousedniho Slovenska a dale
pak z Polska a Némecka. Tyto tfi trhy tvoii témét 56 % z celkového poctu nerezidenti.
Nejvyznamngjsi narast navstév byl v roce 2016 zaznamenan u navstévnika z Polska.

Podil na celkovém poctu nerezidentl v HUZ
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Graf ¢. 5, Zdroj: CSU, KPMG

Strana 55

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.




ﬁ‘g OPAVSKE
SLEZSKO

Vyvoj navstévnosti v MSK ma vzristajici tendenci, coz dokladéa nasledujici graf:

HUZ - rezidenti i nerezidenti

2012 2013 2014 2015 2016

Graf ¢. 6, Zdroj: viastni graf

V ramci celé zemé patii Opavské Slezsko zatim ke slabym turistickym regionlim, nicméné
rust avstévnosti se diky nizkym vstupnim hodnotam jevi jako nadprimérny. V soucasné dobé
jsou k cestovnimu ruchu vyuzivany nejvice oblasti v okoli Opavy, Hradce nad Moravici a
Vitkova.

Pti vybéru lokality k navstiveni kladou turist¢ vyznam také na stav zivotniho prostiedi,
dopravu, resp. dostupnost, kvalitu silnic a dopravni znaceni a uroven sluzeb (napft. kvalita
restauraci, znaeni turistickych tras a informovanost).

2.2.3.2.1. Instituce zabyvajici se cestovnim ruchem v TO Opavské Slezsko

Informace o jednotlivych institucich, svazcich obci ¢i mikroregionech vychazi z jejich
konkrétnich stanov ¢i informaci z vetejné dostupnych zdroji a jsou definovany tak, jak je
uvadéji samotni zakladatelé.

e DM TO OS - Destina¢ni spolecnost je organizace, kterd ma za ukol zajiSt'ovat
koordinaci a kooperaci poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu na daném Uzemi
(destinaci) za ucelem efektivnéj$iho fizeni turismu v regionu. SnaZi se zajistit
udrzitelny rozvoj uzemi, konkurenceschopnost na trhu, ucelenou nabidku aktivit a
spolupréaci jednotlivych subjektii. Vyuziva k tomu nastrojii managementu.
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Jedna se o proces tizeni, jehoz zéklad tvoii komunikace, koordinace a kooperace a to nejen v
ramci spolecnosti, ale v rdmci celého regionu. Je tedy duilezité, aby se jednotlivé subjekty
chovaly spise jako spojenci a rovnocenni partnefi, nez jako konkurence. Jen to mize zajistit
vytvofeni ucelené nabidky produktu cestovniho ruchu. Je daleko efektivnéjsi propagovat
oblast jako harmonicky celek, nez jako separovana stiediska.

DM TO OS sidli v Opave na Hornim namésti.

e MAS Opavsko - Mistni akéni skupina (MAS) je NNO, zalozena na principech
mistniho partnerstvi mnoha rtiznych subjektd (napt. jednotlivei, spolky, zaméstnanci
obci, starostové, feditelé a pedagogové vzdélavacich zatizeni, podnikatelé nebo
zemédélci) za Gcelem podpory a rozvoje venkovského regionu. Cilem organizace je
podpora vSech aktivit, které¢ vedou k zodpovédnému a Setrnému rozvoji regionu, dale
pak podpora inovaci, novych pfistupti a technologii s citlivym pfistupem k pfedchozim
zkuSenostem.

e MAS Hluéinsko - Mistni akéni skupina Hluéinsko z.s. vznikla v roce 2006 jako
obcanské sdruzeni, primarné svazku obci - Sdruzeni obci mikroregionu Hluc¢insko a
Sdruzeni obci mikroregionu Hlu¢insko zapad. Sdruzuji celkem 29 obci, podnikatelské
a nepodnikatelské subjekty na Gzemi Hlu€inska. Spole¢nou iniciativou je zvySeni
Zivotni urovnég, pracovnich pftileZitosti a celkového rozvoje. Cilem je udrzitelny rozvoj
venkovské oblasti napt. modernizace zeméd¢lstvi, investice do vzdé€lanosti, socialni
oblasti a rozvoj cestovniho ruchu.

e Mésta a jejich odbory - Turistickd informacni centra - jsou Ucelova zatizeni, ktera
poskytuji v oblastech svého plisobeni (mésto, region, turistickd oblast) komplexni
informace o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

Ukoly informaénich center jsou:

- shromazd’ovat informace a vytvaret komplexni databanku cestovniho ruchu dané
oblasti.

- poskytovat vSemi dostupnymi formami vetejnosti uloZzené informace.

- zéroven miZe pii vykonu své ¢innosti také nabizet dalsi sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem, pokud jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a nenarusi
komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.
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e EUROREGION SILESIA - je jednou ze spolecnosti, které podporuji spolupraci
regiond s blizkym zahrani¢im, v piipadé¢ Opavského Slezska se jednd o spolupraci s
Polskem. V soucasné dobé je region tvofen 61 obcemi, 3 organizacemi, Opavskou
Hospodaiskou komorou a Slezskou univerzitou.

Jejich cilem je predevsim spoluprace na mezindrodnich projektech napt. v oblastech
dopravni infrastruktury, CR, Skolstvi, Zivotniho prostfedi ¢i kultury. Euroregion
Silesia

mize byt cennym zprostiedkovatelem dotaci projektii s Cesko-Polskou piisobnosti.

e KLACR, o.s. - pro marketingové ucely pouziva podtitul Moravskoslezsky Klastr
cestovniho ruchu, je neziskovym spolkem sdruzujicim fyzické a pravnické osoby
regionu Severni Moravy a Slezska zasahujicimi svou piisobnosti do oblasti CR, se
kterymi si ve spolupraci s MSK klade za tkol zvySit povédomi o turistickém
potencidlu kraje a spoleCnymi aktivitami také navstévnost. Hlavnimi cili KLACRu
jsou:

- vytvoreni konkurenceschopného turistického regionu

- koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu

- komunikace s vefejnym sektorem

- spoluprace subjektl v cestovnim ruchu a podpora inovaci
KLACR je spolecnosti sidlici v Ostravé a funguje od roku 2008

e Mikroregiony - Ulohou mikroregionti je koncepéni a vykonna &innost samospravnych
mikroregiondlnich problémi, definovani mikroregionalnich programi a aktivit a jejich
ucast na realizaci regionalnich programl. Pro identifikaci potfeb, uréeni sméra
rozvoje, rozvojovych aktivit a strategické rozhodovani zpracovavaji mikroregiony
rozvojové strategie. Z mikroregionii na uzemi Opavského Slezska miizeme jmenovat
tyto:

-  Hluc¢insko vychod. Pfedmétem cinnosti tohoto mikroregionu dle jejich stanov je
zlepSeni a prohloubeni hospodaiské, kulturni a jiné spoluprace mezi ¢leny svazku obci
v zajmu mikroregionu ,HluCinska“ a také koordinace mezi cleny pii vSech
regionalnich projektech v obecni a podnikatelské sféfe v ramci regionalnim,
celostatnim 1 mezinarodnim. Jedna se ptedevsim o ukoly v oblasti Skolstvi, socialni
péce, zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, vetejného potradku, ochrany zivotniho
prostfedi, cestovniho ruchu, zabezpecovani Cistoty obci, spravy vetejné zelené,
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shromazd'ovani a odvozu komundlnich odpadii a jejich nezdvadného zpracovani,
zasobovani vodou, odvadéni a Ccisténi odpadnich vod; zavadéni, rozSifovani a
zdokonalovani inzenyrskych siti a systému vefejné osobni dopravy k zajisténi
dopravni obsluznosti daného uzemi; ukoly v oblasti ochrany ovzdusi, sprava majetku
obci, zejména mistnich komunikaci, lesti, domovniho a bytového fondu, sportovnich,
kulturnich zatizeni a dalSich zatizeni spravovanych obcemi.

- Hluc¢insko Zapad. Cilem tohoto mikroregionu je rovnéz spoluprdce mezi obcemi v
oblasti Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi, kultury, poZarni ochrany, vefejného
potadku, ochrany zivotniho prostiedi, cestovniho ruchu, zabezpecovani Cistoty obci,
spravy vetejné zelen¢, shromazdovani a odvozu komunalnich odpadii a jejich
nezavadného zpracovani, zasobovani vodou, odvadéni a c¢iSténi odpadnich vod,
zavadéni, rozSifovani a zdokonalovani inzenyrskych siti a systému vefejné osobni
dopravy k =zajisténi dopravni obsluZznosti daného uzemi, podpora vystavby
cyklostezek, ukoly v oblasti ochrany ovzdusi a sprava majetku obci.

- Mikroregion Hvozdnice. Chape svij kol v realizaci strategického planu trvale
udrzitelného rozvoje regionu svazku obci a v dalSich aktivitich v oblasti
ekonomického rozvoje, rozvoje venkova, kvality zivota, rozvoje cestovniho ruchu,
rozvijeni kulturnich a historickych hodnot regionu, ochrané Zivotniho prostiedi,
propagaci regionu a vytvafeni pfiznivych vnitinich a vnéjSich vztahi.

- Venkovsky mikroregion Moravice. Cilem aktivit mirkoregionu je vzdjemna pomoc a
koordinace pfi feSeni problému ve vSech jeho oblastech a ptiprava projektii pro ziskani
podpory ze statnich dotaénich titulti a programt EU.

- Mikroregion Matice Slezska. Usiluji o rozSifeni, zlepSeni a prohloubeni
hospodaiské, kulturni a jiné spoluprace, koordinace projektt v obecni a podnikatelské
sfére.

- Mikroregion Opavsko - severozapad. Se soustieduje na blize nespecifikovany
vSestranny rozvoj celého zdjmového tizemi.

- Dobrovolny svazek obci Opavsko. Cinnosti tohoto svazku sméfuji k systematickému
a efektivnimu rozvoji zajmového Gzemi, k ochrané a prosazovani spole¢nych zajmu
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¢lenskych obci a jejich spolupraci pii rozvijeni ¢innosti tykajicich se propagace svazku

a jeho zdjmového tzemi, oblasti Skolstvi, oblasti socidlni péce, oblasti rozvoje kultury,
odvadéni a Cisténi odpadnich vod, spole¢nych nékupl energii, bezpecnostni
infrastruktury v obcich, dalSich oblasti dle potieb svazku.

- SdruZeni obci Hlucinska. Klade si za cil zlepSovat a prohlubovat hospodatskou,
kulturni a jinou spolupraci mezi Cleny.

Zdroje: definice jednotlivych instituci, oblastnich spolkii a mikroregionu jsou prevzaty z jejich viastni
dokumentace na www nebo ve strategiich

2.2.4. Analyza sloZeni turista

2.2.4.1. SloZeni turisti a nav§tévnost v oblastech Moravskoslezského kraje

Obecné Ize turismus délit do téchto kategorii - ptijezdovy a vyjezdovy turismus, turisté pak
mohou byt rezidenti (pochazejici v piipadé této strategie z CR) a nerezidenti (nepochézejici z
CR). Ze statistik CSU za uplynula obdobi vyplyva, Ze poet hostt v hromadnych ubytovacich
zatizenich v Moravskoslezském kraji se prvnim ctvrtleti roku 2017 ve srovnéani se stejnym
obdobim loniského roku zvysil o 14,9 %, coz znaci i celkovy nariist turismu.

Vice informaci viz kapitola 2.2.3.2 Cestovni ruch v MSK

Z hlediska modernéjsiho pojeti cestovniho ruchu a segmentace navstévnikl vytvotila agentura
CzechTourism nésledujici déleni a rovnéz procentualni rozdéleni z hlediska celé CR.
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Archetypy navstévniku

Dobrodruzi
7.0%
Parmeni Rekreanti
15,0% 31,0%
Poutnici
17,0%

Pozitkari

30,0%

Graf ¢. 7, Zdroj: CzechTourism

Archetyp |Druh Charakteristika
Levna dovolena
Odpocinek
Byt milovan (Lover) Na doporuceni od zndmych ¢i televize

S cestovni kancelafi
Vlastni program

S rodinou

Nakupy

Rekreanti |Uzit si kazdy okamzik (Jester) Posezeni s blizkymi

s Kvalita a dostupnost sluzeb
Mit véci pod kontrolou (Ruler) ) P L
S cestovni kancelafi

Césteéné organizovany program

Informace z ¢asopist, propagace

Délat véci spravné (Innocent)

Patiit nékam (Regular Guy) Piiroda
Mistni speciality
Pozitkari |Pomahat ostatnim (Caregiver) Relaxace, wellness

Poznavani mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel
Navstéva hradd, zamku, historickych mést a pamatek
Dlouhé pobyty

Poutnici Pochopit svét (Sage) Cestuji sami
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Realizovat sny (Magican)

Informace z dokumentt a knih
Zajisténi lidé
Vysokoskolaci

Parmeni

Znic¢it, co nefunguje (Rebel)

Zazit vse, co se da (Explorer)

Nocni zédbava

Nova mista

Cenova dostupnost

Na vlastni pést

Ve skupin¢ pratel

Informace z internetu

Ubytovani v hostelech, apartmanech, u znamych
Program az na mist¢

Dobrodruzi

Realizovat své piedstavy (Creator)

Poznavani novych mist
Autenticita zazitka

Peclivé planovani

Na vlastni pést

Poznavani lokalnich obyvatel
Navstéva kulturnich akci
Aktivni sport

Turistika

Tabulka ¢. 12, Zdroj: CzechTourism, zpracovani viastni

2.2.4.2. SloZeni turisti a nav§tévnost v oblasti Opavské Slezsko

Pro tuto analyzu bylo provedeno vlastni dotaznikové Setfeni a také dotaznikové Setfeni, které

provedla spole¢nost Moravian Silesian Tourism v soucinnosti s destinanim managementem

Turistické oblasti Opavské Slezsko v obdobi Cerven - zafi 2017 na vybranych atraktivnich

mistech a ubytovacich zatizenich v celém Moravskoslezském kraji. Pro ucely této strategie

byly pouzity dotazniky vyplnéné v turistické oblasti Opavské Slezsko.

Vystupy z Setfeni jsou sefazeny podle otazek, které byly uvedeny v dotazniku.

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.
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Navstévnici Opavského Slezska

9

Zde plati Rezident = obyvatel Ceské republiky, Nerezident = zahrani¢ni osoba

B Rezidenti

B Merezidenti

Graf ¢. 8, Zdroj: vlastni Setreni a Setreni MSK

Z jakého kraje pochazeji navStévnici-rezidenti?

2\
£ Y
1/ T

Graf ¢. 9, Zdroj: vlastni Setreni a Setreni MSK

B Moravskoslezsky 39,90%
B Praha 10,58%

B Stredofesky 8,65%

B Ustecky 7,21%

N Olomoucky 6,73%

B Zlinsky 5,29%

B Kralovehradecky 4,33%

® Jihomoravsky 3,85%

o Plzefisky 3,85%
B Pardubicky 2,409

B Vysodina 2,40%
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Pocet noci stravenych v oblasti Opavské Slezsko

B O nod =25,58%
H1lnoc=617%
H2nod=871%
W 3 noci =13,67%

B 4 noc =8,16%
W 5 noc =9,26%
B 6 nod = 6,50%
W 7 avice noci = 21,94%

0 noci = jednodenni navstévnik

Graf ¢. 10, Zdroj: viastni Setieni a Setreni MSK

Rozsah prumérné utraty vSech navstévniku

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

:
s | I

3,78% 24,24% 43,41% 17,28% 11,31%

do 200 KE 201-500 KE 501-1000 KE | 1001-2000 KE | nad 2000 KL

Graf ¢. 11, Zdroj: viastni Setreni a Setreni MSK
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Rozsah prumérné utraty turistu (jednodennich navstévniku bez noclehu)

60,00%
50,00%
40,009
30,008
20,00%
10,00%
— = -
6,76% 47, 75% 37,39% 4 50%
do 200 K& 201-500 K 501-1000 K& 1001-2000 K& nad 2000 K&

Graf ¢. 12, Zdroj: viastni Setieni a Setreni MSK

Rozsah pramérné utraty navstévniku s noclehem (bez ohledu na pocet noci)

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
ooo% +— NN

3,35% 20,88% 44,26% 19,10% 12,41%

do 200 KL 201-500 KE S501-1000KE | 1001-2000 KE | nad 2000 KL

Graf ¢. 13, Zdroj: viastni Setreni a Setreni MSK
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Hlavni diivody nav§tévy oblasti Opavské Slezsko

\\

B Poznani 32,72%

B Odpodinek, rekreace 24,07%

B Turistika, sport 19,96%

B Z5bava 10,70%

B Navitéva piibuznych &,32%
H Pracovni ddvody 4,32%

m Nakupy 1,85%

® Zdravi, rehahilitace 1,03%

liné divody 1,03%

Graf ¢. 14, Zdroj: viastni Setieni a Setreni MSK

S kvm jste do oblasti pFicestovali?

B 5 rodinou 46,38%

B S partnerem 25,00%
B S prateli 19,08%
ESam 4,93%

mJiné 4,61%

Graf ¢. 15, Zdroj: viastni Setreni a Setreni MSK
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Co byste doporucdil svvm znamvm K navstévé z vlastni zkuSenosti?

FAL

B Zamky, hrady, zficeniny
37,63%

B Mésto Opava 17,11%

B Muzea 16,32%

B Rekreacni a zabavni arealy
12,63%
B Technickeé pamatky 9,21%

B Prirodni atraktivity 6,32%

B Eventy 0,79%

Graf ¢. 16, Zdroj: viastni Setreni a Setreni MSK

2.2.5. Analyza spolku destina¢niho managementu TO OS

Spolek destinaéniho managementu TO OP SL je inicidtorem tvorby a zaroven realizatorem
této strategie. Jeho role v cestovnim ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko a jeho ¢innosti
jsou popsany v jednotlivych nasledujicich bodech.

Za analyzy vyplyva, jaké jsou funkéni mozZnosti spravy regionalniho cestovniho ruchu a jaké
¢innosti mize diky témto moZnostem vykonavat jako koordinator.

2.2.5.1. Definice destina¢niho managementu

Obecné je destinatni management organizaci zajiStujici koordinaci a spolupraci
poskytovatelll sluZzeb cestovniho ruchu na daném tzemi za G¢elem jeho rozvoje. Sehrava roli
koordinatora rozvoje cestovniho ruchu v regionech a rozsah jeho ¢innosti zavisi na rozloze
regionu, na postaveni DM v regionu a stupni jeho vyvoje.
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Spolek destinaéniho managementu TO OP SL je tedy samospravny, dobrovolny, otevieny a

nezavisly svazek osob, v némz se spolCily osoby majici za cil dosdhnout zékladniho tcelu,

coz jsou tyto aktivity:

a) zajisténi a koordinace cestovniho ruchu,
b) usilovani o zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu,

c) vytvofeni uspésné, konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na zakladé
spolupréce vetejného a soukromého sektoru,

d) vytvoreni silného, spoleCensky i odborn€ uznavaného a respektovaného spolku s
dobrym jménem.

2.2.5.2. Zakladni principy fungovani organizace

Aby meéla destina¢ni spolecnost adekvatni podminky pro realizovani své ¢innosti, je potieba,

aby byla postavena na nezbytnych principech, které pokladaji zdklad pro odpovédné plnéni

ukoli vyplyvajicich z jejiho poslani.

Zakladajicimi cleny spolku jsou: Statutdrni mésto Opava, Mistni akéni skupina
Opavsko z.s. a Mistni akéni skupina Hlucinsko z.s.

Partnerem spolku se muiZe stat jakékoliv pravnickd osoba s plsobnosti v turistické
oblasti Opavské Slezsko.

Partnefi spolku maji pravo na informace o ¢innosti spolku a dale maji pravo ucastnit
se jednani Rady pro cestovni ruch a zasedani Clenské schiize.

Spolek hospodaii s témito prostredky:

prostfedky ziskanymi ze ¢lenskych ptispévkil ve vysi schvalené Clenskou schiizi,

finan¢nimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti spolku,

ziskanymi dary, dotacemi a granty,

movitym a nemovitym majetkem ziskanym za dobu trvani spolku,

pravy a jinymi penézi ocenitelnymi hodnotami ziskanymi za dobu trvani spolku

vSe fadné podlozené Gcetnimi doklady.

Spolek spolupracuje s mésty a obcemi v oblasti (formou pravidelnych setkavani,
vymény informaci, zkuSenosti a tipd, aktivnim sdilenim informaci o planech), s
podnikatelskymi subjekty a provozovateli historickych, kulturnich, sportovnich
turistickych atraktivit a pamatek v oblasti
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e Umoznuje kombinaci vetfejnych (neziskovych) i komer¢nich aktivit (tj. dotovanych
akci jako sluzby turistiim a provozovateliim, tak aktivit, na kterych je mozno vydé¢lat
penize pro provoz DM).

e Spolek ma ur¢itd miru autonomie v jejim rozhodovani (moznost realizovat zaméry na
zakladé toho, jak je v tuto chvili vhodné bez nutnosti dlouhého schvalovaciho procesu
zakladatelli, pokud je zamér sou€asti seznamu priorit).

Spolek ma alesponi dva vykonné pracovniky
Spolek je zaloZen na dobu neurcitou.

2.2.5.3. Co je ulohou destina¢niho managementu

Aby DM plnil predpoklady svého vzniku a bylo mozné vytvofit jednotnou metodiku prace pro
viechny DM na tizemi CR, provedlo MMR ve spolupraci s CzT analyzy, z nichz nasledné
vytvoii jednotnou Kategorizaci destinaénich managementt. Ta jesté¢ nebyla k datu realizace
této strategie vydana, a proto niZe uvedeny popis vychazi z prezentace CzechTourism:

Kategorizace organizaci destina¢niho managementu (déle jen Kategorizace) byla vytvofena za
ucelem certifikace organizaci destinaéniho managementu. Kategorizace je zpracovdna ve
formé& normy, kterd definuje minimalni pozadavky na ¢innost DM. Kategorizace vymezuje
kategorie DM a stanovuje pro n¢ zédvazné pozadavky, na zdklad¢ jejichz splnéni miize byt
organizace certifikovana. Pozadavky jsou definovany tak, aby co nejlépe zohlednovaly
rozdilné predpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR.

Kategorizace predevSim upravuje podminky pro vznik, zaméfeni a Cinnost organizaci
destinacniho managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dal§i podstatné podminky
certifikace. Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti
destinaéniho managementu v Ceské republice a piispét ke zvyseni kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit na domécim a zahrani¢nim trhu, a to prostfednictvim
vytvoreni pravidel pro ¢innost organizaci destinacniho managementu.

Role vybranych subjektl v ramci Kategorizace: Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) —
jako Tustfedni organ statni spravy ve vécech cestovniho ruchu, zajistuje provazanost
Kategorizace s cili statni politiky CR. Agentura CzechTourism — je ze strany MMR povétena
vykonem vSech Cinnosti souvisejicich s touto Kategorizaci. Je odpovédnd za jeji podporu a
rozvoj. Kraje — jako vys$§im izemnim samospravnym celkiim je jim dle zakona ¢. 129/2000
Sb., o krajich, svéfena samostatnd piisobnost v oblasti cestovniho ruchu, kterd zahrnuje
rovnéz rozvoj cestovniho ruchu na jejich tizemi. Pro tyto uely maji kraje definovany své
rozvojové zaméry ve schvalenych strategickych dokumentech. Pozadavky této Kategorizace
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jsou s témito kompetencemi v souladu. Nedilnou soucasti pozadavki Kategorizace je vydani
souhlasného stanoviska kraje s certifikaci oblastnich (pfip. lokdlnich) DM.

Clenéni urovni destinacniho managementu a Kategorizace DMO

Pozadavky Kategorizace na certifikaci

organizaci destina¢niho managementu

Narodni DMO

Kvalitativni

Formalni :

! Pozadavky

: na strategické planovani

a fizeni

PoZadavky : ol
I
|
1
I

piijatelnosti

Krajske DMO
[

Pozadavky
na produkty cestovniho ruchu
a marketingové aktivity

Kontextové Rozvojové

na zameéreni
a ¢innost

Lokalni DMO

[ \

Obrazek ¢. 10, Zdroj: CzechTourism

Pozadavky
na vzdélavani
a odborné kompetence

1
1
1
1
1
|
Pozadavky [
1
1
1
1
1
1

Organizace destinatniho managementu ptedstavuje na daném uzemi (destinaci) klicovy
subjekt vytvofeny za ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu. Jejim tkolem je na
zakladé principu destinatniho managementu strategicky planovat a fidit marketingové aktivity
s cilem propojovat nabidku destinace s jeji poptavkou. Vysledkem je udrzitelny rozvoj
destinace, ve které jsou uspokojeny potieby navstévniki, participujicich podnikatelti a
zvySena kvalita Zivota rezidentu.

3K jako zakladni princip destina¢niho managementu:

Komunikace — soustavnd vzajemna vymeéna informaci mezi subjekty cestovniho ruchu v
destinaci.

Koordinace - zajisténi vécného, finan¢niho, ¢asového a prostorového souladu organizace
realizovanych aktivit v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.
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Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, na jejimz zakladé
vznikaji synergické efekty ve formé ptidané hodnoty pro spolupracujici subjekty.

3K - zdkladni princip destina¢niho managementu
Komunikace Koordinace Kooperace

DESTINACE (CiLOVE MiSTO)
Organizace destinacniho
managementu
Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU Gl

komunikacni
strategie a
branding destinace

Aktivace
nabidky

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci

(vefejny, soukromy a neziskovy sektor

na narodn, regionalni a mistni Cirovni)

Podnikatelé [l Rezidenti Verejny

sektor

Zvyseni poctu
pFenocovani a pFijma
Z turismu

Podnikatelské
pfileZitosti a
konkurenceschopnost

Nova pracovni mista, PFijmy do veFejnjch
vyssi pijmy a kvalita rozpoctil, regionalni
Zivota rozvoj

Obrazek ¢. 11, Zdroj: CzechTourism

Z vyzkumt CzT z prosince 2016 provadéného na specialistech a profesionalnich pracovnich
CR o fungovani DM vyplyva, Ze:

74% respondentt by uvitalo jednotnou metodiku

73% by uvitalo zaclenéni do jednotného systému kvality sluzeb

51% by chtélo vice marketingovych a propagacnich aktivit

42% je pro vytvaieni podminek pro koncepcni a strategické smétrovani destinace
43% preferuje ¢innost DMO v oblasti ziskavani finan¢nich prostredkil

43% je pro vytvareni platformy partnerstvi

39% podporuje tvorbu produkti CR
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Veskeré Cinnosti destinaéniho managementu Opavského Slezska vychézeji ze spolecného
z4jmu zainteresovanych partnera turistické oblasti Opavské Slezsko s cilem riistu turistického
ruchu v oblasti a diky tomu také zvySovani participace na ekonomickém rastu destinace.

Hlavni ukoly organizaci destinacniho managementu

Marketing
PR

Spoluprace
s partnery

Spoluprace Statistika
s DMO O ucelnost

Obrazek ¢. 12, Zdroj: CzechTourism

Destinacni management TO OS tedy sleduje konkrétni zdroje a vytvaii adekvatni syntézu
vizi, cili ¢i vyuziti potencialu oblasti tak, aby napliiovala své poslani stanovené zakladacimi
dokumenty (viz nize). Pro stanoveni zddoucich cilti sleduje DM TO OS tyto z4jmy:

- Zamy rezidentd a turistd, ktefi do oblasti TO OS jezdi, ptipadné¢ potencialnich
turisti (ktefi by do oblasti jezdili, pokud by predmét jejich zajmu byl napt. vice a 1épe
propagovan, propojen s jinou aktivitou, doplnén o moznost ubytovani, apod.)

- Zimy jednotlivych mést a obci v odvétvich, které se Gizce vazi na turisticky ruch
(dopravni infrastruktura, stav zivotniho prostfedi, nabidka atraktivit, nabidka sluzeb,
které doplnuji produkty CR)
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- Ziamy MMR a CzT (sledovani jejich cili z hlediska riistu CR obecné, dale jaké
oblasti jsou podporovany dotacné, jakd témata jsou stanovena pro celorepublikovou
podporu) vSe v navaznosti na strategické dokumenty

- Zamy MSK a MST (rovnéz jde o obecné cile pro riist CR v MSK a dotované oblasti)
vS§e v ndvaznosti na strategické dokumenty

- Zimy partneri oblasti (obce, mikroregiony, informaéni centra, sdruzeni,
piispévkové organizace, NNO, provozovatelé atraktivit a dopliikovych sluZeb a dalsi
oblast Cirkevni turistiky. VSe v navaznosti na dostupné strategické¢ dokumenty

- Zajmy provozovateli ¢i majiteli konkrétnich atraktivit (podobné jako u partnert
oblasti)

Na zakladé sbéru dostupnych dat (viz seznam pouZitych zdroju k této praci), brainstormingu
béhem setkani partnert a dalSich schizek v ramci celé oblasti, jsou pravidelné provadény
analyzy pozadavkd, vizi a planti obci, provozovatell atraktivit a doprovodnych sluzeb. Tato
data jsou dale hodnocena dle ramce podporovanych aktivit ze strany MMR a MSK a na
zakladé vysledk jsou stanoveny priority zajmu DM TO OS k dalSimu zpracovani smérem k
produktiim ¢i produktovym tématiim oblasti. Detailni popis - viz kapitola 4.

2.2.5.4. Cinnosti organizace DM turistické oblasti OP SL

2.2.5.4.1. Hlavni ¢innosti spolku
Hlavnimi ¢innostmi jsou nize uvedené aktivity vedouci k dosazeni zakladniho ucelu spolku:

a) definovani vize, zpracovani a napliovani strategie rozvoje cestovniho ruchu
Opavského Slezska v provazanosti na krajskou strategii,

b) koordinace cestovniho ruchu v Opavském Slezsku - kooperace a spoluprace se
subjekty ptisobicimi v oblasti cestovniho ruchu a mistnimi partnery,

¢) formulace strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu vcetné marketingové
strategie,

d) zpracovani akéniho programu rozvoje cestovniho ruchu v souladu se strategii,
e) posilovani image regionu,

f) koncepcni feseni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

g) zpracovani koncepcnich materialt a projekti,

h) ziskavani prostiedkli z mimoregionalnich zdrojt (granty, dotace apod.),
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1) inicializace a koordinace investicnich projektd a zadmérl, inicializace novych
produkti cestovniho ruchu, tvorba webovych prezentaci a jejich aktualizace,
spoluprace na marketingovych aktivitich regionu (pfiprava materialli, prezentace,
veletrhy, workshopy apod.),

j) rozvoj lidskych zdrojt (poradenska, Skolici a konzultacni ¢innost),
k) zfizeni a provozovani informac¢nich center,

1) zfizeni a provozovani Kulturniho kalendare Opavského Slezska,
m) ptiprava a realizace kulturnich akei, soutézi,

n) publikaéni ¢innost,

0) spoluprace s agenturou Czech Tourism.

Vedlejsi cinnosti spolku jsou nize uvedené vydéleéné (resp. hospodaiské) aktivity vedouci
vyluéné k podpofe hlavni ¢innosti spolku, ¢i za i¢elem hospodarného vyuziti majetku spolku:

a) organizace trhi, jarmarkl a dalSich aktivit a akci zamétenych na rozvoj a propagaci
regionu,

b) zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

¢) propagacni aktivity,

d) individualni a skupinovd poradenskd cinnost, k podpofe zabezpeceni hlavni
z4jmové ¢innosti

e) poradani vzdélavacich aktivit

2.2.5.4.2. Cinnosti kanceli¥e spolku

Kancelar Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. je vykonnou slozkou, kterd realizuje
¢innosti k mnaplnéni poslani Turistické oblasti Opavské Slezsko. Kancelat plni ukoly
vyplyvajici ze Stanov spolku a také z jednotlivych platnych akcnich plani turistické oblasti.
Kancelai se zodpovida Clenské schiizi a Predsedovi spolku. V &ele kancelafe stoji vedouci
zaméstnanec plnici vykonnou funkci — dale jen ,,Reditel“, ktery je s Turistickou oblasti
Opavské Slezsko, z.s. v pracovné pravnim vztahu. Dal§i zaméstnanci spolku plni jednotlivé
tikoly zadané Reditelem spolku.

Cinnosti a napln prace Kancelafe spolku je definovana naplni prace jejich zaméstnanci.
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2.2.5.4.2.1. Reditel spolku DM TO Opavské Slezsko
Realizuje predevsim tyto ¢innosti:

a) Vypracovani navrhu rocnich a piipadné¢ dlouhodobych programi (akénich plani)
Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s., zabezpeCeni jejich realizace samostatné nebo
koordinaci s jinymi subjekty

b) Spoluucast na tvorbé Podnikatelského planu a marketingové strategie, popiipadé dalsich
strategickych dokumentii

¢) Zastupuje spolek ve vécech vykonnych a organiza¢nich

d) Organizovani a koordinace setkdni s partnery, jez vedou k naplnéni cild spolku
e) Koordinaci a sitovani partnerti

f) Vypracovani rozpoctu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.

g) Vypracovani zpravy o ¢innosti spolku a zpravy o hospodaieni spolku

h) Realizaci tkolti v celém rozsahu, jez vyplyvaji z akéniho planu, ¢i planu Spolku
schvalenych Clenskou schiizi

1) Piiprava dohod a smluv k zabezpeceni ukoli, které jsou predméetem Cinnosti spolku
j) Ptiprava podkladii objednavek k zabezpeceni tkoli, které jsou pfedmétem c¢innosti spolku

k) Provadi aktivity vedouci k naplnéni cile Spolku definované ve Stanovach

2.2.5.4.2.2. Projektovy manager realizuje predevsim tyto ¢innosti:
a) Administrace a realizace dota¢nich tituli a projektd v ndvaznosti na zajmy spolku

b) Spolutcast na tvorbé Podnikatelského planu a marketingové strategie, popiipad¢ dalSich
strategickych dokumentti

¢) Koordinaci a sitovani partnerti

d) Realizace tikold, jez vyplyvaji z akéniho planu, &i planu Spolku schvalenych Clenskou
schiizi
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2.3. Revize stavajicich opatreni

Dosavadni vyvoj situace v cestovnim ruchu je v Opavském Slezsku velmi pozvolny.
Oblast Opavského Slezska je vnimana jako turisticky malo atraktivni a diky tomuto 1
méné navstévovanou. Partnefi Opavského Slezska (predevSim nepodnikatelského
charakteru) se aktivné zapojuji do spoleénych projektii a vyuzivaji jednotnou silu
destina¢niho managementu.

Ekonomické subjekty, jejichz spoluprace na produktech a produktovych tématech oblasti
je zcela klicova, se zapojuji velice pozvolné a to piedevSim u konkrétnich produkta ¢i
projekti.

Podpora turistické oblasti, jako celku, je zatim stidle miziva. Ve vétSin¢ piipadu si
neuvédomuji a nepocituji dopad CR na ekonomickou stranku jejich byznysu, proto
poskytuji omezenou soucinnost. Jejich podminky pro spolupraci jsou vétSinou vazany na
pozadavky ziskani financ¢nich prostfedkil, na vysSi propagaci jejich spolecnosti, proto
dalsi rozSitfujici aktivity a spoluprdce musi byt vazany na konkrétni produkty. Z toho
divodu byla vypracovana odborna studie prave na téma ekonomického dopadu cestovniho
ruchu, se kterou by méli byt seznameni, aby pochopili uzsi provazanost.

Dalsi oblasti je marketing, ktery je vniman Casto pouze jako tvorba stale “lepSich,
zébavnéjSich a opakovanéjSich reklam v médiich”, které podle minéni vefejnosti (viz
osobni Setfeni DM TO OS) pfinesou vyssi zisky a ochotu spolupracovat. Z praxe je vSak
evidentni, ze marketing zasahuje do mnohem hlubSich slozek, jak vedeni, tak cesté

kterych by chtéli dosdhnout.

Tuto situaci si DM velmi dobfe uvédomuje, proto se stanovené strategické cile soustfed’uji
pfedev§im na vytvofeni fungujici spoluprace s partnery oblasti (i potencidlnimi;
stakeholdery) a mimo jiné i na vytvofeni vhodné marketingové strategie pro celkovou
podporu jak ekonomického ristu v oblasti, tak jeji atraktivnosti pti prodeji navstévnikam.

2.4. Vyvoj pri tzv. nulové varianté
V ptipadé, ze nedojde k realizaci zddného z cild, které byly stanoveny v této strategii,

zaznamena do nekolika let celd oblast vznik pfiblizné tohoto stavu:
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e oblast nebude disponovat Zadnym ucelenym produktem, ktery by bylo mozZné
promovat smérem k turistim a bude se jevit stale mén¢ atraktivni s otdzkou: “Pro¢
bychom tam jezdili, na Hradci uz jsme byli.”

e jednotlivé akce nebudou propojeny a silna individualita bude podporovat stale vice
konkurenéni boj - tedy pretahovani navstévniki, neochotu se podilet, apod., takze také
samotni navstévnici se budou natolik zamé&fovat jen dle svych sympatii a zvyklosti, Ze
nebudou mit chut’ navstévovat akce jiné¢ a navstévnost samotna bude stéle klesat (tento
vyvoj uz byl v ptedchozich letech zaznamenan).

e pokud nedojde k hledani cest ke spolupraci s mistnimi ekonomickymi subjekty,
nebude mozné diky konkuren¢nimu boji a nezdjmu jakkoliv podpofit vzajemné vazby
¢i aktivity souvisejici s cestovnim ruchem a tim tak pravé diky CR zvysit pfijmy a
navstévnost téchto subjektl (at’ uz jde o atraktivni cile ¢i o doprovodné sluzby, které
jsou v oblasti poskytovany).

e vyhledové nebude oblast schopna celit riistu okolnich destinaci a bude se stale
prohlubovat rozdil mezi atraktivnéjSimi oblastmi a TO OS, néavstévnost bude stale
klesat.

e dojde k upadku poctu piespani v oblasti a padku vyuzivani doprovodnych sluzeb a
tim také klesne jejich pocet (néktetfi budou muset své spolecnosti zavfit).

e priliSnd samostatnost a decentralizovanost celé oblasti zapfi¢ini nejednotnost a
roztiiSténost, kterd na navstévniky oblasti vzdy plisobi velmi negativné a jejich zajem
o navstévu pak rychle klesa.

2.5. Souhrn vysledkii klicovych analyz

V této podkapitole budou shrnuty ostatni klicové analyzy, které jsou predevsim dilezité
pro pochopeni daného problému, vyvoje v dané oblasti nebo jako odivodnéni zvoleného
feseni problému.

Vysledky klicovych analyz jsou obsazeny na konci kazdé analyzy. Souhrn téchto analyz
vede k témto zavérim - viz SWOT analyza:

Tabulka ¢. 13
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Silné stranky

Slabé stranky

e aktivni spoluprace s Partnery Opavského e nizk4 mira spoluprace mezi podnikateli a
Slezska (sit'ovani) samospravou
e decklarovand  spoluprdce @ MSK s e nedostateCnd uroven sdileni informaci o
turistickymi oblastmi planovanych, ¢ jiz  probihajicich
e dobra poloha z hlediska geografie v rdmci aktivitach a eventech a jejich pravidelna
MSK - blizkost hranic s Polskem a aktualizace
Slovenskem. nedostate¢né méteni, statistiky a analyzy
e dobra vzdé¢lanost, klesajici nedostate¢né mnozstvi  ucelenych
nezamestnanost, pomeérné stabilni produkti cestovniho ruchu - nizka
ekonomicka situace atraktivnost oblasti
e pritomnost vzdélavacich zatizeni s obory ® chyb¢jici odborné marketingové
CR poradenstvi
e vlastni eventy Otevirdni tur. sezony, e nedostatecnd velikost pracovniho tymu
Tyden slezské kuchyné DM
e produktovd témata: pevnostni oblast, e zapojeni a spoluprace se vzdelavacimi
krajina btidlice, Prajzska, Opava zafizenimi
e diky rozlehlosti oblasti je dobfe vystavéna e nedostateCnd podpora ze strany statu a
socialni (spolecenskd) struktura, které je v MMR
ramci kooperace mozZné vyuZzit.
PrileZitosti Hrozby
e vytvofeni  ucelenych  produkti a e neochota ekonomickych  subjekti
produktovych témat spolupracovat a nedostatek naméti DM
e rozvoj spoluprace s vyrobei lokalnich k zavedeni takovéto spoluprace
produktt e nedostateCna spoluprace subjekt
e vyuziti alternativnich zdroji financovani zabyvajicich se turisitckym ruchem
(chod DM, projekty) ° poqus proslukce .éi O ﬁpln}’f zvénik
e instituce v oblasti, které se zabyvaji podn¥ka,1te’1skych S“I?,Je,kt“ s predmetem
) podnikédni  zasahujicim do  oblasti
cestovnim  ruchem,  jsou  schopny turistického ruchu (gastro, ubytovani,
kooperovat a region rozvijet. Planované wellness)
aktivity vSech téchto instituci jsou velmi e neexistence métfeni pro piipravu rozvoje
dobfte propojitelné e Nedostate¢na propagace oblasti,
CR/PL spoluprace piipadné nevhodné zvolena a
systematické navazani spoluprace se ne’dostateéné atfalftivni marvketi’ng .
e Diky nedostate¢nému mnozstvi produktii

vzdélavacimi institucemi

velmi pomaly nartist ndvstévnosti oblasti
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Dle téchto zavéra je zpracovano v kapitolach 3. a 4. sestaveni strategickych cili oblasti.
Mnohé z téchto cilii ¢i aktivit jsou jiz na riznych urovnich feSeny - tedy ty, které jsou pro
spolek destina¢niho managementu v dob¢ piipravy strategie realné.

3. Vize a zakladni strategické smérovani

Snaha intervenovat stavajici stav a procesy destinacniho managementu Turistické oblasti
Opavské Slezsko vychazi z potieby nastavit jasnou strukturu koordinace turistického ruchu. V
oblasti, jak vyplyva z analytické ¢asti této strategie, je patrné, pusobi ne€kolik instituci, které
maji jako svij cil progres oblasti a celkovou spolupraci vSech subjektii na cestovnim ruchu se
podilejicich. Tyto organizace vSak nejsou centralizované.

Destinacni management disponuje operativnimi prostiedky pro takovou centralizaci, ktera
dokaze naplnit jednotny cil vSech téchto instituci a subjektd. Proto cile zde popsané jsou
vysledkem navrhovanych krokti, jak tuto centralizaci zabezpecit, jak procesy cestovniho
ruchu fidit a spravovat.

3.1. Logika intervence, hierarchie cili strategie

Objektivné ovétitelnymi ukazateli Gispéchu této intervence je praveé stanoveni cill, které diky
jejich indikatorim dokdaZzeme méfit a timto pak také zhodnotit celkovy progres v
navrhovanych oblastech, které tato strategie fesi. Komplexni hierarchie cilti - viz kapitola 4.

3.2.  Vize a globalni cil strategie

Globalnim cilem strategie je definovani a nastaveni struktury cild, diky nimz dojde v TO OP
SL k rastu jak organizace CR, tak destinace samotné. Soucasti strategie jsou rovnéz zpiisoby a
obecné aktivity, jak stanovenych cili dosahnout, kdo je bude realizovat, kdy a jakym
zpusobem.
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Aby bylo mozné definovat cile i strategie jejich naplnéni, je prvni ¢asti definice poslani a vize
destina¢niho managementu, jako vykonavatele a koordinatora realizace strategie.

Poslanim destina¢ni spoleCnosti je s pomoci aktivit zminovanych v analytické ¢asti této
strategie, jez lze nazvat procesy destinacniho fizeni, zabezpecit vhodné podminky pro
komplexni a systematicky rozvoj cestovniho ruchu oblasti Opavského Slezska, a to vzhledem
k dostupnému potencidlu cestovniho ruchu v oblasti, a dosdhnout tak jeji
konkurenceschopnosti na trhu.

Cilem definovani vize destinac¢ni spolecnosti je vytvoreni si jasné predstavy o sméru vyvoje
a budoucim stavu samotné organizace. Vize uruje kam chce DM OP SL dojit, resp. ¢eho
chce svym konanim doséhnout.

Vizi je tedy vytvorit nezavislou profesionalni manazerskou organizaci cestovniho ruchu, ktera
bude kooperovat se subjekty zainteresovanymi na rozvoji cestovniho ruchu, zvySovat
atraktivitu destinace dle poptavky ze strany navstévnikii, a to v souladu s principy
udrzitelného rozvoje.

3.3. Strategické cile strategie

Destina¢ni management Opavské Slezsko mé 2 strategické cile, které se dale déli na cile
specifické:

1. Rozvoj destinace
2. ZvySeni konkurenceschopnosti destinace

Proto cile, které jsou definovany v tomto strategickém dokumentu, jejich opatieni a nasledné
konkrétni projekty, maji vést k dosaZeni rozvoje a konkurenceschopnosti destinace Opavské
Slezsko.
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Strategické cile jsou realizovatelné témito specifickymi cili, které byly stanoveny jak
zakladateli, vedenim DM TO OS a partnery oblasti a vyplyvaji z priorit, jeZ si turistickd oblast
OP SL nastavila béhem svych jednani:

1. Rozvoj destinace
1.1. Podpora tvorby a rozvoje produktii cestovniho ruchu

1.2. Rozvoj a tvorba informacniho systému

1.3. Zvyseni vykonnosti destinace
2. ZvySeni konkurenceschopnosti destinace

2.1. Zajisténi chodu destina¢niho managementu TO OP SL, z.s.
2.2. Zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti OP SL

2.3. Vytvoreni marketingové strategie oblasti TO OS

4. Popis cili v jednotlivych strategickych
oblastech

Aby bylo mozné destinaci plnohodnotné rozvijet, bylo nutné jednak definovat dalsi dil¢i cile,
jejichz prostfednictvim budou strategické cile naplnény a jednak nastavit parametry
(indikatory), diky kterym jsou strategické cile splnitelné a realizovatelné. Z nize uvedenych
syntéz vyjdou jak méfitelné, tak nemcétitelné parametry, které jsou ovSem vzdy srovnatelné
s vychozim 1 koncovym stavem.

Rozvoj destinace je mozné postavit, ale také nasledné hodnotit na nékolika trovnich. Prvnim
indikatorem je stav a vyuzitelnost atraktivit, jez oblast nabizi. DalSim indikatorem je
navstévnost téchto atraktivit a také oblasti samotné. VySe ndvstévnosti, tedy thrn poctu
navstévnikil za stanovené obdobi, svéd¢i o atraktivnosti, oblibenosti, kvalité propagace a
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nabidce danych atraktivit. Poslednim indikatorem je pocet prespani v oblasti, coZ opét sveédci

o kvalité atraktivity, velkém zajmu o oblast, ktery podpoii delSim pobytem s cilem navstivit a
vidét v oblasti vice, nez je stihnutelné za jeden den.

Zakladni struktura hlavnich 1 dil¢ich cilu:

| cleosTMANHOMAVAGEMENOMVSKESWEZKO
| |
I
| | | |
[ 2. | 22, [ 23 |
{ PR RN

- [124]122] [3a]h132]133] [ 221.] 222 | 223.][ 224

{4
1.4 [11.2]
N

Tabulka ¢. 14, stanoveni strategickych, specifickych a dil¢ich cili

Strategicky cil Specificky cil Diléi cile
1. Rozvoj destinace 1.1. Podpora tvorby a rozvoje produktl cestovniho ruchu 1.1.1. Rozvoj stavajicich produkti 1.1.1.1. Eventy
1.1.1.2. Atraktivity

1.1.2. Tvorba novych produkti

1.1.3. Tvorba bali¢kii a produktovych témat
1.2. Rozvoj a tvorba informaéniho systému 1.2.1. Online systém

1.2.2. Fyzicky systém

1.3. ZvySeni vykonnosti destinace 1.3.1. Podpora zvys$eni navstévnosti vybranych turistickych cili a eventd
1.3.2. Podpora zvy$eni poétu navétév s ubytovanim (HUZ + IUZ)

1.3.3. Sledovéni ekonomickych dopadii a zaméstnanosti v cestovnim ruchu

2. Zvyseni 2.1. Zajisténi chodu destinaéniho managementu TOOS, z.s.
konkurenceschopnosti 2.2, zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti 2.2.1.Posileni spolupréce s pednikatelskym sektorem
destinace

2.2.2. Posileni spolupréce s vefejnou sférou

2.2.3. Rozvoj znacky regionalni produkt
2.2.4. Zajisténi kvality sluzeb

2.3. Vytvoreni marketingové strategie
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4.1. Rozvoj destinace

4.1.1. Podpora tvorby a rozvoje produktii cestovniho ruchu

Prace s produkty nejenze navazuje na rozvoj aktudlni nabidky atraktivit v destinaci, na
strategické plany obci v oblasti, pldny a vize partnerl a provozovatell, strategie
Moravskoslezského kraje a Ministerstva pro mistni rozvoj, ale rovnéZ protind z4jmy turistli
CR a oblasti Opavské Slezsko, a to jak na obecné, tak na individualni roving. Z téchto je
vytvofen spole¢ny prinik vSech zajmu, ze kterého nasledné vznikaji nové produkty nebo se
rozviji stavajici. Produkty vzdy musi plnit cil rozvoje destinace a jejich realizaci musi
umoziiovat ¢innosti destinaéniho managementu stanovené v bodé 2.2.5.4. Cinnosti
organizace DM turistické oblasti OP SL.

Popis a dopady naplnéni:

Dopadem vytvoieni novych ¢i rozvoje stavajicich produktii je navstévovanéjsi oblast, ktera je
vice znama a vyhledavand mezi potenciadlnimi navstévniky. Nabidka produktl je rozmisténa
po celé oblasti tak, aby si navstévnici dokdzali vybrat z vice moznosti a ptipadn€ mohli také
jednotlivé produkty (témata) volné kombinovat a tyto je motivovaly k delSi navstéveé s
potiebou ubytovani.

Posilenim komunikace s provozovateli atraktivit v oblasti, bude védomé a cilené zapojovani
do produktti ¢i produktovych témat s Sir§Simi moznostmi propagace (celorepublikova témata),
nasledné zviditelnéni, apod.

Piehled a popis opatieni:

Opatienim je vytvofeni registru stavajicich fungujicich produkti, v€etné informaci o jejich
stavu, potenciadlu pro rozvoj a soupis logickych akénich krokt, které budou po dobu trvani
této strategie postupné realizovany az k dostupnému vyieseni.

Déle sestaveni novych produktl, které jsou velkym potencidlem pro oblast a vychéazeji z
jednani a workshopl realizovanych s partnery oblasti. I tyto produkty (témata) se stanou
soucasti registru a jejich vyvoj bude zaznamendvan a monitorovan.

Vystupy a vysledky, indikatory:
Dokumentace (registr) vSech produkti, které jsou v oblasti realizovany nebo planovany.
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Tvorba akénich planid pro kazdy jednotlivy rok realizace strategie s jasnou vazbou na dany
produkt (téma).

Na konci kazdého kalendainiho roku bude sestavena monitorovaci zprava, kterd bude
obsahovat - jaky krok byl realizovan, jakou formou byl proveden rozvoj, jaky mé dopad a jak
jej lze vnimat nebo méfit (pro kazdy jednotlivy produkt bude nastaven zpiisob monitorovani
individudln¢ - dotaznikovd forma, pocet navstévnikid, zdjem o atraktivitu - mnozstvi
vyhledavani na internetu).

Zaroven bude z registru realizovan alespon jeden novy navrhovany produkt. Vysledkem bude
dokumentace o nové vzniklém produktu a jeho samotnd vefejna realizace podpofena
fotografiemi, programem, reklamnimi materialy, apod.

Vyse uvedeny specificky cil bude napliiovan témito body:

4.1.1.1. Rozvoj stavajicich produktu

Rozvoj stavajicich produktli dokazeme zajistit vice kroky - rozsifenim nebo doplnénim
produktl o dalsi atktivity ¢i dalsi sluzby (napf. ubytovani, gastrosluzby, apod.).

e Vytvofeni soupisu atraktivit véetné urCeni jejich charakteru (pro snaz$i zarazeni k
produktovym tématiim).

e Urceni dalSich moZnosti spolupréace - vhodnych ptidruzenych atraktivit a sluzeb (tedy i
narlst poctu partnerd, pokud jimi jiZ vybrani nebudou)

e Diale posileni propagace (feSeno marketingovou strategii)

e Urceni vySe a zpiisobi financovani (které aktivity jsou dostaéné podporovany a kym).

e Urceni prioritizace realiza¢nich praci na jednotlivych planovanych produktech - podle
jejich stavu, potfeby a zamyslené budoucnosti téchto produkti.

4.1.1.1.1. Eventy

e Otevirani turistické sezony

Charakteristika: venkovni multikulturni akce turistické oblasti Opavské Slezsko, kde se
predstavi samostatné atraktivity, obce, podnikatelskd sféra (gastrosluzby, ubytovani),
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moznosti aktivit sportovnich nebo kulturnich, organizace, mistni vyrobci a na pddiu fungujici
soubory, kapely, tanecnici, divadelnici....

Termin kondni akce: konec dubna, zaCatek kvétna - pohyblivy termin

e Tyden Slezské kuchyné

Charakteristika: prezentace tradicni slezské gastronomie v n€kolika zapojenych restauracich
z oblasti OP SL, navazano na Reg. produkt OS, ucast je podminéna splnénim podminek. Cile
akce je navraceni tradi¢ni kuchyné do mistnich restauraci.

Termin kondni akce: konce dubna - proménlivy termin, vzdy ptfedchazi Otevirani turistické
sezony

e Svatomartinské slavnosti

Charakteristika: Svatomartinsky privod méstem Opava je oslavou vinaft, ktefi si podle
historie ve svatek sv. Martina pfipijeli na ukonceni své sluzby u vétsich sedlaki a pfi
sklenic¢ce prvniho vina z podzimni sklizn¢, pefené huse a kola¢i planovali rok nasledujici.

Termin kondni akce: vzdy kolem svatku Martina - 11.11.

4.1.1.1.2. Atraktivni mista a objekty

4.1.1.2. Tvorba novych produkti

Vytvofeni samostatnych novych produktt, ptipadné za vyuziti soucasnych produktovych
témat, které funguji samostatné s cilem spojit je v jednotny produkt. Ucelena nabidka zvysi
atraktivnost celé oblasti a predev§im umozni prodlouzeni pobytu névstévnikl. Ucelené
produkty jsou nasledné vyuZivany jako marketingovy nastroj pifi propagaci oblasti. Kritéria
vybéru a realizace podléhaji t¢émto pravidlim:

e dle celorepublikovych témat, pfedem stanovenych CzT, provést vybér takovych
atraktivit, které odpovidaji nékterému z témat, ptipadné které s tématy souvisi
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projednat s partnery a provozovateli
doplnit doprovodnymi sluzbami
podrobné popsat, stanovit finan¢ni rozpocet, akéni plan realizace, realiza¢ni tym

usporddat workshop se vSemi =zainteresovanymi stranami (provozovatel / obec,

doprovodné sluzby, ....)

e zajisténi financovani (Zdroje - dotace, obce, vlastni iniciativa nékterych subjekt, jak
jich bude vyuZito - tedy strategie financovani v piipadé optimistické, realistické ¢i
pesimistické varianty)
realizace
zajistit tvorbu propagacnich materiald - marketing, nabidnout turistim
postarat se o udrzbu produktl samotnych do vySe pravomoci DM, pfipadné na zakladé
partnerskych smluv svéfit partnerovi

e nastinit potencial dalSiho rozvoje - alespon v jakych oblastech je mozny

V soucasné dob¢ jsou pro nasledujici 3 roky stanovena MMR ve spolupraci s CzT tato témata:

- 2018 - 100 let republiky
- 2019 - 30 let od Sametové revoluce
- 2020 - Technické pamatky

Ve sledovani navrzenych témat bude Opavské Slezsko pokracovat i nadale.

Pripravovanymi ¢i planovanymi jsou tyto produkty:

e Pevnostni oblast Opavské Slezsko
Popis: V soucasné dob¢ je na izemi Opavského Slezska od Markvartovic az po Sadek velké
mnozstvi opevnéni. Z toho je jen mala ¢ast pfistupna vetrejnosti. Linie bunkrt se fadi diky své
hustotd a kvalité dochovanych opevnéni k jedndm z nejvétsich nejen na uzemi CR, ale v
Evropé viibec. Tato tématika je jiz delsi dobu diskutovéana mezi partnery OP SL a pro své
zaméteni odpovida také tématim stanovenym CzT a také akénim planiim Moravskoslezského
kraje a Krajské destinacni spole¢nosti..
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o Krajina Bridlice
Popis: vyuziti jiz ¢asteéné fungujiciho tématu v misté byvalé t€zby biidlice v oblasti mést
BudiSov nad BudiSovkou a Vitkov. V oblasti jiz 1ze nalézt - Muzeum bfidlice, nau¢né stezky,
pristupny btidlicovy dil a mnozstvi stop a pamatek po tézb¢ rtizné atraktivity a piistupnosti.

e Fenomén PRAJZSKA
Popis: Tvorba produktu s vyuzitim kombinace bohatého nehmotného historického a
kulturniho dédictvi specifického pro oblast OP SL s dochovanymi historickymi artefakty a
pamatkami. Jde o propojeni specifického nareci, kuchyné, tradice tiklidu v sobotu, charakteru
uzemi na hranici - politicko - historicka kontroverze, zvyku, kolacl, propojeni s muzei o
venkové (Bolatice, Hlucin).

4.1.1.3. Tvorba bali¢kii a produktovych témat

Vzhledem k vysledkiim analyzy turismu v oblasti OP SL, tvoii pocet jednodennich turisti v
oblasti 25 % vSech navstévnikd, pfiCemz dominuji navstévnici z fad rezidentl, konkrétné
pfimo z Moravskoslezského kraje (38%). Proto je tvorba balickli zamétena na tyto kratké
navstévy a vylety bez potieby pfenocovani.

Balicky budou mit charakter “Tipy na vylety” a mélo by jit zejména o témata, kterd jsou v
ramci oblasti nejvice vyhledavana:

Kam s rodinou s détmi?
Tipy pro lidi 65+ let
Co délat v desti?
Adrenalinové zazitky
e Stihnéte Opavské Slezsko za 1 den (“Zlaty okruh™)
Témito tématickymi balicku madme moZznost piedstavit navstévnikli i méné zndmé mista v

Opavském Slezsku a zvysit tak jejich navstévnost.

o Cyklostezky - oblast Opavského Slezska je propojena mnozstvim cyklotras - viz
kapitola 2.2.1.6. Dopravni infrastruktura. Cilem je do budoucna - vybudovat
samostatny produkt “Opavskym Slezskem na kole”. Mélo by jit o propojeni stavajici
stezky v jednu hlavni stezku. V ramci realizace tohoto tématu se DM soustiedi na
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podporu oprav cyklostezek v mistech, kde jsou nezpevnéné, dodani novych a opravy
stavajicich znaceni (kde to bude mozné), dale na vytvoieni a vydani mapy, ¢i doplnéni
napt. odpocivadel a nabijecky pro elektrokola.

e Sestavit jednodenni programy typu: “Kam na jedno odpoledne s détmi”, “Kam v
Opavském Slezsku, kdyZ pr$i”, “Kam s détmi”, soupis, pfehledné pfidat na web, aby
byly ihned wviditelné, propagovat, zajistit propagaci 1 ze strany partneri a
provozovatelt - viditelné¢ na webu, vyménit si odkazy, ujednotit tyto tipy na vylety
spolu s témi, ktefi je jiz na webech maji - prolinkovat, vymeénit loga

e napldnovat eventy - koordinace jednotlivych akci v oblasti tak, aby nedochazelo k
terminovému piekryti zajimavych akci. Prezentace na webu TO OS, socialni sité,
soutéze o volné vstupy.

o vyzvednout highlighty oblasti - nékteré z nich mohou byt soucésti vétsiho produktu a
tedy navstévnik miize projit celym produktem

4.1.2. Tvorba a rozvoj informacniho systému

Popis a dopady specifického cile:

Potencidlnimu 1 stavajicimu navstévnikovi je k dispozici komplexni soubor informaci o
atraktivitich v oblasti ve form¢ webovych stranek ¢i fyzickych materialti (mapy, privodci,
sméroveé tabule atd.). Informaéni systém bude slouzit k rychlé orientaci potencidlniho
navstévnika oblasti, nebo turisty planujiciho si svlij vylet v oblasti tak, aby mu byly k
dispozici jednak veSkeré potfebné informace o vybavenosti oblasti atraktivitami a
doprovodnymi sluzbami, ale i mapy stezek, mist a znaceni. Timto systémem je také zajisténo
pravidelné monitorovani oblasti a jejiho stavu a ptipadnych potieb.

Piehled a popis opatieni:

Sestaveni mobilidfe a kompletni vybavenosti oblasti (viz Akéni kroky - budou se délat po
uzavieni této ¢asti. Vytvoreni informacniho systému online 1 fyzického - viz déle

Vystupy a vysledky, indikatory:

e Webové stranky
o Tisténé materidly
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e Turistickd znafeni - evidence znaceni, podnéty k Upravam, opravam ¢i doplnéni
chybéjicich znacCeni, které usnadni orientaci v oblasti

4.1.2.1. Online systém

Internet jako nejsilnéj$i a nejvyhledavanéjsi komunikacni kanal a zdroj informaci obecné
bude vyuzit pro sluzbu turistim.

Popis a dopady naplnéni cile:

Dil¢im cilem je vytvofeni online systému - rozcestniku - tedy webovych stranek Opavského
Slezska, ktery bude jednoduchy, intuitivni a poslouzi jako kvalitni zdroj prvnich informaci o
oblasti a bude urcen vyhradné turistim smétujicim do oblasti nebo v oblasti zijicim. Je
zapotiebi zajistiti webové stranky odpovidajici potiebam dneSni doby a tedy potfebam turisti.

Piehled a popis opatieni:

Sestaveni mobiliafe a soupis vybavenosti, piepis do elektronické podoby, dohoda s partnery
na podobé sdilenych informaci kviili importovani z jejich informacnich zdroji. VSe bude
designovéano grafikem, vytvoifeno odbornikem na tvorbu webovych stranek tohoto typu a
testovano.

Vystupy a vysledky, indikatory:
Webova stranka slouzici jako rozcestnik s timto obsahem:

e zikladni informace o oblasti (a jejich ¢lenénych oblastech)

mapy oblasti - interaktivni mapa, mapa cyklostezek, mapa ubytovacich zafizeni a
poskytovatelii gastrosluzeb

aktuality o pfipravovanych akcich

informace o produktech

informace o pruduktovych tématech

soubory ke stazeni

dilezité¢ a zajimavé odkazy odkazy (na weby partner, na informacni kanaly, na
ubytovaci zafizeni)

e napojeni na weby zakladateli (MAS Opavsko, MAS Hlucinsko, mésto Opava) a
dalSich partnert
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4.1.2.2. Fyzicky systém

Jde o fyzicky, hmatatelny systém informaci pro turisty.

Popis a dopady naplnéni cile:

Turisté vyuzivaji jednak tiSténych materiald (map, privodct atd.) a znacek v terénu pro
orientaci v dané oblasti. Zmapovani sité turistického znaceni a znaceni atraktivit, jejich
nedostatkll a potencidlu, ptipadné vytipovani novych cili ke znaceni, povede ke zkvalitnéni
orientace v oblasti. Aktualizace a tvorba novych tiSt€énych materiali (dle nastolenych
produktovych témat) uceli a sjednoti nabidku oblasti.

Prehled a popis opatieni:

Vytipovani a navazani komunikace se subjekty, které jsou tviirci ¢i spravei dosavadnich
funkénich a fungujicich turistickych znaceni. Vytvoteni soupisu stavajicich funkénich znaceni
a potieb doplnéni, oprav, nahrazeni apod.. Doplnéni znaceni turistickych stezek ve spolupraci
s KCT a dalsimi subjekty znaceni atraktivit a turistickych cili v oblasti (informaéni tabule a

mapy)
Vystupy a vysledky, indikatory:

e Vystupem tohoto cile bude komplexni a zmapovana sit’ turistickych znaceni,
zaznamenand v mapach. Vzor pro interaktivni mapu online systému, jehoz bude
nasledné soucasti.

4.1.3. ZvySeni vykonnosti destinace

4.1.3.1. Podpora zvysSeni navS§tévnosti vybranych turistickych cilii a eventi

Z vyzkumi (viz vysledky dotaznikového Seteni v bodu 2. této strategie) vyplyva, Ze hosté do
regionu Opavského Slezska pfijizdi pfedev§im na jednodenni navstévy a kratSi vylety -
celkem 25,58%). Pro dosazeni vys$si navstévnosti chce DM piedevsim vyjit vstfic této aktivite
a trend jednodennich navstév podpoftit. Turisté pochazejici predevsim z Moravskoslezského
kraje planuji pfevazné jednodenni vylety, na které se zaméfime akcnimi kroky, které povedou
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ke zvySeni navstévnosti vybranych atraktivit, coZ jsou jednak ty, o které je stabilné pfirozené
nejveétsi zajem a dale pak ty, ke kterym chceme zdjem ndvstévnika upoutat.

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Na vybranych atraktivnich mistech ¢i eventech (pfedevsim takovych, jejichz poradatelem je
pravé DM turistické oblasti, kde je DM ze své pozice schopen tyto pocty méfit) je evidovana
vy$$i navstévnost, jsou viditelnéjsi v médiich a na socidlnich sitich. S témito je navazana tizka
spoluprace - vedeni evidence o navstévach, sdileni termini potadanych akci, konzultovana
mozné podpora, je jim doporucena vazba na dalsi udalosti, diky niz je mozné oslovit a pfivést
vice navstévnikll - napt. propojeni na webovych strankach, ucast na produktech a tématech
CR, které jsou propagovany vetejn€ s vy$§im dosahem sledujicich, jsou zaclenéni do novych
marketingovych materidlli. Zarovenn pocet takto spolupracujicich partnert stoupd, coz je
méfeno dohodnutym pravidelnym reportem provozovatele atraktivity smérem k DM o
poctech navstévnikl a jejich vazbach na poradané eventy.

Piehled a soupis opatieni:

Vytvoteni soupisu atraktivit a atraktivnich cild, specifikace realizace cile - vytvofeni moZnosti
navazani spoluprace, dohodnuti schiizky s provozovatelem, konzultace tématu, dohodnuti
specifické spoluprace se zapisem.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory
Vysledkem bude:

e vytvofeni slozky partnertt (stakeholders) se zdznamem o dohodé¢ s kazdym
jednotlivym provozovatelem o realizaci dohodnuté podpory dolozené odkazem na
mista, kde a jak byla podpora realizovana

e seznam dohodnutych spolupracujicich partnert

e zavedeni metriky o poctech navstévnikt ve slozce dohodnutého partnera, dohodnuto,
kdy bude partner dodéavat jaka data (pfipadné kdy si je DM vyzada), co a jakym
zpisobem z téchto dat bude méfit (poCet navstévnikl, uspéSnost akci, pocet
pfenocovani, pocty nerezidentl - vzdy podle typu partnera)

4.1.3.2. Podpora zvySeni po¢tu navstév s ubytovanim

Pro podporu vicedenni navstévnosti (vychazi z bodu Podpora a rozvoj produktt) a jejiho
spolehlivého méfeni, je vhodné rozvinout tvorbu rozsahlejSich produktli a produktovych
témat, se zapojenim doprovodnych sluzeb (ubytovani, stravovani, relax atd.). PfedevSim
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aktivni spoluprace s ubytovateli, diky jejichZz datim dokaZeme vytvofit feedback aktivit -
urCit, zda vicedennich navstévnik diky konkrétniho produktu skutecné ptibylo. Protoze
rezidenti Zijici v oblasti nemaji divod, diky svému bydlisti v oblasti a pomérné kratkym
vzdalenostem mezi turistickymi cili, podnikat vicedenni navstévy, je tento bod zaméfen spise
na ty rezidenty a nerezidenty, ktefi nebydli v turistické oblasti Opavské Slezsko.

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Propojeni tohoto specifického cile s cilem tvorby a rozvoje produktl ¢i produktovych témat,
aby byli potencialni navstévnici motivovani pfijet a pfespat v oblasti. Zaroveni bude oblast,
vcetné sluzeb vice propagovana, viditelna a snadnéji naleznutelna pro potencialni navstévniky
a poskytne védomi kompletniho zabezpeceni navstévy.

Podpora probéhne u provozovatelt HUZ, IUZ a ubytovani v soukromi v oblastech, kde je
ekonomicky nevyhodné provozovat jiny typ ubytovacich sluzeb, a tato bude fizena tak, aby se
provozovatelé stali soucésti propagovanych produktt a produktovych témat (napt. cyklistické
stezky). Jednotlivi dohodnuti spolupracujici provozovatelé se stanou partnery DM a budou
vedeny zdznamy o komunikaci, vysledcich jednani, formé¢ jejich spoluprace a dohodnutych
postupech. Budou respektovana jejich specifika (napt sezénnost) a vhodnost i mira zapojeni,
budou zapojeni do rozvoje produktl, budou spolecné s produkty a prod. tématy
medializovani, objevi se v materidlech k danym produktim vydavanych. Zaroven bude
vedena metrika ubytovanych pro evidenci o poctech piespani u kazdého jednotlivého
provozovatele, pokud dané tdaje provozovatel dobrovolné destinatnimu managementu
poskytne.

Piehled a soupis opatieni:

Vytvofeni soupisu provozovatell, urceni moznosti a zplsobl jejich zapojeni, dohodnuti
schiizky s provozovatelem, konzultace tématu, dohodnuti specifické spoluprace se zapisem.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory
Vysledky a indikatory jsou obdobné, jako v ptredchéazejicim bodé¢:

seznam dohodnutych spolupracujicich partneri
vytvofeni slozky (stakeholder), dile zdznam o dohod¢ s kazdym jednotlivym
provozovatelem

e cvidovana metrika o poctech navstévniki ve sloZce dohodnutého partnera, véetné
realizace dohodnuté podpory dolozené¢ odkazem na mista, kde a jak byla podpora
realizovana.
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e U HUZ a IUZ jsme schopni méfit, tedy:
o udaje o poctech hostl

e prumérnou délku prespani (pocet noci / jednoho ubytovaného)
e celkovy pocet pfenocovani (lizkonoci)
Tato data budou evidovéana a vyhodnocovana pravidelné, nejdéle pak 1x za kalendaini rok.

4.1.3.3. Sledovani ekonomickych dopadii a zaméstnanosti v CR

Utraty ubytovanych hosti

Primérna denni utrata rezidentli v 1ét€ byla v obdobi 2012 — 2014 sledovana v lokalitach
Opava, Darkovicky, Hlucin, Hradec nad Moravici a Kravare. Primérnéd denni Utrata rezidentt
v zim¢ byla v obdobi 2012 — 2014 sledovana v lokalitaich Opava, Horni Guntramovice,
Hradec nad Moravici, Kravate, Kruzberk, Hrabyn¢ a Vitkov. Primérna denni tutrata (bez
nakladl na dopravu do Opavského Slezska) se v tomto obdobi pohybovala kolem 500 K¢ za
den a osobu. Pro vypocty utrat v letech 2015 — 2016 byly pouZity primérné denni Utraty
rezidenti zroku 2014. Primérna denni Utrata nerezidentl byla na hrani¢nich pfechodech
MSK sledovana v obdobi 2012 — 2015 a pohybovala se kolem 1400 K¢ za den a osobu. Pro
vypolty utrat v roce 2016 byla pouZita primémé denni ttrata nerezidenta z roku 2015. Udaje

o utratdch turistd celkem, rezidenti a nerezidentl jsou za jednotlivd Uzemi uvedeny
v tabulkach 4.1,4.2,4.3,4.4 a 4.5.

4.1.3.3.1. Utraty ubytovanych hostii v turistické oblasti Opavské Slezsko

Tabulka 4.1 — Vyvoj ttrat ubytovanych hostli v TO Opavské Slezsko v obdobi 2012 - 2016

Stav k| Utraty rezidentt (K&) Utraty nerezidentii (K¢&) Utraty ubytovanych hostil
31.12. celkem (K¢)

2012 52 679 782 33 693 660 86 373 442

2013 42 057 640 33 006 000 75 063 640

2014 55903 761 40 197 716 96 101 477

2015 59 133 861 45434 115 104 567 976

2016 61 449 652 39 784 284 101 233 936

Zdroj: Csu, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni
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Graf 4.1 — Vyvoj utrat ubytovanych hosti v TO Opavské Slezsko v obdobi 2012 - 2016
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Z grafu 4.1 vyplyva, Ze od roku 2013 rostly celkové utraty rezidentli az do roku 2016, a to o
16,6% ve srovnani s rokem 2012. Celkové utraty nerezidenti rostly rovnéz, a to v roce 2016 o
18,1% ve srovnani s rokem 2012. Celkové vzrostly utraty ubytovanych hostli z 86,4 mil. K¢
v roce 2012 na 101,2 mil. K¢ v roce 2016, tedy o 17,2%. Tyto naristy se projevily v nartstu
odvodu do vefejnych rozpoctl a v narlistu zaméstnanosti v charakteristickych, souvisejicich a
nespecifikovanych odvétvich cestovniho ruchu (kategorizace dle Satelitniho uctu cestovniho
ruchu CR).

4.1.3.3.1.1. Utraty ubytovanych hostii v ORP Opava

Tabulka 4.2 — Vyvoj ttrat ubytovanych hosti v ORP Opava v obdobi 2012 - 2016

Stav k| Utraty rezidentt (K&) Utraty nerezidentti (K¢) Utraty ubytovanych hosti
31.12. celkem (K¢)
2012 23574 518 26 832 960 50407 478
2013 19 362 296 25 846 500 45 208 796
2014 20512 415 28 677 818 49 190 233
2015 24 324 169 27 805 761 52 129 930
2016 23 658 859 27994 410 51 653 269

Zdroj: Csu, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni

Graf 4.2 — Vyvoj utrat ubytovanych hostti v ORP Opava v obdobi 2012 - 2016
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Zdroj: CSU, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setieni, zpracovdni viastni

Z grafu 4.2 vyplyva, Zze v obdobi 2012 — 2016 utraty rezidenti i nerezidentli spiSe stagnovaly.
Vzhledem vys$imu podilu nerezidentli na navstévnosti ORP a k podstatné vys$si denni utraté
nerezidentil byly celkové tutraty nerezidentl vyssi nez u rezidentt.

4.1.3.3.1.3. Utraty ubytovanych hostii v ORP Hluéin

Tabulka 4.3 — Vyvoj Utrat ubytovanych hostli v ORP Hluc¢in v obdobi 2012 - 2016

Stav k| Utraty rezidentt (K&) Utraty nerezidentii (K¢&) Utraty ubytovanych hosti
31.12. celkem (K¢)

2012 5207 354 1 979 208 7 186 562

2013 3053109 2 938 500 5991 609

2014 4519 384 3784 144 8 303 528

2015 5766 841 12 398 508 18 165 349

2016 6 428 706 5403 348 11 832 054

Zdroj: CSU, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni

Graf 4.3 — Vyvoj ttrat ubytovanych hostii v ORP Hlu¢in v obdobi 2012 - 2016
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Zdroj: Csu, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setieni, zpracovani vlastni

Z grafu 4.3 vyplyva, ze v obdobi 2013 — 2016 ttraty rezidentd mirn€ rostly na rozdil od
celkovych utrat nerezidentl, které skokové vzrostly v roce 2015 (vazba na vyrazné zvySenou
navstévnost nerezidenty v tomto roce) a nasledné skokove klesly v roce 2016. Celkové ttraty
hostli byly v ORP Hlucin v roce 2016 vyssi o 64,6% ve srovnani s rokem 2012. V roce 2015
se diky nerezidentiim jednalo dokonce o nartst 152,8% ve srovnani s rokem 2012.

4.1.3.3.1.4. Utraty ubytovanych hostii v ORP Vitkov

Tabulka 4.4 — Vyvoj ttrat ubytovanych hostii v ORP Vitkov v obdobi 2012 - 2016

Stav k| Utraty rezidentt (K&) Utraty nerezidentii (K¢&) Utraty ubytovanych hosti
31.12. celkem (K¢)

2012 20 754 858 4216212 24 971 070

2013 18 173 190 3768 000 21 941 190

2014 28 870 619 7361 159 36 231 778

2015 26 658 660 4 804 353 31463013

2016 29 127 983 5984 442 35112 425

Zdroj: CSU, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni

Graf 4.4 — Vyvoj ttrat ubytovanych hostii v ORP Vitkov v obdobi 2012 - 2016
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Zdroj: Csu, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni

Z grafu 4.4 vyplyva, Ze od roku 2013 rostly celkové utraty rezidentti az do roku 2016, a to o
40,3% v roce 2016 ve srovnani s rokem 2012. Celkové utraty nerezidentl s uréitymi vykyvy
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rovnéz rostly, a to az 0 41,9% v roce 2016 ve srovnani s rokem 2012. Celkové vzrostly Utraty

ubytovanych hostli z 24,9 mil. K¢ v roce 2012 na 35,1 mil. K¢ v roce 2016, tedy o 40,6%.

4.1.3.3.1.5. Utraty ubytovanych hosti v ORP Kravaie

Tabulka 4.5 — Utraty ubytovanych hostti v ORP Kravaie v roce 2016

Stav k| Utraty rezidentt (K&) Utraty nerezidentti (K¢) Utraty ubytovanych hosti
31.12. celkem (K¢)
2016 2234103 402 084 2 636 187

Zdroj: Csu, Ipsos Tambor CR, STEM/MARK, viastni Setient, zpracovani viastni

Podil navstévnosti ORP Kravate na celkové navstévnosti turistické oblasti Opavské Slezsko
¢inil v roce 2016 u poctu pienocovani hostii 3,1% a tomu odpovidaji i utraty ubytovanych
hostt celkem.

4.1.3.3.2. Vypocet piijmi vefejnych rozpoctu z utrat ubytovanych hosti

V tabulce 5.1 jsou kalkulovany pfijmy vefejnych rozpoctl z ubytovanych hostii za turistickou
oblast Opavské Slezsko, ztoho piijmy statniho rozpoctu (dané, odvody na socidlni
zabezpeceni), piijmy krajského rozpoctu MSK, piijmy rozpoctli mést a obci turistické oblasti
Opavské Slezsko (poplatky za ubytovéani, dan¢ z nemovitosti apod.) a ptfijmy zdravotnich
pojistoven.

Tabulka 5.1 — Vyvoj pfijmi vetejnych rozpocti z utrat ubytovanych hostti v obdobi 2012 —
2016

Stav k | Piijmy vefejnych [ z toho statni | z toho krajské | z toho obecni | z toho zdravotni
31.12. | rozpocti celkem (K¢) rozpocet (K<) rozpocty (K¢) rozpocty (K¢&) | pojistovny (K<)
2012 | 35231727 25155453 1 726 355 4333 502 4016417
2013 | 30 618 459 21 861 579 1 500 304 3766 070 3490 504
2014 | 39 199 793 27 988 652 1 920 790 4 821 574 4468 776
2015 | 42 653 278 30 454 440 2090011 5246 353 4 862 474
2016 | 41 293 323 29 483 432 2023 373 5079 079 4707 439

Zdroj: prijmy z ubytovanych hostii, KPMG, zpracovani viastni

Z daji uvedenych v tabulce 5.1 vyplyva, ze celkové piijmy vetejnych rozpoctli diky zvysené
navstévnosti turistické oblasti vzrostly o 6,1 mil. K&, resp. o 17,2% v roce 2016 ve srovnani
s rokem 2012. Pfitom nejvyS$$i podil na pifijmech vetejnych rozpocti z tohoto narlistu ma
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statni rozpocet (71,4%) a s velkym odstupem nasleduji obecni rozpocty (12,3%), zdravotni
pojistovny (11,4%) a krajské rozpoCty (4,9%). Vzhledem k dominantnim piijmim statniho
rozpo¢tu zutrat ubytovanych hostl lezi nejvétsi tiha financovani podpory destinacnich
spole¢nosti na statu, tedy na prisluSném ministerstvu.

4.1.3.3.3. Odhad zaméstnanosti v cestovnim ruchu

V tabulce 6.1 jsou uvedeny hodnoty zamé&stnanosti (pocty plnych tvazkl) v cestovnim ruchu
na uzemi turistické oblasti Opavské Slezsko v obdobi 2012 - 2016 a dale mezirocni
nariisty/poklesy poctu tvazkl v tomto obdobi. Jedna se o zaméstnanost v charakteristickych
odvétvich cestovniho ruchu a v souvisejicich ¢i nespecifikovanych odvétvich cestovniho
ruchu.

Tabulka 6.1 — Odhad zaméstnanosti v cestovnim ruchu v TO Opavské Slezsko v obdobi 2012
-2016

Rok Charakteristicka Souvisejici a | Celkem Meziro¢ni
odvétvi  cestovniho | nespecifikovana odvétvi | (Pocet Givazkl) narust/pokles
ruchu cestovniho ruchu poctu tivazkl
(Pocet Givazkit)) (PoCet Givazki)

2012 218 83 301 0

2013 190 72 261 - 40

2014 243 92 335 +74

2015 264 100 364 +29

2016 256 97 353 -11

Zdroj: Utraty ubytovanych hostii, MPSV, Satelitni ticet CR, viastni Setieni, zpracovani vastni

ZvySovanim utrat ubytovanych hostii logicky pfibyva pracovnich pfilezitosti zejména v dané
sezong. Zadouci je oviem nizka fluktuace pracovniki, ktefi musi byt nalezité vzdélani a
proskoleni, aby byli schopni poskytovat sluzby hostim ve vysoké kvalité. V dobie
fungujicich destinacich cestovniho ruchu je totiz vice nez 60% néavstévnosti tvofeno hosty,
ktefi se vraceji nebo hosty, ktefi pfijeli do destinace na zakladé pozitivni reference. Kdyz tedy
uvazime, ze na vytvofeni jednoho tzv. spolecensky ucelného pracovniho mista je z vefejnych
rozpo¢ti vynakladdno odhadem az 100 tis. K& v daném roce (pfispévek zaméstnavateli
v rozmezi 60 — 80 tis. K¢, mzdy pracovnikit MPSV, rezie MPSV apod.), pak cestovni ruch
prinesl v turistické oblasti Opavské Slezsko nejen zvysené odvody do vefejnych rozpodti, ale
uspofil vefejnym rozpoc¢tim znacné prostiedky za noveé vytvorena pracovni mista.

Vyse uvedena data budou aktualizovdna nejméné 1x ro¢né.
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4.1.2. ZvySeni konkurenceschopnosti destinace

Aby bylo mozné zvySovat konkurenceschopnost destinace, je prvnim predpokladem dobra
znalost toho, ¢im disponuje, jaké ovladaci a dispozi¢ni mé néstroje a spolupracujici partnery.
Musi znét své cile, které ke konkurenceschopnosti vedou (tedy kam a o kolik je nutné se
posunout), mit metriky, jak probihajici stavy méfit a mit moznost je ovliviiovat smérem
nahoru.

Vsechny cCinnosti, jez jsou potiebné k zajisténi koordinace aktivit ke zvySeni
konkurenceschopnosti, zabezpecuje spolecnost destinaéniho managementu. Tato vyzaduje
jasné nastaveni vnitini organizace, moznost se vzdélavat, jistou autonomii v rozhodovani a
navazovani spoluprace vedouci k rstu destinacni spolecnosti jako takové.

Dale je potfeba udrzovat a nové navazovat jakoukoliv partnerskou spolupraci, kterd pomuize
propojit a sjednotit celou oblast smérem ke konkrétnim stanovenym cilim. Pro meéfitelnost
ristu je nutné urcit vnitini metriky, které bude mozné sledovat pro posileni prace tam, kde to
bude potieba, ptipadné pro fizeni zmén a rizik.

Nedilnou soucasti je pak také propagace destinace nejen v ramci oblasti, ale na
celorepublikovém trhu i1 v blizkém pohrani¢i, coz vyzaduje tvorbu brandu - tedy wurceni
individualnich specifik oblasti, na kterych je mozné postavit pohled, jakym chce byt destinace
vidéna mezi konkurencnimi oblastmi. Toto zahrnuje nejen jasnou definici zakladnich hodnot
destinace, ale rovnéz jejich navstévniki, zplsobl, jak je o destinaci informovat a urceni
kanal®, jimiz se informace k cilenym navstévnikim dostanou - tedy tvorba marketingové
strategie.

Tato v sobé dale zahrnuje nastaveni spoluprdce s odborniky na marketing, ucast na
workshopech suprastruktury a organizaci vzdélani a pravidelného setkavani s partnery, ktefi
mohou jednotlivé kroky aplikovat na koncové uzivané produkty a doprovodné sluzby. Dle
priorit tohoto cile byly urceny tyto aktivity:
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4.1.2.1. Zajisténi chodu destinacniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko,
Z.s.

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Zajisténi vnitiniho chodu spolecnosti - jasné urcené priority, realizacni plany, stanovené
zdroje financovani, déleni povinnosti a pravomoci pracovnikil destinaéniho managementu,

vevr

Piehled a soupis opatieni:

Cinnost spolku je financovana z prostiedki, které tvoii roéni fadné &lenské piispévky
jednotlivych ¢lenti sdruzeni. Jejich vysi a splatnost rozhoduje Clenské schiize, ktera mize
rozhodnout i o zvlaStnich pfispévcich v mimotfadnych ptipadech. Mimotadné prispévky ¢lenti
spolku, rozhodne-li o nich Clensk4 schiize nebo je spolku poukazi ¢lenové dobrovolng,
zejména na realizaci konkrétni ¢innosti.

Clensky piispévek fadného ¢lena spolku - u obce do 50.000 obyvatel - ¢ini minimalngé 1 K& za
obyvatele. Clensky prispévek fadného ¢lena spolku - u obce nad 50.000 obyvatel - &ini
miniméalné 10 K& za obyvatele. Clensky piispévek Partnera spolku - odborna profesni a
zdjmova sdruzeni, podnikatelské subjekty a ostatni fyzické a pravnické osoby - ¢ini min. 500
K&. Tyto prispévky jsou ve vétsin€ vyuzity na konkrétni produkt ¢i aktivitu.

V soucasné dob¢ jsou fadnymi ¢leny spolku 3 subjekty, jejichz finan¢ni prostredky zajistuji
predevsim chod destinaéniho managementu. Mésto Opava, které spada do kategorie (obec nad
50.000 obyvatel) a Mistni akcéni skupina Opavsko a Hluéinsko, jejichz prostfednictvim
prispivaji na chod spolku vSechny ostatni obce v oblasti, vSichni spadajici do kategorie (obec
do 50.000 obyvatel).

Partneti spolku mohou sviij ¢lensky prispévek poukazat na chod destinacniho managementu,
pripadné na konkrétni aktivity, tvorbu produktu, ¢i podporu prodeje.

Dalsi prostfedky, piredev§im pro tvorbu produktii a aktivit, pfipadné marketingové aktivity,
jsou ziskavany prostfednictvim dotacniho titulu Moravskoslezského kraje - Podpora systému

destina¢nich managementd. Tento zdroj financi byl vyuzit jiz pro dvé obdobi a nyni nastava
piiprava pro vyuziti tfetiho obdobi (6/2018-12/2019) v celkové hodnoté 1.000.000 K¢.

Pro ptipadné dal$i zdroje na podporu rozvoje turistické oblasti je moznost vyuZiti napf.
Nérodniho programu pro podporu cestovniho ruchu od MMR, dotacnich titull
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prostfednictvim Euroregionu Silesia, Czech Tourism - podpora eventil, Individualni dotace
MSK a dalsi dotace ¢i granty. U téchto uvedenych zdroji je zapotiebi pocitat s individualnimi

v r~r

podminkami ¢erpani, vysi dotace, vysi spolufinancovani a také nutnosti predfinancovani.

Spolek destinacniho managementu muze také vykondvat a zajiStovat si piijmy z vlastni
¢innosti: napt. Marketingova spolupréace (podileni se na nakladech, Zprostiedkovani obchodu
¢i sluzeb (provize), Poradenstvi, Vzdé¢lavani, Sluzby pro sektor CR, Provozovani
infrastuktury cestovniho ruchu.

Zakladatelé Spolku vnimaji jako dilezité, aby se Destina¢ni management vénoval otdzce
financovani a hledani alternativnich zdroji ke zdrojim z ¢lenskych ptispévki od meésta
Opavy, MAS Opavska a MAS Hlucinska. Pfedev§im v pfipad¢, kdy by doslo ke snizeni
pfispévku z mésta Opavy, mohlo by to fungovani destinacniho managementu velice ztizit,
nebot’ jeho vySe ¢ini témét 88,5 % piispévki. Jednou z moznosti je zavedeni vybéru mistnich
poplatkii v obcich - a domluvit se na systému nasledného Caste¢ného vraceni penéz do
destina¢niho managementu, ktery svou c¢innosti pfispivd k rozvoji destinace. Snahou
Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. tedy bude oteviit otazku zavedeni vybéru mistnich
poplatki v obcich, uskutecnéni workshopu s piiklady dobré praxe a nasledné realizace
zavedeni. Prvnim krokem, do konce roku 2019, bude iniciace této otazky u vétSich mésta a
obci, pfipadné obci s vysSim vyznamem pro cestovni ruch (Opava, Hlué¢in, Kravate, Vitkov,
BudiSov nad BudiSovkou, Hradec nad Moravici atd.). Proces iniciace bude probihat za
podpory mésta Opavy, MAS Opavska a MAS Hlucinska.

Nejen pro zachovani moznosti ¢erpat podporu z vetejnych zdroji také do budoucna, se musi
Turistickd oblast Opavské Slezsko, z.s. vénovat otazce Kategorizace organizaci destina¢niho
managementu, jez bude vytvofena za ucCelem certifikace organizaci destinacniho
managementu. Kategorizace je zpracovana ve form¢ normy, kterd definuje minimalni
pozadavky na ¢innost DM. Kategorizace vymezuje kategorie DM a stanovuje pro né zdvazné
pozadavky, na zdkladé jejichz splnéni muze byt organizace certifikovana. Pozadavky jsou
definovany tak, aby co nejlépe zohlednovaly rozdilné predpoklady a potencidl cestovniho
ruchu v CR. Kategorizace predevsim upravuje podminky pro vznik, zaméfeni a &innost
organizaci destinatniho managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalsi podstatné
podminky certifikace. Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v
oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a pfispét ke zvyseni kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit na domécim a zahrani¢nim trhu, a to prostfednictvim
vytvofeni pravidel pro ¢innost organizaci destinacniho managementu.

Strana 101

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.




ﬁw OPAVSKE
SLEZSKO

Splnéni kategorizace a nasledné certifikace destinacniho managementu bude podminkou pro
Cerpani dotacnich titull vyhlaSenych MMR (€1 jinym organem statni spravy), Agenturou
CzechTourism a také Moravskoslezskym krajem. Jelikoz k datu sepsani této strategie nebyla
Kategorizace Ministerstvem pro mistni rozvoj findlné schvéalend a vydana, bude cilem
Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. podat ptihlaSku k Certifikaci a nasledné splnit
podminky Kategorizace.

Veskeré €innosti budou probihat s respektovanim a dodrZenim zakladatelskych stanov spolku
destinacniho managementu. Pravidelna kontrola plnéni zdvazkl prostiednictvim schiizek se
zakladateli a strategickymi partnery a sledovanim ur¢enych metrik progresu.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory:

e Zajistény a fungujici spolek destinatniho managementu - plnéni béznych dennich
aktivity pfispivajicich k realizaci této strategie

Jasn¢ stanovena strategie

Definovany brand oblasti OS

Vystupy pravidelnych kontrol

Vyroéni zpravy o hospodateni a o plnéni akénich kroka
e Zaznamenany feedback partnert spolku
Indikatory se kryji se stanovenim ukold spolku destina¢niho managementu TO OS.

4.1.2.2. Zajisténi organizace cestovniho ruchu v TO OS

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Tento cil se projevi pfedevsim ucelenim koordinace cestovniho ruchu v oblasti. Dopadem
bude nastavend spoluprace s partnery oblasti (rozSifeny pocet partnerli, viz bod rozvoje
vicedennich navstév). PredevS§im tedy budou urceni partnetfi (stakeholders) pro jednotlivé
aktivity a s nimi bude spolupracovdno, jednano, rozvijeny produkty a bude probihat
oboustrannd komunikace ohledné planovani. Toto je zajisténo pravidelnymi setkanimi ¢i
workshopy.

Piehled a soupis opatieni:

Soupis a kategorizece partnerii stavajicich i potencidlnich. Urfeni mist a miry zapojeni.
Tvorba partnerskych smluv dle kategorii partnera - stanou se také oficialnimi partnery spolku
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Turistickéd oblast Opavské Slezsko, z.s. Navazani kontaktu s partnerem a propojeni planovani.
Nastaveni zptsobti koordinace aktivit a postupti pii realizaci (d€leni pravomoci). Sjednoceni
postupt pii planovani aktivit a jejich realizaci, pfi oboustranném zapojeni partnerti 1 DM,
sdileni informaci, které povedou k rozvoji destinace.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory:

e Jednotnd a obeznamend (ve smyslu povédomi o aktivitich jednotlivych partnert
oblasti vzajemn¢) oblast se spoleCnymi z4jmy
e Navazané kontakty s partnery - tedy zaznamy z jednani a podepsané partnerské
smlouvy
Pravidelna komunikace s partnery a konani Setkani partnerti Opavského Slezska
Prokazatelna probihajici spoluprace - sdileny kalendat a propojeni propagace
realizovanych eventd, aktivni Gi€ast na realizaci spole¢nych z4jmi (odkazatelnost na
tyto aktivity)
Spole¢né zajmy budou realizovany tam, kde je takova kooperace mozna a kde k tomu partneti
oboustranné pfisp¢ji.

4.1.2.2.1. Posileni spoluprice s podnikatelskym sektorem

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Zapojeni partneri do riistu oblasti nese jako sviij disledek né&kolik pozitivnich dopadi:
zvyseni poctu spolupracujicich subjektii na realizaci cilil, rozmélnéni mnozstvi préace, ptispeéni
zkusenostmi, tipy, napady. Diky vytvofeni partnerskych smluv dojde k jasné specifikaci
pravidel spoluprace, partneti budou informovani, budou 1épe spolupracovat a komunikovat.
Svymi piispévky, jeZ vyplynou z partnerskych smluv, zvysi pifisun finan¢nich zdroji do
pokladny destinaéniho managementu, piipadné¢ se budou participovat na konkrétnich
produktech.

Piehled a soupis opatieni:

Ke zvysSeni zapojeni dalSich partnert je mozné vyuzit spolecnosti (spolkti nebo agentur jako
MAS, UNIHOST, KlaCR, apod.). Subjekty, které jsou ¢lenem téchto spolki mohou skrze n¢
komunikovat napt. pocty hosti, typy hostli, odkud hosté ptijizdi, za ¢im do oblasti jedou =>
vytvofeni systému méfeni navstévnosti a pozadavkl cilové skupiny turistd. spoluprace s
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provozovateli doplitkovych sluzeb - je tfeba formulovat, jak bude vypadat (marketing -
workshopy s odbornikem, urcit, jak pfesné¢ je zacClenit k produktim nebo k tematické
nabidce,...)

Soupis partnerit véetné toho, jak jsou schopni pomoci - tj. konkrétné jaké maji moznosti
spoluprace (co nam mohou poskytnout a co DM muze naopak poskytnout jim - vychazi z
jejich strategii), do ¢eho se mohou zapojit vzhledem k prioritam.

Ptiprava partnerskych smluv a nabidky pro to, aby se zapojili, potfebujeme marketingového
pracovnika (?mozna pozd¢ji, pro zacatek jen konzultace, kterd pomtize naformovat obchodni
fe¢, vyuziti ekonomické studie)

Vytvoreni systému ¢lenskych a partnerskych prispévka

Pravidelna setkavani s provozovateli, obcemi, partnery - vyhodnoceni dotaznikii smérem k
realizaci cill

Sestaveni jednotnych dotaznikti/tabulek, do kterych se budou v urcenych intervalech
dopisovat informace: pocty navstévnikt, odkud ptijeli, délka pobytu, navstéva atratktivity
nebo akce na atraktivité, jakd doprava... predani provozovatelim.

Vysledky a vystupy realizace, indikatory:

e Vytvofeni partnerskych smluv - jednotna metodika a pravidla zapojeni partnert
e Vytvorend metrika pro evidenci dat potiebnych k rozvoji (sledovani rustu a poklesi,
sezonnosti, typologie turistl, apod.).
e Zajisténi oboustranného toku informaci
Cilem je zajistit skutecnou provazanost téch, ktefi se angazuji v turistickém ruchu.

4.1.2.2.2. Posileni spoluprace s verejnou sférou

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Tento bod svym zdmérem 1 disledky realizace navazuje na bod ptedchozi, tedy Posileni
spoluprace s podnikatelskym sektorem. Jeho realizace tedy bude vypadat obdobné.

Jedna se o posileni spoluprace piedevSim a vétsi provdzanost o obcemi, Moravskoslezskym
krajem, CzechTourismem a potazmo MMR.

Do posileni spoluprace je vclenéna specifickd oblast, a to navdzani uz$i spoluprice s

Ostravsko-opavskou diecézi tam, kde se protinaji body obou strategii.
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Propojeni aktivit, realizace vybranych cil, tedy dle strategie diecéze:

e cyklotrasy - Svatojakubské stezka diecéze se protina se stezkou Udolim Moravice a
umoziuje spole¢nou propagaci

e propagace tématu vyhlaSeného MMR - 100 let republiky - se protina v planovaném
programu chramu sv. Hedviky, kdy bude DM propagovana jeho prvorepublikova
architektura, zatimco diecéze planuje komentované vyhlidky z véze tohoto chramu, je
tedy umoznéna spolecna propagace a planovani eventii

e Planovany produkt Fenomén Prajzk4 destinacniho managementu se protina s realizaci
stezky varhandistvi (diecéze) - chramy v Ludgetovicich a v Kravatich

e Chram Panny Marie jako soucast specifické cihlové architektury v centru Opavy - v
tomto tématu se protind zajem diecéze s propagaci mésta Opavy, jako turisticky
vyznamného cile

e Stejn¢ tak chramy v Kravatich, Sudicich a Ludgetovicich propoji téma specifické
cihlové architektury promované diecézi s pfipravovanym produktem Fenomén Prajzka

Piehled a soupis opatieni:

Navazani spoluprace s odpovédnymi pracovniky diecéze, vzdjemnd dohoda, na kterych
tématech bude probihat spoluprace pfi jejich vyvoji, ¢i jakym zplsobem budou aktivity obou
stran propojeny, vcetné¢ urceni odpovédnosti a povinnosti. VSe bude zaznamenano a
realizovano v dohodnutych terminech.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory:

Sdileni aktivit vefejnych instituci, diecéze a destinaéniho managementu
Zajisténi oboustranného toku informaci
Spoluprace mistnich a oblastnich instituci bude sméfovana na navstévnika - rezidenta

Spoluprace s Moravskoslezskym krajem (a Krajskou destinacni spolecnosti) bude
sméfovana na navstévnika - nerezidenta

e Realizace spole¢nych z4jml a zvySeni spolecné aktivni ucCasti na pfipravovanych
akénich planech (prokazatelnd ucast na spole¢né realizovanych aktivitach - napf.
sdileni propagace na webovych strankach, socialnich sitich ¢i na tiSténych
materialech)

4.1.2.2.3. Rozvoj znatky OPAVSKE SLEZSKO Regionilni produkt
Nazev, popis a dopady specifického cile:

Destina¢ni management Opavské Slezsko mé zajem na propagaci a rozvijeni regiondlnich
produktli, které ve velké mife povzbuzuji cestovni ruch v dané oblasti. Spoluprice s
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Koordinatorem znaCky bude probihat pfedevSim na konkrétnich aktivitdch, které budou
ureny v Ak¢nim planu destinaéniho managementu na kazdy rok samostatng. Ne&které
produkty a akce, které vykondva destinaéni management, jsou Uzce spjaty se znaCkou
OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt a zde dochézi ze strany DM k automatické podpote
(Gcast na veletrzich CR, ucast na roadshow, prezentace na vlastnich akcich, Tyden slezské
kuchyné, propagace znacky u dalSich partnert atd.).

Navrh aktivit:

- Spoluprace na konkrétnich aktivitach, jez vzejdou z podnétu Koordinatora znacky a
budou specifikovany v Ak¢nim planu DM

- Mozna finan¢ni podpora ze strany DM

- Individuédlni podpora znacky ze strany DM (uCast na veletrzich CR, ucast na
roadshow, Tyden slezské kuchyné atd.).

4.1.2.2.4. Zajisténi kvality sluzeb

Reference turistli na navstivena mista odrazeji z velké ¢asti spokojenost se sluzbami, které jim
byly béhem navstévy poskytnuty. Tyto reference jsou pak cilem vyhledavéani turistd
potencidlnich a vysokou meérou se odrdzeji na rozhodnuti dané atraktivni misto ¢i
provozovatele sluzby navstivit.

Nazev, popis a dopady specifického cile:

Pro udrzeni ¢i zvySeni kvality sluzeb v turistické oblasti Opavské Slezsko je vhodné udrzovat
objektivni standardy s celorepublikovou (mezindrodni) platnosti. Tyto je pak mozné ziskat a
dodrzet diky absolvovanym certifikacim, které jednak zajisti jejich naplnéni a také jejich
dodrZeni. V piipadé sluzeb v turistickém ruchu jde o tyto certifikace:

o certifikace destinacCnich spolecnosti - sjednoti procesy a aktivity pfedepsané MMR
viech destinadnich spole¢nosti po celé CR, zajisti jednotné postupy v fizeni
destinacniho managementu a v mnoha pfipadech jako jediné umozni ziskani

finan¢nich prostfedkl poskytnutych na realizaci aktivit v cestovnim ruchu
Viz: http://www.ahscr.cz/media/uploads/dokumenty_pdf/czechtourism_kategorizace_dmo_24_8 2017.pdf

e certifikace ubytovacich zarFizeni - rovnéz sjednoti procesy, ale i kvalitu ubytovani,
umozni jednotné zatazeni do klasifikace ubytovacich zafizeni a dohlédne na jejich
dlouhodobé udrzeni. Certifikované sluzby jsou pak také zvetejnény online, takze je
jejich troven i vice propagovana (napt. poskytovatelem certifikace)
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Viz: http.//www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace

o Cesky systéem kvality sluZeb v cestovnim ruchu - stejné jako u predeslych certifikaci
zajisti jednotné procesy a objektivné méfitelnou kvalitu sluzeb dle stanovenych
pozadavkl

Viz: http.://organizace.csks.cz/cs/o-projektu/

Dalsim zplsobem zajisténi jednotnych postupli prace, métitelnost a kontrolu je organizace
pravidelnych workshopit pro ucastniky cestovniho ruchu, kteii touto cestou dostavaji
ucelené informace, jsou seznameni s pravidly, s cili a aktivitami k jejich dosazeni a spolecné
se na nich adekvatni mérou podileji. Tyto workshopy jsou organizovany destinacnim
managementem, piipadné partnerskymi organizacemi (MST, MSK, CzT, MMR), nebo
agenturami.

Piehled a soupis opatieni:

Ke vSem certifikacim budou nastudovany podminky, vytipuji se provozovatelé a
poskytovatelé, zkontaktuji, na schiizce jim bude pfedana informace o certifikacich, vyhodach
jejich ziskdni, podminkach a smyslu a zajemcim bude DM ndpomocen s absolvovanim
(zprosttedkovani komunikace, zajisténi materialit). Variantou je také organizace workshopu
se zam¢fenim na tématiku certifikaci, na néjz bude pozvan zastupce certifikaéniho organu pro
bliz§i seznamendi s pravidly ziskani takovéto certifikace.

Vysledky a vystupy realizace, indikdtory:

e Rostouci pocet certifikovanych provozovatelt a poskytovatell - alespon 1 za rok
e Propagace drzitell certifikaci na internetu a v tiSt€énych materidlech vydavanych DM
TO OS v ramci propagace produktii (témat)

4.1.2.3. Vytvoieni marketingové strategie oblasti TO OS
Nazev, popis a dopady specifického cile:

Marketingova strategie navazuje na sestaveni priorit realizace dohodnutych cili. Jeji forma je
stanovena MMR a bude obsahovat tyto body:

e Analyza pfedméth marketingu (produkty, eventy, jednotlivé atraktivity, oblast
samotna - brand)

e Zhodnoceni cilovych skupin turistii, které vychazi z dotaznikového Setfeni MST, DM
TO OS a CSU

e Definice brandu oblasti
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e C(ile strategie (tedy co bude propagovano a s jakym konkrétnim cilem - tedy zda
rozsifit pozvanky mezi co nejvice cilovych skupin, ndkup co nejvice vstupenek v
predprodejich, konkrétni podpora produktu, apod.)

Komnika¢ni mix (sestaveni mixu kanald, jimiz budou cilové skupiny osloveny)

Obsah komunikace

Finanéni rozpocet

Akeni kroky

Piehled a soupis opatieni:

Vytvofeni planu tvorby marketingové strategie dle jednotlivych bodii uvedenych v popisu a
jeji postupna realizace zaméstnanci spolku TO OP SL. Smluveni pravidelnych konzultaci s
odbornikem na marketing a navazani spolupréce pfi tvorbé¢ komunikacniho mixu. Pravidelné

propagace produktil a témat ustanovenych touto strategii, a to u témat aktualné realizovanych.
Vysledky a vystupy realizace, indikdtory:

Vystupem bude sestavena, realizovatelnd a zakladateli schvalena marketingova strategie jako
dokument na obdobi odpovidajici realizaci té ¢asti strategickych cilt, které budou stanoveny v
Akénim planu pro 1éta 2018 - 2019.

5. Implementace strategie

Soupis implementacnich kroki a struktury je zahrnut v jednotlivych popisech cill, které jsou
touto strategii stanoveny. Jednotlivé akéni kroky jsou zahrnuty v oddilech této kapitoly.

Strana 108

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.




ﬁw OPAVSKE
SLEZSKO

5.1 Implementacni struktura a systém rizeni implementace
strategie

o Nositel a gestor strategie: M¢ésto Opava v zastoupeni (predseda spolku)
Accountable (osobné odpovédny) za realizaci strategie, zajiSt€ni pracovnich podminek pro
realizaci, klicovou komunikaci s partnery (stakeholdery), poskytovani soucinnosti pii
realizaci, poskytovani klicovych informaci, kontrola kli¢ovych dat

e Reditel DM - odpovédnosti viz kapitola 2.2.5.4.2.1.
e Projektovy manager - odpovédnosti viz kapitola 2.2.5.4.2.2.

5.1.1. Plan realizace aktivit

Planované aktivity pro realizaci strategie jsou vzajemné provazany. Jde o takové aktivity,
které jsou potiebné pro realizace vice cill a jejichZ realizaci je mozné systematizovat tak, aby
vysledky téchto aktivit nesly pozadovany ucinek pro né€kolik projekta probihajicich soub&zné.

Pojmenovani aktivity | Vazba na cil Pribéh aktivity
Al | Zajisténi chodu DM Zajisteni chodu destinacni | realizace  vSech  potfebnych
spolecnosti (4.1.2.1.) aktivit vyplyvajicich ze stanov

spolku (ukoly a Cinnosti DM),
véetné zajisténi financovani pro
provoz spolku a prubézné
vyhledavani a podavani projektt
vhodnych pfipravovanych nebo
vyhlasenych dotacnich programt
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A2 | Realizace  stavajicich | Rozvoj stavajicich produktii | dle jiz stanovenych opakujicich
produktti / témat (4.1.1.1.1.) se eventd a realizovanych
produktt jejich postupna
realizace, bchem realizace je
vyuzito poznamek a dostupnych
komentatit k jiz probéhlym
ro¢nikim, na =zakladé téchto
postupny rozvoj zvolenych bodt
¢i oblasti
A3 | Tvorba registru | Podpora tvorby a rozvoje | Tvorba  seznamu a  popis
produktil produktii (4.1.1.1.) jednotlivych jiz probihajicich ¢
pfipravovanych produkti, jejich
prioritizace (odsouhlasi
zakladatelé spolku a kliCovi
partnefi - stakeholders), urceni
harmonogramu realizace praci na
produktech dle poZadavkil (napf.
MMR) na jejich spusténi
A4 | Tvorba registru a mapy | Zajisteni organizace CR | Na zékladé produkti a témat
partnert (4.1.2.2.) vyb&r partnerti, jejich popis,
forma spolupréce, prostor
spoluprace, tvorba matic a
komunika¢nich plant, aktivni
zapojovani partnerd, vytvoreni
partnerskych smluv
AS | Vytvofeni outline | 7vorba novych produktui | Tvorba outline pland  pro
plant (4.1.1.1.2.), Tvorba balickii | jednotlivé  produkty  (jejich
a  produktovych  témat | sxiadba, pozadavky, rozpolty),
(4.1.1.1.3.), Tvorba a rozvoj | . .. s
informacniho systému prioritizace, detailné;si
(4.1.1.2), Zvyseni rozplanovani rozhodnutych pro
vykonnosti destinace | realizaci
(4.1.1.3.), Zajisteni
organizace cestovniho

ruchu (4.1.2.2.)
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A6 | Piiprava a  tvorba | Vytvoreni marketingové | Vytvoteni Sablony, schizka s
marketingove strategie | strategie (4.1.2.3.) marketingovym odbornikem a
konzultace realizovanych

produktii smérem k vytvoreni
komunikac¢niho mixu, sbér dat
pro tvorbu analytické casti,
vyhodnoceni analyz s market.
poradcem,  vytvofeni  planu
marketingovych aktivit,
schvaleni zakladateli a partnery,
soupis marketingové strategie

Tabulka ¢. 15

5.1.3. Casovy harmonogram

Implementace strategie bude provadéna v n¢kolika rovinach.

Typ Specifikace | Realizace cili Termin plnéni

T | dlouhodo | Udrzeni al|4.1.2.1. Zajisteni chodu | celoro¢né, kazdy rok realizace
1 | bé aktivity | postupny destinacni spolecnosti strategie - tedy 2018 - 2023
rozvoj
destinace

4.1.2.2.3. Rozvoj znacky | pribézné kazdy rok realizace
regionalni produkt strategie - tedy 2018 - 2023

4.1.1.1.1.2. Atraktivni mista | prabézné
a objekty - jejich podpora a
zaclenovani do
planovanych produkti,
témat a eventll dle dohod s
partnery
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Realizace | kazdoro¢né 4.1.1.1.1.1. Eventy - jejich | realizace 1x ro¢né, kazdy rok

N =

eventii opakované pfiprava a realizace dle | realizace strategie, 2018 -
kalendare stavajicich | 2023
eventu.

Spoluprace na eventech
realizovanych partnery
(stakeholdery) spolku DM

Realizace 4.1.2.3. Vytvoreni | ¢erven 2019
projekti marketingové strategie
oblasti - dle aktivit
jmenovanych v bodé 4.2.

“w -

4.1.1.1. Vytvoteni registru | prosinec 2018
produktii a produktovych
témat

4.1.2.2. Vytvoreni registru | prosinec 2018
partneri

4.1.1.2. Tvorba a rozvoj | Cerven 2019
informacniho systému - web

Realizace 4.1.1.3. ZvySeni vykonnosti | prosinec 2020

=

programii destinace - rozparcelovani
oblasti na casti, zpracovani zdroji
dat pro tvorbu analyz,
analyticka prace
vyhodnocovéni dat,
konzultace s  partnery,
zavedeni potiebnych
opatteni
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4.1.2.2.4. Zajisténi kvality | cerven 2020
sluzeb - zjiSténi podminek
pro jednotlivé certifikace

Konzultace s partnery dle | prosinec 2018
matice stakeholderti

spoluprace s partnery na | prosinec 2023
jejich ziskani

4.1.2.2.2. - Zajisténi | prosinec 2023 (do konce
organizace ~ CR - v platnosti strategie)
navaznosti na vytvoreni
matice stakeholderti jejich
postupné zapojovani

Tabulka ¢. 16

5.1.4. Rozpocet a zdroje financovani

V nize uvedenych tabulkach jsou uvedeny ramcové naklady a zdroje jejich financovani pro
rok zvefejnéni strategie - tedy 2018.

Detailni rozpoctové tabulky budou zpracovany kazdy jednotlivy rok realizace této strategie
dle aktudlni situace a moZnosti destinatniho managementu v zavislosti na disponibilnich
finan¢nich zdrojich. Zaroven bude ke kazdé realizované aktivité sestaven zvlastni rozpocet,
ktery bude soucasti navrhovaného rozpoctu pro dany rok realizace strategie a jeho
zaveéreCného vyuctovani bude schvaleno zakladateli / odpovédnymi osobami.

Na konci kazdého kalendainiho roku po celou dobu platnosti strategie bude provedeno
zavérecné vyuctovani hospodateni spolku, kde budou ¢astky uvedeny dle realného Cerpani.

Strana 113

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.




kP

OPAVSKE
SLEZSKO

. ., ., . Termin uhrazeni,
Zdroje financovani Typ platby Castka v K¢ i
poznamka
Statutdrni mésto Opava Clensky piispévek 1 000 000 Leden 2018
MAS Opavsko Clensky piispévek 65 000 Cerven 2018
MAS Hluéinsko Clensky piispévek | 65 000 Cerven 2018
MSK Dotace pro 650 000 Cervenec 2018
spole¢nosti
destina¢niho
managementu
Bankovni instituce Pijcka 0 Moznd pljcka v
piipadé platebni
neschopnosti, nebo
pro preklenuti
obdobi pred
nacerpanim fin.
prostiedkti z dotace
Euroregion SILESIA Dotace 0 Na CZ-PL projekty
MMR Dotace 0 Marketing,
propagace
Tabulka ¢. 17
Termi . s
Typ nakladu / aktivita Vazba na cil &. erm’m cerpant,
poznamka
Mzdové ndaklady 4.1.2.1. Zajisténi  chodu | prosinec 2018 / 2019 /

destina¢niho managementu

2020/ 2021/ 2022 /2023

Realizace stavajicich eventit

4.1.1.1.1. 1.

Rozvoj
stavajicich produktl - Eventy

Mimo osobni naklady
(soucast Mzdovych

nakladt)

Tvorba registru produktit

4.1.1.1.

Podpora tvorby a

Mimo osobni naklady
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rozvoje produkti CR (soucast Mzdovych
nakladur)
Tvorba  registru  partnern | 4.1.2.2. Zajisténi organizace | Mimo osobni naklady
(stakeholderi) CR (soucast Mzdovych
nakladi)
Tvorba novych produktii a|4.1.1.1.2. Tvorba novych | Mimo osobni néaklady
témat produkta / 4.1.1.1.3. Tvorba | (soucast Mzdovych
balicki a produktovych témat | nakladl)
Tvorba online informacéniho | 4.1.1.2.1. Tvorba a rozvoj | Mimo osobni néklady
systému online systému (soucast Mzdovych
nakladt)
Tvorba fyzického informacnio | 4.1.1.2.2. Tvorba a rozvoj | Mimo osobni naklady
systému fyzického systému (soucast Mzdovych
nakladi)
Sbér dat pro analytické ucely 4.1.1.3. ZvySeni vykonnosti | Mimo osobni néklady
destinace (v¢etné podbodl) (soucast Mzdovych
nakladi)
Tvorba marketingové strategie | 4.1.2.3. Vytvofeni | Mimo osobni naklady
marketingové strategie oblasti | (soucast Mzdovych
nakladr)
Propagace a marketing 4.1.2.2. Zajisténi organizace | Neobsahuje  propagaci
CR zahrnutou v realizaci
eventi a  produktdl.
Obsahuje praci s
marketingovymi
specialisty

Workshopy 4.1.1.3. Zvyseni vykonnosti | Mimo osobni naklady
destinace / 4.1.2.2.4. Zajisténi | (soucast Mzdovych
kvality sluzeb v CR / 4..1.1. | nakladi)

Rozvoj destinace
Tabulka ¢. 17
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Pro kazdé obdobi realizace strategie budou data aktualizovdna dle soucasného stavu a
uvedena v rozpoctu pro dany kalendaini rok, pfipadné€ pro realizacni obdobi projektu.

5.1.6. Systém monitorovani a evaluace realizace strategie

Monitorovani implementace strategie vyjde z plnéni cili vychazejicich z této strategie a z
dat, ktera budou sbirana z téchto zdroju:

- Informace o navstévnicich atraktivnich mist, eventd, ubytovacich zafizeni, od
poskytovatelii gastrosluzeb, data sbirana suprastrukturou cestovniho ruchu

Monitorovani a vyhodnocovani dat bude provadéno nasledujicim zpiisobem:

- Kazdy partner (stakeholder) bude mit svou vlastni kartu v registru a bude sledovana
spolecna aktivita (viz body 4.1.1.1.), vzajemna komunikace a celkova spokojenost se
spolupraci (dotaznikovou formou, nebo exportovat ze vzajemné komunikace)

- Ke kazdé¢ jednotlivé aktivité¢ bude vedena dokumentace - denik, rozpocet, ...

- Dokumentace bude kontrolovana dle charakteru aktivity:

Eventy - monitorovani a hodnoceni aktivity bude probihat 1x tydné - 1x mésic¢né
zakladatelim (ptipadné jejich zvolenému zéstupci) v priibéhu ptiprav, nejpozdéji vzdy 7 dnd
pfed zahdjenim realizace. Déle pak po ukonceni realizace probéhne zhodnoceni realizace. Do
60 dnt od realizace bude event uzavien, evaluovan, bude sepsana zprava pro zakladatele a
klic¢oveé partnery (déale pro ostatni partnery a ptipadné média), jejiz soucasti bude zavérecné
vyuctovani, které zhodnoti zakladatelé spolku.

Produkty a ostatni aktivity - monitorovani a hodnoceni aktivit bude probihat 1x tydné - 1x
mésicné zakladatelim (pfipadné jejich zvolenému zéastupci) v prib&hu veskerych piiprav.
bude zpracovana zprava, ktera bude pfedana zakladateliim k posouzeni, piipadné mohou
zakladatelé nahlizet do dokumentace osobné. Na konci kalenddiniho roku bude provedena
kontrola vSech splnénych aktivit uréenych touto strategii vazicich se k danému produktu, a to
v zéveérecné zprave. Posuzovateli budou zakladatelé spolku DM.

KaZzda monitorovaci zprava, na jejimz zakladé bude provedena evaluace, bude mit pisemnou
formu a bude pfedéna na osobni schiizce zakladatelim. Jejim obsahem budou tyto polozky:

- PrabéZna zprava o realizované aktivité, ptipadné vypis z Deniku za urCené obdobi
(soupis provedenych aktivit a jejich vazba na celkovou aktivitu)
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- Prabéiné hodnoceni progresu smérem k poZadovanému vysledku realizace
stanoveného cile (porovnani vychoziho stavu smérem k dosazenému a smérem k
pozadovanému stavu - tedy “as-is state” / “to-be state”)

- Zprava o prubéhu hospodaieni (prubézné Cerpani financnich prostfedkl a ramcové
oblasti, do kterych bylo investovano, blizsi specifikace nejvyssich investic)

- Zavérecna zprdava - celkovy vypis z aktivit (kryji se s pozadovanymi a planovanymi
aktivitami v této strategii) a zhodnoceni progresu vzhledem k indikatortim (dle popisu
cilit) za probéhly kalendaini rok, zhodnoceni probe&hlych lessons, issues a stavu rizik.

- Zavérecné vyuctovdni - po ukonceni aktivity nebo ke konci kalendafniho roku (suma
vSech pfijml a vydaju ¢erpanych v daném kalendainim roce, posouzeni planovanych a
skutecné vynaloZenych aktivit - nutné pro dalsi finan¢ni planovani)

Monitorovani bude provadét feditel spolku a vysledky monitoringu bude piedavat
zakladateltim, pfipadné jejich zastupci k posouzeni. Monitorovani bude zpracovavano na
zéakladé soupisu:

- skute¢né¢ probéhlych aktivit. Pokud aktivity nebyly dokonéeny, bude zapsan stav, ve
kterém se nachazeji k datu monitoringu
- skute¢nych vydaji
- monitorovani bude provadét feditel spolku DM
Monitoring probéhne 1x mési¢né a zachyti pribeh vsech probihajicich aktivit.
Evaluace probéhne na zakladé posouzeni Pribéznych nebo Zavére¢nych zprav a vyuctovani,

a to v porovnani s:

aktivitami naplanovanymi v této strategii a v jednotlivych planech (eventl, piiprav
produkti, apod....)
- planovanym progresem (vychozi stav / skutecny stav / planovany vysledek)

- planovanymi ¢isly (pocty navstévnikl, poCty materidlli, procentualni narist, databaze
CSU, vlastni sledovani, dotaznikova Setieni, apod.)
- planovanym rozpoctem (prvotni rozpocet planovany pted realizaci, skute¢ny rozpocet
po realizaci)
Zhodnoceni bude zakladateli pfedano v adekvatni form¢ partnerim (stakeholderim).
Zakladatelé maji pravo si vyzadat detailni informace o pribéhu veskerych aktivit a tyto
pribézné nahlizet a sledovat. Maji taktéz pravo kteroukoliv z aktivit kdykoliv zastavit, pokud
je jejich pokracovani nerentabilni, neplni stanovené cile nebo se odklani od zamér, pro které
jejich realizace zacala.
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5.1.7. Systém Fizeni rizik a predpoklady realizace strategie

Rizika vyplyvajici z této strategie, kterd by mohla ohrozit dosazeni dosazeni cild - tj.

realizaci zddanych benefitl, ohroZeni terminti dodani, piecerpani rozpoctii. v tabulce nize

jsou uvedena hlavni rizika (podruzna rizika jednotlivych aktivit ¢i projekti budou vzdy

soucasti priprav projektového briefu a budou eskalovana dle rozpisu v téchto briefech),

jejich popisy, odpovédné osoby a piipadné naklady na jejich reakci.

i . | Vazba [ Vlastnik /
1\Ta.zev Popis rizika S,t u.pen na cil / | realizator | Realizace rizika
rizika rizika .. ..
aktivitu | rizika

NedodrZeni | Rozpocet, ktery je | M 4.1.2.1. | Reditel Moznost vyuziti
rocniho uréeny k ro¢nimu DM pujcky.
rozpoctu Cerpani  prevysi

planovanou

castku a nebude

mozné hradit

vydaje
Neprizndani | Jednim ze zdroji | M 4.1.2.1. | Zakladatel | Vyuziti pujcky,
dotacnich financovani ¢ piipadné snizeni aktivit
financi mzdovych i a tim snizeni vydaju.

projektovych

prostiedkil je

dotace z MSK,

ktera je

pfiznavana vzdy
na urity pocet
mésict (v dobé

realizace této
strategie 18
meésicl). Tato
dotace neni

narokova a muze
prijit se
zpozdénim nebo v
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niz8i hodnoté.

Neschopnos
t kryti
Cerpdni
pujcky

V pripad¢ Cerpani
pujcky je mozné,
ze nebude ¢im ji
pak nasledné
splacet. Tyka se
situace, kdy dojde
k  Cerpani a
dotace, jejiz
nacerpani pujcka
kryla,
schvalena, nebude
vypsana,
v dostate¢né vysi.

nebude
nebude

Dale se tyka
piecerpani

rozpoctu nad
rdmec vSech

ziskanych dotaci.

4.1.2.1.

Zakladatel
é

Strategické rozhodnuti
zakladatelti

Neochota
partneri
spolupracov
at

Pro rozvoj a
tvorbu produkti,
realizaci eventi Ci
jakychkoliv
dalsich aktivit je
potieba
spolupracovat se
stakeholdery v
oblasti. A"
pripade¢, 7e
spolupracovat
nebudou, je
mozné, ze cile
nebudou splnény.

4.1.2.2.1

41222

Reditel
DM /
pripadné
eskaluje na
zakladatele

Konzultace S
marketingovym
specialistou, vyuZziti
vysledkt analyz
dopadii CR na
ekonomiku,
zakladateli

ze strany feditele DM)

zapojeni
(eskalace

Nedostaveni
se progresu

U kazdého cile je
nastaven

4.1.1.3.

Reditel
DM

Piehodnoceni - nové
analyzy, sbér novych
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pozadavek dat, dotaznikova
progresu (realny Setfeni, nové
progres bude konzultace a setkani s
meéfen razng). partnery, nastaveni
Muze se stat, ze novych  metrik  dle
se nedostavi, nebo vystupi  z  analyz,
se dostavi regres - novych postupil
tj. snizeni poctu realizace
navstévnikd,
zhorSeni
ekonomické
situace,  sniZeni
poctu partnerti
Spatné \% piipadé 4.1.1.1.1. | Reditel |U kazdého eventu
pocasi vV | realizace eventu, 1. /| DM bude navrzena v
2 "pa‘fé které jsou 4.1.1.1.2. | (nebo project briefu jedna
eventit situovany ve taky PM) | realiza¢ni varianta,
venkovnich kterou bude mozné
prostorach, miize aplikovat v pripadé
dojit ke zhorSeni nepiizné pocasi. Tato
pocasi, ¢1 kvuli varianta bude pfedem
pocasi nemusi byt zajisténd, dohodnutd
event vibec se stakeholdery i s
realizovan ucastniky a bude o ni
veédét 1 vefejnost
Nedostatek | V ptipadé 4.12.1. |Reditel |Dojde - li k ohrozeni
pracovnich realizace  vSech DM nedostatkem
sil

dohodnutych cila
je  mozné, Ze
nastane  situace,
kdy bude potieba

pracovnich sil, bude
dle plant jednotlivych
projektl vybrana cast
aktivit (u kterych je
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plnit zcela toto mozné) a budou
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(realizace eventl se specializaci na CR

a produktd s (Slezskd  univerzita,
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vysokou
prioritou) a DM
nebude
disponovat
dostate¢nym
poctem
pracovnich sil na
to, aby mohl
realizovat  dalsi
stanovené
aktivity, ¢imz by
mohlo byt véazné
ohrozeno plnéni
dohodnutych
plant ¢i realizace

Hotelova skola, apod.
- viz analyticka c¢ast
této strategie - oddil
Vzdé¢lanost, pripadné

bude navrzena
kratkodoba posila
tymu s adekvatnimi
znalostmi a
dovednostmi - tuto
situaci eskaluje
Reditel DM na
Zakladatele.

benefiti.
Neschopnost | V ptipadé 4.1.2.1. | Reditel | Tato skutenost by
wvladnout velkého mnozstvi DM méla byt zndma
stanovenou | hrace a  malého dostate¢né véas (diky
prdci v Y gt . .
] mnozstvi pravidelnému
terminu , . o
pracovnich sil ve monitoringu a
spolku DM muze evaluaci). Béhem
nastat situace, ze jednani a predavani

nebude mozné
dodrzet terminy
stanovené  touto
strategif nebo
planem
jednotlivych
aktivit ~ (eventd,
apod.)

monitorovacich zprav
zakladateliim je
Reditel DM opravnén
konzultovat ~ posuny
termint takovym
zpusobem, aby v
zavéreCné zpravé na
konci  kalendéiniho

mozné
adekvatné

jeji  cast

roku  bylo
aktivitu
rozdélit,
uzaviit a byly pro
tento krok relevantni
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uznatelné¢ davody. O
novych terminech - z
divodua prekroceni
nad schvaleny ramec -
rozhodnou zakladatelé
a bude fadné zapsan
do plant, denikl i do
zprav, protoze  se
dotkne planovani na

nasledujici kalendaini

rok.
Nedostatecnd | Pti realizaci | L 4.1.2.1. | Reditel | Pokud nebude
znalost aktivit mtize dojit DM dostatecné  mnozstvi
hloubky k situaci, kdy informaci ¢i znalosti,
problematiky | b de mit dohodne Reditel DM
realizacni tym konzultace s experty v
dostatecné daném oboru,
znalosti, aby mohl piipadné bude
v praci eskalovat potiebu

pokracovat nebo
vytesit riziko ze
situace  plynouci
(napf. nesplnéni

cile)

zapojit tyto experty do
realizace stanoveného
cile. V rozpoctu kazdé
realizace tedy bude
pocitano s polozkou
na konzultace.
Ptipadné vyssi vydaje
budou =zapsany jako
issues a feSeny se
zakladateli.

Tabulka ¢. 18
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6. Zdroje a literatura

Aktualni zdroje jsou uvedeny vzdy v textu pod jejich pouzitim

- http://www.opava-city.cz/cs/strategicky-plan-mesta (Strategicky plan mésta Opavy)

- http://www.veronica.cz/klima/resilience/Prezentace Krist Liberec_SL.pdf
(Strategicky plan MAS Opavsko)

- http://mashlucinsko.cz/index.php?co=strategie-komunitne-vedeneho-mistniho-rozvoje
-uzemi (strategicky plan MAS Hlucinsko)

7. Prilohy

Samostatné

Ptiloha €. 1 - uzemi vyznamné z hlediska ochrany pfirody a krajiny
Ptiloha €. 2 - cyklotrasy

Ptiloha €. 3 - cyklostezky

Ptiloha €. 4 - vzdélavaci instituce

Ptiloha €. 5 - atraktivity a turistické cile

Ptiloha €. 6 - ubytovaci kapacity

Ptiloha €. 7 - statistika navstévnosti s rozdélenim na rezidenty a nerezidenty
Ptiloha ¢. 8 - gastronomicka a stravovaci zafizeni

Ptiloha €. 9 - wellness sluzby a zafizeni

Ptiloha €. 10 - sportovni a volno€asové sluzby a zafizeni

Ptiloha €. 11 - kulturni zafizeni

Ptiloha ¢. 12 - nositelé znacky Opavské Slezsko regionalni produkt

V textu strategie

Obrazek ¢&. 1 - Mapa: poloha TO OS v ramci CR

Obrazek €. 2 - Mapa: ¢lenéni OS dle zakladateli spolku destina¢niho managementu

Strana 123

Strategie Destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.



http://www.opava-city.cz/cs/strategicky-plan-mesta
http://www.veronica.cz/klima/resilience/Prezentace_Krist_Liberec_SL.pdf
http://mashlucinsko.cz/index.php?co=strategie-komunitne-vedeneho-mistniho-rozvoje-uzemi
http://mashlucinsko.cz/index.php?co=strategie-komunitne-vedeneho-mistniho-rozvoje-uzemi

ﬁ‘ g OPAVSKE
SLEZSKO

Obrazek ¢. 3 - Mapa: ¢lenéni OS podle obci

Obrazek €. 4 - Mapa: Zelezni¢ni sit’ v OS

Obrazek ¢. 5 - Mapa: silni¢ni sit’ v OS

Obrazek €. 6 - Nékres: Prodlouzena Rudna

Obrazek €. 7 - Nakres: vychodni ¢ast severniho obchvatu Opavy
Obrazek ¢. 8 - Néakres: zapadni ¢ast severniho obchvatu Opavy
Obrézek €. 9 - Mapa: cyklotrasy v OS

Obrazek ¢. 10 - Clenéni trovni DM a kategorizace DM
Obrazek €. 11 - 3K - zdkladni princip DM
Obrazek ¢. 12 - Hlavni ukoly DM

Tabulka €. 1 - Charakteristika podnebi OS

Tabulka ¢. 2 - Pocet obyvatel OS

Tabulka €. 3 - Vzdé€lanost - pocet absolventti OS

Tabulka €. 4 - Stav nezaméstnanosti v OS

Tabulka €. 5 - Nezamé&stnanost v MSK

Tabulka €. 6 - Navstévnost vybranych atraktivit OS

Tabulka €. 7 - Navstévnost vybranych eventi OS

Tabulka ¢. 8 - Hromadna ubytovaci zafizeni v MSK

Tabulka €. 9 - Hromadna ubytovaci zatizeni v OS

Tabulka €. 10 - Podil hromadnych ubytovacich zatizeni v OS na celkovych kapacitich MSK
Tabulka €. 11 - Individualni ubytovaci zatizeni v OS

Tabulka €. 12 - Popis archetypu navstévnika

Tabulka €. 13 - SWOT analyza

Tabulka ¢. 14 - Stanoveni strategickych, specifickych a dil¢ich cila
Tabulka €. 15 - Plan realizace aktivit

Tabulka &. 16 - Casovy harmonogram
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Tabulka €. 17 - Rozpocet a zdroje financovani

Tabulka €. 18 - Systém fizeni rizik a pfedpoklady realizace strategie

Graf ¢. 1 - Vyvoj navstévnosti vybranych atraktivit v OS
Graf €. 2 - Celkové ptinosy z HUZ pro vetejné rozpoCty
Graf €. 3 - Pomér navstév rezidentl a nerezidentti v MSK

Graf €. 4 - Navstévnost v MSK podle TO
Graf €. 5 - Podil zahrani¢nich turisti v HUZ podle zemi v MSK

Graf €. 6 - Vyvoj navstévnosti v MSK

Graf ¢. 7 - Archetypy navstévnikil

Graf ¢. 8 - Navstévnici OS

Graf €. 9 - Z jakého kraje pochdzeji navstévnici - rezidenti
Graf €. 10 - Pocet noci stravenych v OS

Graf ¢. 11 - Rozsah primérné utraty vSech navstévnika

Graf ¢. 12 - Rozsah primérné Utraty turisti

Graf €. 13 - Rozsah primérné ttraty navstévnikl s noclehem
Graf ¢. 14 - Hlavni divody navstévy OS

Graf €. 15 - S kym jste do OS pficestovali

Graf €. 16 - Doporuceni k navstéve
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