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V K 7 se sidlem 28. fijna 1235/169,
m a Marianské Hory, 709 00 Ostrava

Severomoravsisé vodovody
3 kanalizace Ostrava as,

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI

VVPK ¢islo 123456789/1234567

Smiuvni strany
a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
(viastnik vodovodu) se sidlem 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(provozovatel kanalizace) zang4n v obehodnim re]stfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347 |
zastoupen .. et e , vedoucl zékaznického centra .................. |
bankovni spojeni " 1¢: 45193665  DIC: CZ45193665
¢islo udtu:

b) Odbératel : IC:....n. DIC:........

Pfedmét smlouvy: |
Pfedmétem smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni |

odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
v jakosti odpovidajici poZadavkdm na pitnou vodu dle zak. & 258/2000 Sb. a provadéci vyhlasky &. 252/2004
Sb. a kanalizacl odvadét odbératelem vypousténé odpadni vody. Odbé&ratel se zavazuje vypoustét odpadni
vody s ptipustnou mirou znecisténi die kanalizaéniho tadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli
platit zptisobem touto smilouvou stanovenym a pinit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele; www.smvak.cz, v sekci
Zakaznikim, nebo jsou k dispozici na piislusném Zakaznickém centru dodavatele, pfitemZ dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hof¢iku a dusi¢nan v dobé uzavfeni smlouvy jsou min-max:

[ Vapnik ........ mg/l, hoftik ....... mg/l, dusiénany ......... mg/l

|

| Dodévka vody:

Voda je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodnl piipojkou, ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi
. ...do plipojené nemovitosti:

ObeC .. ¢. odbéru. 1234567

Parcela &islo: .......... katastralni azemt: ...........................

Vodovodni pipojka z materialu ...............cc.o..co... oprofilu ..o

Misto pfipojent: parcela &........ e, Katastralnf Gzemls.. .o
Limit dodavané vody:

[[] Rodinné domy (obyvatelstvo): die potfeby odbératele do Qn = 0,2 lfs (jedna se o max. hodinovou

tfebu vody, tj. odbér 0,72 m¥hod, coZ jsou bé2né odbéry domacnosti)

Rodinné domy (obyvatelstvo): pozadavek na vy3$i odbérové mnozstvi (naptf. zavlahy, bazény)

Qn do .. s .. . m3/hod, ¢asové omezeni:
(Potfeba bude spec:ﬁkovéna odbératelem a posouzena mlstné pffsluénym provozem vodovodnich siti)
[] Bytové domy, nemocnice, $koly, socilni zafizeni: dle potfeby odbératele
[0 Podnikateiské subjekty (primysi, zem&délstvi, ostatni): die potfeby odbératele s Qndo ..... I/s, 1.
....... m3hod, Qumax do ........[fs (okamzity maximalnf odbér), Gasové omezeni: ........................
(Potfeba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mistné piislusnym provozem vodovodnich sitf)

Mnozstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem

»®

Strana 1, Smiouva ¢islo 123456789/1234567 aqualia

190




r Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalnl, maximaini):

| [ u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
[0 u zastavby nad dvé nadzemnl podlazi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

Podet trvale pfipojenych osob v dobé uzavienl smlouvy die sdéleni odbératele: ... ...............

4, Odvédéni odgadnich vod:
Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizagni pfipojkou, ktera je dle sdéleni

odbératele ve viastnictvi .. .. ..z pfipojené nemovitosti:

Obec ......ccovveeevee ¢. odbéru: 1234567

Parcela &islo: .......... katastréini Gzemi: ..........................

a jejich odvedenl je spin&no okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.
Kanalizaénl pfipojka je z materidiu .............................. oprofilu.................. ,

Misto pfipojeni: parcela &.............. ., katastralni dzemi:.....................ocee

Mnozstvi vypousténych odpadnich vod:
odpovida mnoZstvi dodané vody s pfipottenim mno2stvi vody ziskané z jinych zdroji a srazkové vody
L] je meéfeno meéficim zafizenim odbératele

mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji neZ je vodovod: .........m%rok, zdroj ....
mnoéstvi srazkové vody zjist&né vypodtem (ptiloha & ): ..... m3frok

| Potet trvale ptipojenych osob v dob& uzavieni smiouvy die sdéleni odbératele: .......................

Limity znecisteni dle pfislusnych kanalizagnich Fadi jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele:
www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikiim, nebo jsou k dispozici na piislugném Zakaznickém centru
dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smiouvy nebo jako ptiloha této
smiouvy
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| Cena, fakturace a placeni:

5.
a) I
Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stoéne |
v jednoslozkové formé die svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele |
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich
' & méstskych Gradech. Cena je stanovena die platnych cenovych ptedpisi rozhodnutim dodavatele (v pfipadé
provozovani zafizeni na zékladé koncesnich smluv — dle koncesni smiouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel |
pted terminem jeji platnosti na internetovych strdnkach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznfkim,
v regionainim tisku a vyv&senim ceniku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturatnim obdobi se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoZného s pfihiednutim ke
zplisobu zjistovani mnozstvl vypoust&nych odpadnich vod.
b)
Fakturagni obdabi : mésitné, étvrtletné, pololetné )* |
c)
| Splatnost faktury (dahoveého dokladu) se stanovi do 17 dnl ode dne vystaveni faktury, pfiemz ve spornych |
| ptipadech se ma za to, Ze byla dorutena tfeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho |
vystaveni.
Faktury jsou odbérateli dorutovany v papirové podob@ prostiednictvim drZitele poStovnl licence nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu: ............c..cceveeveenrennn..... {0 tomto zpUsobu doruéovéani musi
| byt s odbératelem uzaviena dohoda ve Zviastnim ujednani smlouvy)
. d)
|
| | Pfi prodleni s platbou ma dodavate!l narok na zakonny trok z prodieni.
e)
inﬁsob platby: ‘
¢ Bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele
¢V hotovosti
| e postovni poukazkou |
‘ e inkasem z Gctu ‘
s SIPO
)* nehodici se Skrtnéte |
|
' Doba plnéni: ) o R

‘s.

Smiouva se uzavira na dobu: ‘

|
P4
Neuréitou s tginnosti od . a [ze ji ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihiitou, ktera odpovida
ustanoveni § 1999 odst. 1, z.¢. 89/2012 Sb. tzn. Zze zavazek lze zrusit ke konci kalendainiho &tvrtleti
vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem.j Smilouvu lze rovnéZ ukondit dohodou smluvnich stran.

[] Urgitou s u&innostiod ............... o .occc.. ...
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7. Zviastni ujednani:

a

D)odavatel nebo jim povéfena osoba provadi ....... ......Ctvrtletn&, v terminech zvelejnénych zptsobem v misté
obvyklym, na méfidle vodoméru odetet stavu méfidlem registrovaného mnoZstvi dodané vody k fakturaci
vodného a pozaduje pfi odedtu osobnl icast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro
fakturaci mnozstvi dodané vody, i kdy2 se odbératel odettu nezitastni. Neumozni-li odbératel dodavateli
pfistup k vodoméru, ma dodavatel pravo fakturovat mnoZstvf dodané vody za pfisluiné obdobi dle staVU|
méfidla nahladeného odbératelem nebo dle vypoltu mnoZstvi za toto obdobl podie dodavky ve stejném
obdobi minulého roku &i podle smérnych &isel roénl potfeby vody a po odeétu stavu na mefidie vodoméru‘
provést vyuttovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru. |
b

0)sazeni a vymeénu vodomeéru na odb&rném misté (mistech) provadl provozovate!:

‘[0 individuding po dohodé& s odbératelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domluvy
(viz kontakty uvedené na konci této smlouvy) za Gasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého,
svépravného &lena domacnosti

[0 na zakladé harmonogramu_ stanoveného dodavatelem stim, 2e oznamenl o chystané vyméné
vodomeéru bude zasléno minimaing 15 dnl pfedem soudasné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle
§ 16 odst. 3 zdkona)

Adresa, na kterou méa byt oznameni zasildno: ... ... ...

U podnikatelskych subjektd kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfislugnych dokument(

{montaznf listek) — oznatena jménem, ptip. funkel:
I PN M e e E WTe e e s es e eED bEE NS TAN YT ENE EEY NS EE G NAF AU ES RS NS A BT T e R BT ALY BN TP Y TAS S 4 NG B AN are vA aey

[ €) .
| Prostor pro pfipadnou Upravu sniZenl mnoZstvl odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &. 7.6. |
Obchodnich podminek o dodavece vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
d)

Jelikoz vilastnik kanalizace, kterym je ...l uzaviel s dodavatelem smiouvu ©
provozovani kanalizace, takZze neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastni odpov&dnost, nevztahujl se
'na né&j prava a povinnosti provozovatele, ale viechna tato prava a povinnosti pfechazejl na dodavatele jako |
provozovatele kanalizace. Viastnik kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smlouvy
o odvadeéni odpadnich vod kanalizaci s odbé&rateli pfipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové
| pfipojovanymi odbérateli, tak2e dodavatel tyto smlouvy uzavira viastnim jménem a na viastni odpovédnost.
Stogné podle platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich
vod do kanalizace plati odbératelé vyluéng dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i
soudni cestou. Pfi ukonéeni provozovéni dodavatel smluvné zajisti pfevod prév a povinnosti z t&chto smiuv na

nového provozovatele.

8. Zavéretna ustanoveni:

a)

| Dojde-li na strané odbératele ke zméné udaji vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se postupovat |
| dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto Gdaje dodavateli sdéli bez zbyte&ného odkladu. I
b)

Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smiouvou, ustanovenimi z&k. & 274/2001 Sb., z.&. 89/2012 Sb.,

| ObCanského zakoniku, provadécl vyhldsky ¢&.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody

z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné ustanovenimi ptedpist

| je nahrazuijicich.

c)

Znéni do smiuv s odbérateli pouze FO nebo FO podnikatel:

Pozn. jedné se o pfipad, kdy odbératel je FO nebo FO podnikatel stejné tak i pfipadny plétce

Dodavatel timto informuje odbératele (platce) v souladu s &l. 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl |
(nafizeni EU 2016/679), Ze pro ucely plnénl této smiouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném |
rozsahu shromazduje a zpracovavé jeho osobni Udaje uvedené v této smiouvé a dale veskeré osobni Gdaje

‘ spojene s plnénim této smiouvy. Odbératel (platce) timto bere na védoml, e zpracovani osobnich udajd je

nezbytnym poZadavkem k uzavten! a plnéni této smiouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 z.&. 274/2001 Sb.,

L |0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni Udaje odbératele (platce) jsou zpracovavané
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|zejména po celou dobu platnosti této smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s
'prislusnymi pravnimi pledpisy. Odbératel (platce) timto rovné2 potvrzuje, Ze si je védom svych zéakonnych
prav na plistup ke svym osobnim adajim, jejich opravu, vymaz &i pfenositelnost. Odbératel (platce) mé rovnéz
moznost 2adat o omezeni zpracovani svych osobnich dajl, pfipadné vznést namitku proti takovemu
zpracovani. Vice informacl o zpracovani osobnich (dajis zhotovitelem a o moznostech uplatnéni jednotiivych
prav je uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich ddaju dostupnych na internetové adrese dodavatele:
www.smvak.cz.

d)

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nich2 1 obdr2i odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

e)

Zmény smiouvy je mozno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.

f)

Nedilnou sou&asti smiouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
| kanalizaci ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pii podpisu smiouvy.

9)

Smiuvni strany soutasné sjednavaji, Ze piijeti navrhu smiouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a
to i v pfipad&, Ze se jimi podstatn& neméni podminky navrhu, se povaZuje za novy navrh.

h) |
Odbératel prohladuje, 2¢ mél moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl |
pfiméfenym zplisobem vysvétlen a je mu srozumitelny.

V dne . [V e e dne
Odbératel : ‘
Dodavatel:
| |
|
|
Kontaktni ddaje:
Tel.oueen. cevreresarrensanensnnanans
€A .o
i
Zpracoval: o - o )
Telefon:
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m ; se sidlem 28. fijna 1235/169,
a Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Severomonavsick vodovody

a kanalizace Ostrava as.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI

3.

-

EE——— e ——

VVPK ¢islo 123456789/1234567
Smiuvni strany ‘
a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

(viastnik vodovodu) se sidlem 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(provozovatel kanalizace) - zansan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347

zastoupen ...................occeceevnne, Vedoucl zékaznického centra ... L.
bankovni spojeni IC: 45193665 DIC: CZ45193665
¢islo Gétu:
b) Odbérate! : IC........ DIC.............. ‘
............................................................................... 0 '
Pledmét smiouvy:

Predmétem smlouvy je Uprava prav a povinnostl smiuvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni |
odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu |
v jakosti odpovidajici poZzadavkim na pitnou vodu die zak. &. 258/2000 Sb. a provadéc! vyhlasky &. 252/2004 |
Sb. a kanalizaci odvadét odb&ratelem vypousténé odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustdt odpadni
vody s pfipustnou mirou znetisténi die kanalizatniho fadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli
platit zpusobem touto smlouvou stanovenym a plnit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajicl.

Ukazatele jakosti jsou zvefejn&ny na internetovych strankéch dodavatele: www.smvak.cz, v sekoi:
Zakaznikim, nebo jsou kdispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, ptitemZ dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hof¢iku a dusiénani v dob& uzavieni smlouvy jsou min-max:

Vapnik ........ mg/l, hoféik ....... mg/l, dusitnany ......... mg/l

Dodévka vody:

Voda je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni ptipojkou, kter4 je dle sdélenl odbératele ve viastnictvi
......................................... do pfipojené nemovitosti:

Obec ......ccccevveerriinn ¢. odbéru: 1234567

Parcela ¢islo: .......... katastraini uzemi: ............ccovceean,

Vodovodn! pfipojka z materidlu .............c..ccvveveen. oprofilu ..........c........
'Misto pfipojeni: parcela &.:.................., katastrani Gzemi... ..............c.coiinn L,
| Limit dodévané vody:

| [J Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Qn = 0,2 Us (jedna se o max. hodinovou

Eti‘ebu vody, tj. odbér 0,72 mhod, coZ jsou bé&Zné odbéry doméacnosti)

Rodinné domy (obyvatelstvo): poZzadavek na vy&si odbérové mnozstvl (napt. zaviahy, bazény)

Qndo......... U R m3hod, éasové omezenl: ......................... I
| {Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pristudnym provozem vodovodnich siti)

[J Bytové domy, nemocnice, $koly, sociélni zafizeni: dle potfeby odbératele

[J Podnikatelské subjekty (pramysl, zemé&deéistvl, ostatni): die potfeby odbératele s Qndo ..... I/s, tj.

....... m3hod, Qumax do ........I's (okamzity maximalni odbé&r), Sasové omezenl: .............c..........
| (Potfeba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mistné piislusnym provozem vodovodnich sitf)

‘ Mnozstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem |
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Tiakové poméry v mist& napojeni pfipojky (minimaini, maximalni): ‘

[0 u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
[ u zastavby nad dvé nadzemni podla2i - 0,25 MPa - 0,7 MPa

Potet trvale pfipojenych osob v dobé uzavienl smiouvy dle sdéleni odbératele: ..................

| Odvadéni odpadnich vod:

Odpadni vody jsou odbératelem vypouétény do kanalizace kanaliza&ni pfipojkou, ktera je die sdéleni
odbé&ratele ve viastnictvi .. . ..z pfipojené nemovitosti: |
ObeC ..o ¢. odbéru; 1234567
Parcela &islo: .......... katastralni 0zemfi: .........ocooveieeenn
a jejich odvedent je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizagni pfipojky do kanalizace.

' Kanaliza&ni ptipojka je z materialu ............cccoeveeinee. o profilu ........c........... ,
Misto pfipojeni: parcelaé...................... , katastralni Gzemi:.............coco i

MnozZstvi vypousténych odpadnich vod:

X odpovida mnostvi dodané vody s ptipoétenim mno2stvl vody ziskané z jinych zdrojd a srazkové vody
] je méteno meticim zafizenim odbératele

mno2stvi vody ziskané z jinych zdrojli ne2 je vodovod: .........m3frok, zdroj ....................
| mnozstvi srazkove vody zjisténé vypottem (piiloha & ): ..... m¥/rok

Potet trvale pfipojenych osob v dob& uzavien! smiouvy dle sdélenf odbératele: ......................

Limity znedisténi dle pFisludnych kanalizaénich tadl jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele:
www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikdm, nebo jsou k dispozici na piisludném Zakaznickém centru
dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zvlastnim vjednani této smiouvy nebo jako pfiloha této
smilouvy.
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5. Cena, fakturace a placeni:

a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stotné
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekei: Zakaznikiim, na zdkaznickych centrech dodavatele a na mistné pfisludnych obecnich
¢i méstskych ufadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpisti rozhodnutim dodavatele (v pfipadé
provozovani zafizenl na zakladé koncesnich smluv — dle koncesni smilouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel
pfed terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele www,smvak.cz, vsekci: Zakaznikim,
v regionalnim tisku a vyvéSenim cenfku v obcich na misté vefejn& pfistupném. Ve fakturaénim obdobf se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoéného s pfihiédnutim ke
zpusobu zjitovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

b)

Fakturaéni obdobi : mésiéné, &tvriletné, pololetné )*

c)

Splatnost faktury (darfiového dokladu) se stanovi do 17 dnll ode dne vystaven! faktury, pfitemZ ve spornych
pfipadech se ma za to, Ze byla dorutena tfeti den ode dne odesléni a dnem odeslani fakiury je den jejtho
vystaveni.

Faktury jsou odbérateli doruéovany v papirové podobé prostfednictvim drzitele postovni licence nebo
v elektronické podob& na e-mailovou adresu: ...........ccoevviiiiiiviiieennn (o tomto zplsobu doru¢ovani musi |
byt s odbé&ratelem uzaviena dohoda ve Zviastnim ujednani smlouvy)

d)

Pti prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny drok z prodleni.

€) ‘

Zplisob platby:
¢ Bezhotovostnim pfevodem na uget dodavatele
V hotovosti
postovni poukazkou
inkasem z Gétu
SIPO ‘

® @ & o

)* nehodici se $krtnéte

G_ Doba glné_hi:

Smilouva se uzavira na dobu;

g |
| Neurgitou s uginnosti od . . a Ize ji ukoncit pisemnou vypov&di s vypovédni thitou, ktera odpovida
| ustanoven( § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. Ze zdvazek Ize zrudit ke konci kalendarniho Gtvrtlet!

vypovédi podanou alespori tii mésice pfedem.j Smiouvu Ize rovn&Z ukonéit dohodou smiuvnich stran.
|
! |[C] Uritou s t&innostiod ...............do ...
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F 2Zviagtni ujednani:
a)

‘ Dodavatel nebo jim povétena osoba provadi ..............tvrtletné, v terminech zvefejnénych zplisobem v misté

| obvyklym, na méfidie vodoméru odetet stavu méfidiem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci

| vodného a pozaduje pii odetu osobni ugast odbératele. Stav méfidla zZjisteny dodavatelem je podkladem pro

fakturaci mno2stvi dodané vody, i kdyz se odb&ratel odettu nezuastni. Neumozni-li odbératel dodavateli

ptistup k vodoméru, mé dodavatel pravo fakturovat mnoZstvl dodané vody za pfisludné obdobi die stavu

méfidla nahléSeného odbératelem nebo dle vypottu mnoZstvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném

obdobi minulého roku & podle smérnych &isel ro&nl potfeby vody a po odettu stavu na méfidie vodomeéru

provést vyuctovani vodného die zjisténého stavu vodoméru,

b)

Osazeni a vymé&nu vodoméru na odb&rném misté (mistech) provédi provozovatel.

[0 individuéing po dohodé s odbératelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domluvy

{viz kontakty uvedené na konci této smiouvy) za ugasti odbératele nebo jim povéfeného dospéleho,

svépravneho élena domécnosti

[0 na zakladé harmonogramu_stanoveného dodavatelem stim, Ze oznameni o chystané vyméné

‘ vodoméru bude zaslano minimainé 15 dnli pfedem soucasné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle

§ 16 odst. 3 zakona)

Adresa, na kterou ma byt oznameni zasilano: ... ...

U podnikatelskych subjekti) kontaktni osoba pro vyménu vodomeru a podpis plisludnych dokumentl
{montéZni listek) — oznadena jménem, pfip. funkci:

c)

Prostor pro ptipadnou Upravu sniZzeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &l. 7.6.
Obchodnich podminek o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

d) |
JelikoZz viastnik kanalizace, kterym je ... . uzaviel s dodavatelem smiouvu o |
| provozovani kanalizace, takZe neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastni odpovédnost, nevztahuji se |
na né&j prava a povinnosti provozovatele, ale véechna tato prava a povinnosti pfechazeji na dodavatele jako |
provozovatele kanalizace. Viastnik kanalizace postoupil na dodavatele préavo a povinnost na uzavieni smiouvy

0 odvadéni odpadnich vod kanalizac s odbérateli pfipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoz i s nové |
pfipojovanymi odbérateli, takze dodavatel tyto smlouvy uzavird viastnim jménem a na viastni odpovédnost.

Sto&né podle platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich

vod do kanalizace plati odb&ratelé vyluéné dodavateli a ten je opravn&n neuhrazené platby vymahat, a to i

soudnl cestou. Pfi ukon&enl provozovani dodavatel smiuvng zajisti ptevod prav a povinnosti z téchto smiuv na

' | nového provozovatele.

|8. | Zavére&na ustanoveni:

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné udaji vztahujicich se k uzavfené smiouve, zavazuje se postupovat
dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto lidaje dodavateli sdéli bez zbyte&ného odkladu.

b)

Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smiouvou, ustanovenimi zék. & 274/2001 Sb., z.&. 898/2012 Sb.,
Obtanského zakoniku, provadéci vyhlasky ¢.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody
2 vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné ustanovenimi pfedpist
je nahrazujicich.

| |C)

I Znénl do smiuv s odbérateli kde je jak PO, tak FO nebo FO podnikatel:
Pozn. jedna se o pfipad, kdy ve smlouvé se vyskytuje kombinace riiznych situaci, ale vidy alespor; jedna ze |
| | zoGastnénych osob je FO nebo FO podnikatel. |
Dodavatel timto informuje odbératele (platce) v souladu s &l. 13 obecného nafizeni o ochran& osobnich Gdaju
(nafizeni EU 2016/679), Ze pro Gdely pin&ni této smiouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném |
rozsahu shromaZduje a zpracovava jeho osobnl idaje uvedené v této smlouvé a dale veskeré osobni (idaje |
| spojené s pinénim této smiouvy. Odbératel (platce) timto bere na v&domi, 2e zpracovani osobnich Gdajl je |
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nezbytnym poZadavkem k uzavieni a pinéni této smiouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 z.¢. 274/2001 Sb.,
‘o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni udaje odbératele (platce) jsou zpracovavané
'zejména po celou dobu platnosti této smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s
pFislugnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel (platce) timto rovnéZz potvrzuje, Ze si je védom svych zékonnych
| prav na ptistup ke svym osobnim Gdajim, jejich opravu, vymaz &i pfenositelnost. Odbératel (platce) méa rovnéz
‘moznost 2adat o omezeni zpracovani svych osobnich tdajd, pfipadné vznést namitku proti takovému
zpracovanl. Vice informaci o zpracovanl osobnich tdaji zhotovitelem a o0 moZnostech uplatnéni jednotiivych
prav je uvedeno v Zasadach zpracovan| osobnich Gdaji dostupnych na internetové adrese dodavatele:
www.smvak.cz.
i Odberate! (platce) se zavazuje informovat véechny kontaktni osoby nebo jiné subjekty adajl, jejichZ tdaje
| predava dodavateli zejména o tom, Ze jejich osobni idaje pfedava dodavateli jakozto spravci osobnich udajt,
a to za udelem zajisténi efektivni komunikace a pinéni zavazkil dle této smiouvy v rozsahu osobnich tdajl
v této smiouvé vymezenych. Odbérate! (platce) se rovnéZ zavazuje subjekty udaji informovat o existenci
Zasad zpracovani osobnich dajl, dostupnych na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz, kde se
subjekty udaji mohou seznamit s podrobnymi informacemi a poskytnout subjektim Gdaji k t8mto zasadam
plistup.

d)
Smilouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdri odbératel a 1 obdrZl dodavatel. |
e)

Zmeény smlouvy je mozno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.

f)

Nedilnou souéasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizacl ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu smiouvy.

g)

Smiuvni strany soucasné sjedndvaji, 2e pfijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a
to i v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky névrhu, se povaZuje za novy névrh.

h)

Odbérate! prohlauje, 2e mél moZnost s textem smiouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl
pfiméfenym zplisobem vysvétien a je mu srozumitelny.

R U o | - Vo OB
|0dbératel:

!Dodavatel: |
Kontaktni udaje:
1]
e-Maikl ...ccvrnririiireiere e

|

I . o -

Zpracoval:
| Telefon:
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; se sidlem 28. tijna 1235/1689,
m a Marianské Hory, 709 00 Ostrava
3 kanalizace Ostrava as.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI
VVPK é&islo 123456789/1234567

1. | Smluvni strany

a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
{vlastnik vodovodu) se sidlem 28. tijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(provozovatel kanalizace) zgn4an v obchodnim rejsti‘iku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347
zastoupen .. , vedouci zakaznickéhocentra ..................
bankovni spojeni 18 45193665  DIC: CZ45193665
&islo udtu:
b) Odbératel : 1IC......... DIC:...oe...
................................................................................. 0

2, Pfedmét smlouvy:
Pfedmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadeéni

odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
v jakosti odpovidajici pozadavkim na pitnou vodu dle zak. &. 258/2000 Sb. a provadéci vyhléﬁky ¢&. 252/2004
' Sb. a kanalizaci odvadét odbératelem vypousténé odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni
vody s pfipustnou mirou zne&isténi dle kanalizaéniho fadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli
platit zplisobem touto smlouvou stanovenym a pinit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
Zakaznlkim, nebo jsou kdispozici na pfisludném Zakaznickém centru dodavatele, ptitemZ dodavatel
prohlaguje, e hodnoty obsahu vapniku, hoféiku a dusi¢nanli v dobé uzavieni smlouvy jsou min-max:

vapnlk .......mg/l, hofdik ....... mg/, dusiénany ......... mg/l

3. Dodavka vody:
| Voda je dodévana odbérateli z vodovodu vodovodni pfipojkou, ktera je die sdéleni odbératele ve viastnictv
...do pfipojené nemovitosti:

| Obec ..o, ¢. odbéru: 1234567

|

| Parcela gislo: .......... katastraini Gzemi: ........c..ccccocoev.e. |
Vodovodni plpojka z materidlu ..........c.......cooeuvnne, o profilu ... coceuea ‘

Misto piipojeni: parceta &................... ..., katastrélnl Uzemi:.................... |

Limit dodavané vody: ‘

[] Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Qr = 0,2 I/s (jedna se o max. hodinovou
%ti‘ebu vody, tj. odb&r 0,72 m¥hod, coZ jscu b&Zné odbéry domacnosti)

Rodinné domy {obyvatelstvo): poZzadavek na vys$i odbérové mnoZstvi (napf. zaviahy, bazény)
Qndo......... is, tj. ........... m¥hod, ¢asové omezenl: .........................
(Potreba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné piistusnym provozem vodovodnich sitl)
L] Bytové domy, nemocnice, $koly, sociélni zafizeni: die potfeby odberatele
[J Podnikatelské subjekty (primys!|, zem&délistvi, ostatni): dle potfeby odbératele s Qndo ..... Ifs, tj.
|| P m¥hod, Qmax do ........ I’s (okamZity maximain( odbér), Casové omezeni: .
(Potfeba bude specifikovdna odbératelem a posouzena mistné piislusnym provozem vodovodnfch sitl)

MnozZstvi dodané vody se zjidtuje: vodomeérem

»P
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Tiakové pomery v mist& napojeni p¥ipojky (minimélini, ‘maximalni):

[ u zastavby do dvou nadzemnich podiazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
'O u zéstavby nad dvé nadzemni podiaZi - 0,25 MPa- 0,7 MPa

Potet trvale piipojenych osob v dob& uzavieni smiouvy die sdélenl odbératele: ................... |

4. Odvadéni odpadnich vod:
' Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizacni pfipojkou, ktera je dle sdéleni

odbératele ve vlastnictvl ..o z ptipojené nemovitosti:

Obec ... €. odbéru: 1234567

Parcela &islo: .......... katastraini Gzeml: ..........c.occccvevenn.

a jejich odvedenl je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.
Kanalizatni pifipojka je z materidlu ...........cccccoeeveennene oprofilu ..o .

Misto pfipojeni: parcela &......................, katastrélni azemi..............

| Mnozstvi vypousténych odpadnich vod:
| | odpovida mnoZstvi dodané vody s pfipottenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji a srazkové vody
[ je méteno méticim zafizenim odbératele

mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji neZ je vodovod: .........m%rok, zdroj ................ ...
\ mno2stvi sraZkové vody 2jisténé vypottem (pfiloha &. ): ..... m?/frok

‘ Pocet trvale pfipojenych osob v dobé uzavien! smiouvy dle sdéleni odbératele: .......................
|

Limity zneCiténi dle plisludnych kanalizaGnich fadl jsou zvefejné&ny na internetovych strankach dodavatele:
www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikim, nebo jsou k dispozici na ptislusném Zakaznickém centru
| | dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smiouvy nebo jako ptiloha této '
smiouvy., '
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6.

| Cena, fakturace a placeni:

a)
Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stoéné
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich
& mastskych utadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych predpisti rozhodnutim dodavatele (v pfipadé
provozovan| zatizeni na zakladé koncesnich smiuv — dle koncesni smlouvy)*. Zménu ceny zvelejni dodavatel
pted terminem jejl platnosti na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim,
v regionalnim tisku a vyvéSenim cenlku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturatnim obdobi se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoneho s pfihlédnutim ke
zplsobu zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod. |
b)

FakturaZni obdobi : mési&ne, étvrtletng, pololetné )* |

c)

Splatnost faktury (dafiového dokladu) se stanovi do 17 dnil ode dne vystaveni faktury, pficemz ve spormnych

ptipadech se ma za to, 2¢ byla dorutena tfeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho

vystavenl.

Faktury jsou odbérateli dorutovany v papirové podobé prostfednictvim drZitele postovni licence nebo

v elektronické podob& na e-mailovou adresu: ..................cooee (o tomto zplsobu doruCovani musf‘

byt s odbératelem uzavfena dohoda ve Zviastnim ujednani smiouvy)

d)

Pti prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny Grok z prodien.

e)

Zplsob platby: ‘
+ Bezhotovostnim pifevodem na uget dodavatele

V hotovosti

postovni poukazkou ‘

inkasem z uctu
SIPO

)* nehodici se Skrtnéte

| Doba pinéni: _ - _ i
! Smiouva se uzavira na dobu: |
. |

Neurgitou s Gginnosti od . . a Ize ji ukon&it pisemnou vypovédi s vypovédnl lhitou, kterd odpovida

ustanovenl § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. 2e zavazek Ize zrusit ke konci kalendainiho étvrtletii

vypovédl podanou alespo tfi mésice pfedem.j Smilouvu lze rovnéz ukongit dohodou smiuvnich stran. |

|[] urtitou s aginnostiod ................dO ... ..

Strana 3, Smlouva tislo 123456789/1234567
bW




| 3

[7. Zvlastni ujednéni:

a)

Dodavatel nebo jim povéienad osoba provadi ..............&tvrtletné, v terminech zvefejnénych zplisobem v misté

obvyklym, na métidle vodoméru odetet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci

’ vodného a pozaduje pfi odeétu osobnli Ucast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro ‘
fakturaci mnoZstvi dodané vody, i kdyZ se odbératel odettu neziCastni. NeumozZni-li odbératel dodavateli

pfistup k vodoméru, ma dodavatel pravo fakturovat mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi dle stavu |

méfidla nahldSeného odbératelem nebo dle vypoltu mno2stvi za toto obdobi podle dodavky ve stejném

obdobl minulého roku & podle smérnych &isel roéni potfeby vody a po odettu stavu na mefidle vodoméru |

provést vyactovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru.

b)

Osazeni a vyménu vodoméru na odbé&rném misté (mistech) provadi provozovatel:

[0 individuiingé po dohodé s odbgratelem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domluvy

'(viz kontakty uvedené na konci této smiouvy) za udasti odbératele nebo jim povéfeného dosp&iého,

svépravného &lena domacnosti

(J na zékladé harmonogramu stanoveného dodavatelem stim, Ze oznamenl o chystané vaéné|

vodoméru bude zaslano minimalné 15 dnl pfedem souéasné s vymezenim ¢&asu a rozsahu max. 3 hodin (dle

§ 16 odst. 3 zakona)

Adresa, na kterou ma byt oznameni zasllano: ...

|

u podnikatelskych subjektl kentakini osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfislugnych dokumentd
‘ | (montazni listek) — oznagend jménem, pfip. funkci:

c) |
‘ Prostor pro pfipadnou Gpravu sni2enl mnoZstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &l. 7.6. |
Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnlich vod kanalizacl.
. d)
JelikoZ vlastnik kanalizace, kterym je ..........c...civrvviiiniininnen e, uzaviel s dodavatelem smlouvu o
provozovani kanalizace, takze neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastni odpové&dnost, nevztahuji se
‘ ‘ na n&j prava a povinnosti provozovatele, ale véechna tato prava a povinnosti pfechazeji na dodavatele jako
provozovatele kanalizace. Vlastnik kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smiouvy
0 odvadeéni odpadnich vod kanalizaci s odbérateli pfipojenymi na predmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové
pfipojovanymi odbérateli, takZe dodavatel tyto smlouvy uzavira viastnim jménem a na viastni odpovédnost.
‘ Stotné podle platneho ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich
vod do kanalizace plati odbératelé vyluéné dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i
soudnl cestou. Pfi ukon&eni provozovani dodavatel smiuvné zajisti pfevod prav a povinnosti z téchto smiuv na
‘ | nového provozovatele.

|' 8. Zavéretna ustanoveni: ' ' i

a)

Dojde-li na strané odbératele ke zméné udajli vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuje se postupovat |
dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto daje dodavateli sd&li bez zbyte&ného odkiadu.

| b)

| Vztahy smiluvnich stran se fidi touto smiouvou, ustanovenimi zak. & 274/2001 Sb., z.& B89/2012 Sb.,

Obganskeho zakoniku, provadécl vyhiadky &.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody

z vodovedu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, ptipadné ustanovenimi predpist

je nahrazujicich.

c)

Znéni do smiuv s odbérateli kde je jak PO, tak FO nebo FO podnikatel:

| Pozn. jedné se o piipad. kdy ve smlouvé se vyskytuje kombinace riznych situaci, ale vidy alesposi jedna ze
zucastnénych osob je FO nebo FO podnikatel.

Dodavatel timto informuje odbératele (platce) v souladu s &l. 13 obecného nafizenl o ochrané osobnich udaijt
(nafizeni EU 2016/679), 2e pro G¢ely pinéni této smiouvy a pro zaijisténi efektivni komunikace v nezbytném
rozsahu shromazduje a zpracovava jeho osobni udaje uvedené v této smlouvé a dale veskeré osobni udaje
_.spojené s pinénim této smiouvy. Odbératel (plétce) timto bere na védoml, Ze zpracovani osobnich Gdajd je |
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nezbytnym pozadavkem k uzavieni a pinéni této smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 z.¢. 274/2001 Sb., |
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou pottebu. Osobni Udaje odbératele (platce) jsou zpracovéavane

zejména po celou dobu platnosti této smlouvy a déle po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s

ptislusnymi pravnimi predpisy. Odbgratel (platce) timto rovnéZ potvrzuje, Ze si je védom svych zékonnych

prav na pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, vymaz &i pfenositelnost. Odbératel (platce) ma rovnez

mo2nost 2adat o omezeni zpracovani svych osobnich udajl, pfipadné vznést namitku proti takovému |
zpracovani. Vice informacl o zpracovani osobnich tdajil zhotovitelem a o moZnostech uplatnénf jednotlivych

prav je uvedeno v Zasadach zpracovan! osobnich tdaji dostupnych na internetové adrese dodavatele:

www.smvak.cz.

Odbératel (platce) se zavazuje informovat vechny kontaktni osoby nebo jiné subjekty udaji, jejichz udaje

| pfedava dodavateli zejména o tom, 2e jejich osobni Udaje pfedava dodavateli jakoZto spravci osobnich udajd,

a to za udelem zajisténi efektivnl komunikace a pinéni zavazk( dle této smiouvy v rozsahu osobnich adaji

vtéto smiouvé vymezenych. Odbératel (platce) se rovnéZ zavazuje subjekty Gdaji informovat o existenci

| Zasad zpracovani osobnich dajil, dostupnych na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz, kde se

| subjekty udajéi mohou seznamit s podrobnymi informacemi a poskytnout subjektum adaju k t8mto zasadam

piistup.

d
| Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi odbératel a 1 obdrZi dodavatel.
€)
Zmeény smiouvy je moZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami.

)
| Nedilnou sougasti smlouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod |
kanalizaci ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu smiouvy.

g)

Smiuvni strany sou¢asné sjednavajl, Ze pfijeti ndvrhu smiouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a
to i v ptipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povaZuje za novy navrh.

h)

Odbératel prohladuje, Ze mél moznost s textem smiouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl
pfiméfenym zpusobem vysvétien a je mu srozumitelny

1 _ — _ _ — —_—

.. dne . L APPSR « |11 ST
Odbératel :

' Dodavatel:

Kontaktni Gdaje:
LI R,

Zpracoval:
Telefon:
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V ? se sidlem 28. Hjna 1235/169,
m a Marianské Hory, 709 00 Ostrava

akanahmcmwm

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACI

VVPK ¢islo 123456789/1234567

Smiuvni strany
a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
(viastnik vodovadu) se sidlem 28. tijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(provozovatel kanalizace) 75554 v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347
zastoupen .. S TSP , vedouci zakaznického centra ..
bankovnl spojeni IC: 45193665 DIC: CZ45193665
Cislo uctu: ‘

b) Odbératel : IC .. DIC:........ ‘

Pledmét smlouvx
Pfedmétem smiouvy je uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni

odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
v jakosti odpovidajici poZzadavkim na pitnou vodu dle zak. ¢. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 252/2004 |
Sb. a kanalizaci odvadét odbératelem vypoust&né odpadni vody. Cdbératel se zavazuje vypoustét odpadnl |
vody § pfipustnou mirou znetisténi dle kanaliza¢niho fadu, za jejich odvedenl a za dodanou vodu dodavateli
platit zplisobem touto smiouvou stanovenym a plinit i ostatni své zavazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvelejnény na intemetovych strankéch dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
‘Zékazm’kﬁm, nebo jsou kdispozici na pfisiudném Zakaznickém centru dodavatele, pficemz dodavatel
prohladuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hof¢iku a dusiénanti v dobé uzavi'eni smiouvy jsou min-max:

Vapnik ........ mg/l, hoi¢ik ... ... mg/l, dusitnany ......... mg/l

. | Dodévka vody:

Voda Je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni piipojkou, ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi
} ...do pfipojené nemovitosti:

Obec ..o, ¢. odbéru: 1234567

Parcela gislo: .......... katastralnl dzemi: ...........................

Vodovodni pfipojka z materialu ...............ccevennnne, oprofilu ....................

Misto pfipojeni: parcela &........  .......... , katastralng Gzembi..........c.oovoooeveiieieee :
Limit dodavané vody:

[0 Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Qn = 0.2 s (jedna se o max. hodinovou
tfebu vody, tj. odbér 0,72 m?hod, coZ jsou b&zné odbéry domacnosti)

| Rodinné domy [obzvatelstvo] pozadavek na vy$si odbérové mnozstvi (napf. zaviahy, bazény)

Qndo ... I's, tj. . . m¥hod, ¢asové omezeni: . .

(Poti‘eba bude specmkovéna odbératelem a posouzena mlstné pi‘fslusnym provozem vodovadnich siti}

[] Bytové domy. nemocnice, Skoly, sociélni zafizeni: dle potfeby odbératele

(] Podnikatelské subijekty (primysl, zemé&d&lstvi, ostatni): dle potfeby odbératele s Qndo ..... ifs, tj.

..m¥hod, Qmax do ........ I/s (okamzity maximaini odbér), £asové omezenl: . .
(Poti‘eba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfislusnym provozem ‘vodovodnich siti)

’ Mnozstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem |

»P
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‘ Tiakové pomeéry v misté napojeni pipojky (minimalni, maximalni):

[0 u zastavby do dvou nadzemnich podiazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
[0 u zastavby nad dvé nadzemni podlazi - 0,256 MPa - 0,7 MPa

Potet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smiouvy dle sdéleni odbératele: ...................

4. Odvadéni odpadnich vod:
Odpadni vody jsou odb&ratelem vypoustény do kanalizace kanaliza¢ni ptipojkou, ktera je dle sdélent

odbératele ve viastnictvi ... Z plipojené nemovitosti:

Obet ..ot ¢&. odb&ru: 1234567

Parcela &islo: .......... katastralni Gzemi: ...

a jejich odvedeni je spin&no okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace.
Kanalizaéni pfipojka je z materidlu ................cccceeee. oprofilu ... .

Misto pfipojeni: parcela &...................... , katastrélni Gzemfl..............

MnozZstvi vypousténych odpadnich vod:

odpovida mnozstvi dodané vody s pfipo&tenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji a srazkove vody
[] je méteno méticim zafizenim odbératele

mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojil nez je vodovod: .........m%rok, zdroj ..................
mnoZstvi srazkové vody zjidténé vypoitem (ptilcha &. ). ..... m¥frok

Potet trvale ptipojenych osob v dob& uzavieni smiouvy dle sdéleni odbératele: ......................

‘ Limity znedisténi dle pfisludnych kanalizagnich fadl jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele:

www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikiim, neba jsou k dispozici na pfislu$ném Zakaznickem centru |
‘ dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zvlastnim ujednani této smlouvy nebo jako pfiloha této
smiouvy.
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5.

|[J Uritou s aginnostiod ................ 40 .o, .

.' Cena, fakturace a placeni: |
a)
Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stocne
v jednosloZkové forma dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele |
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznik(im, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné ptislusnych obecnich
&i méstskych Gfadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpisti rozhodnutim dodavatele (v pfipade
provozovan| zafizeni na zakladé koncesnich smiuv — dle koncesnl smlouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel
pted terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v seKci: Zakaznikum,
v regionalnim tisku a vyvésenim ceniku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturatnim obdobi se
zménou ceny bude nové cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u sto&ného s pfihlédnutim ke
zplsobu zjistovani mnoZstvi vypousténych odpadnich vod.
b)
Fakturagni obdobf : mésiéné, &tvrtietné, pololetne )*
| C)
| Splatnost faktury (dafiového dokladu) se stanovi do 17 dnl ode dne vystaveni faktury, pfitemz ve spornych
| ptipadech se ma za to, Ze byla dorutena tfeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho
[ vystaveni.
Faktury jsou odbérateli dorucovany v papirové podobé prostfednictvim drZitele poStovni licence nebo
v elektronické podobé na e-mailovou adresu: ....................c...............(0 tomto zplisobu doruCovani musi
byt s odbératelem uzavfena dohoda ve Zviastnim ujednani smiouvy)

d)
Pti prodieni s platbou ma dodavate! narok na zakonny urok z prodlent.
e)
Zplsob platby:
» Bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele
sV hotovosti
* postovni poukazkou
s inkasem z uctu
e SIPO

y* nehodici se skrinéte

|
A - = ———— -

Doba pinéni:
Smlouva se uzavira na dobu:

Neuréitou s G€innosti od . . a lze ji ukontit pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou, ktera odpovida
ustanoveni § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. Ze z&vazek lze zrusit ke konci kalendatniho Ctvrtleti |
vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem.j Smlouvu Ize rovnéz ukondit dohodou smiuvnich stran.
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| 8.

"—_Zévéreéné ustanoveni:

Zviadtni ujednani:
a)

Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi ..............&tvrtletné, v terminech zvefejnénych zplUsobem v misté
|obvyklym, na méfidle vodoméru odedet stavu méfidiem registrovaného mnoZstvi dodané vody k fakturaci
vodného a pozaduje pfi odeétu osobni GZast odbératele. Stav méfidla zjiStény dodavatelem je podkladem pro
fakturaci mno2stvi dodané vody, i kdyZ se odbératel ode¢tu nezuastni. Neumozni-ii odbératel dodavateli
pristup k vodoméru, ma dodavatel pravo fakturovat mnoZstvi dodané vody za pfisluSne obdobi dle stavu
méfidia nahlageného odb&ratelem nebo dle vypoétu mnoZstvl za toto obdobi podle dodavky ve stejném
obdobi minulého roku ¢ podle smérnych &isel roéni potfeby vody a po odettu stavu na méfidle vodoméru
provést vyugtovani vodného dle zjisténého stavu vodomeru.

b)

Osazen| a vyménu vodoméru na odb&rném misté (mistech) provadi provozovatel:

[ individuéingd po dohodé s odbératelem — tzn. na zakladé osobnl, telefonické nebo e-mailove domluvy
(viz kontakty uvedené na konci této smlouvy) za utasti odbdratele nebo jim povéfeného dospéleho,
svépravného ¢lena domacnosti

[0 na_zékladé harmonogramu_stanoveného dodavatelem stim, Ze oznameni o chystané vyméné
vodomeéru bude zaslano minimalné 15 dnli pfedem soutasné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle
§ 16 odst. 3 zakona)

Adresa, na kterou ma byt ozndmeni zaslano: .............. oo

U podnikatelskych subjekti kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfisluénych dokumentd
{montazni listek) — oznatena jménem, pfip. funkci:

€)

Prostor pro pfipadnou Gpravu sniZeni mno2stvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &l. 7.6.
Obchodnich podminek o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

d)

Jelikoz vlastnik kanalizace, kterym je ........c.........cccccereeeennenn.... Uzaviel s dodavatelem smiouvu o
provozovani kanalizace, takZe neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastnl odpovédnost, nevztahuji se
na néj prava a povinnosti provozovatele, ale véechna tato prava a povinnosti pfechazeji na dodavatele jako
provozovatele kanalizace. Vlastnik kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smiouvy
|o odvadéni odpadnich vod kanalizaci s odbé&rateli pfipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové
‘pripojovanymi odbérateli, tak¥e dodavatel tyto smiouvy uzavira viastnim jménem a na viastni odpovédnost.

Sto&né podie platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich
vod do kanalizace plati odbératelé vyluéné dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i
soudni cestou. PFi ukondeni provozovani dodavatel smluvné zajisti pfevod prav a povinnosti z téchto smiuv na
nového provozovatele.

a)
‘ Dojde-li na strané odbératele ke zméné Udaj vztahujicich se k uzaviené smiouvé, zavazuje se postupovat
dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto idaje dodavateli sdéli bez zbytetného odkladu.

b)
' Vztahy smiluvnich stran se Fidi touto smiouvou, ustanovenimi zak. ¢. 274/2001 Sb., z.&. 89/2012 Sb.,
| Obtanského zakoniku, provadéci vyhladky ¢.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci  vydanych dodavatelem, plipadné ustanovenimi pfedpist |
je nahrazujicich. |
c)
|

| Znéni do smiuv s odbérateli PO (platce rovnéZ PO):

Pozn. jedna se o pifipad, kdy odbératel je PO a stejné tak i pfipadny plétce je PO

Pro Gcely pinéni této smiouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbératelem (platcem), dodavatel
v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovava jeha osobni Udaje, osobnl Gdaje kontaktnich osob nebo
jinych subjektl uvedenych v této smlouvé &i se jinak podilejicich na pinéni této smiouvy. Osobni Udaje jsou
| zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty tdaji pini role a ukoly souvisejicl s touto smlouvou, a to po
| celou dobu platnosti této smiouvy a dale po dobu nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy a dale |
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l | po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce) se zavazuje
tyto subjekty udaji o zpracovani informovat a pledat jim informace dostupné na internetové adrese

dodavatele: www.smvak.cz — Zasady zpracovani osobnlich udajo.

d)

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi odbératel a 1 obdrzi dodavatel.

e)

Zmény smiouvy je mono provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

f)

Nedilnou sougasti smlouvy jsou Obchodnl podminky o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizacl ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel pfevzal pfi podpisu smiouvy.

9)

Smiuvni strany sou¢asné sjedndvajl, Ze pfijetl navrhu smilouvy s dodatky, vyhradami nebo jingmi zmé&nami, a
to i v pfipadé, Ze se jimi podstatn® neméni podminky navrhu, se povaZuje za novy navrh.

h)

Odbgratel prohlasuje, Ze mé&l moznost s textem smiouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl |
ptim&fenym zplisobem vysvétlen a je mu srozumiteiny. ‘

Vo, dnE Vo dne ;
I Odbérate! : '
Dodavatel: |
Kontaktni Gdaje: ‘
B -] R
@-MaIl corriiiricren e enrreen s
Zpracoval: . ) .
Telefon:
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mV K 7 se sldlem 28. fijna 1235/169,
i a Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Severomaravsied vodovody

a kanalizace Ostrava a3,

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI
VVPKP &islo 123456789/1234567

1. Smiluvni strany

a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

{viastnik vodovodu) se sidlem 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 702 00 Ostrava

(provozovatel kenalizace) ,ansan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347

Zastoupen ....... ....ccoceneiiiiiin e , vedouci zakaznickeho centra ..................

bankovnl spojeni IC: 45193665 DIC: CZ45193665
¢islo acétu;

b) Platce : ICine. DICi..ovnen.

c) Odbérate! : Cislo odbératele 123456789 IC........... DIC...c.........

...................................................................................................

2. Predmét smlouvy:
Pfedmétem smiouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni

odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
v jakosti odpovidajici poZadavkim na pitnou vodu dle zak. & 258/2000 Sb. a provadéci vyhlasky ¢&. 252/2004
Sb. a kanalizaci odvadét odbératelem vypousténé odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni
vody s pFipustnou mirou zne&isténi dle kanalizaéniho f4du, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli |
platit zplisobem touto smiouvou stanovenym a pinit i ostatnf své zavazky ze smlouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na intemetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:|
Zakaznlkim, nebo jsou k dispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, pficemZ dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hoftiku a dusiénand v dob& uzavien! smlouvy jsou min-max:

| ] Vapnik ........ mg/l, hof¢ik .......mg/l, dusignany ......... mg/l

3. Dodavka vody:

Voda je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni pfipojkou, ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi
ettt e iee e ee e ... dO pRipOjENE Nemovitosti:

Obec ..o ¢. odbéru: 1234567
‘ Parcela ¢islo: .......... katastraini Gzeml: ... |
‘ Vodovodni pfipojka z materialu ... oprofilu................... |
Misto pfipojeni: parcela &............ . ......., katastralni Gzemi:...
|
Limit dodavané vody:

[ Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbératele do Qn = 0,2 Vs (jedna se o max. hodinovou

| Bti‘ebu vody, tj. odbér 0,72 m¥hod, co2 jsou b&Zné odbéry domacnosti)
Rodinné domy (obyvatelstvo): poZadavek na vy$$l odbé&rové mnozstvl (napi. zaviahy, bazény)

Qndo......... Vs, tj. ........... m3hod, ¢asové omezeni: ............cceevenenenes

(Potreba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné piislusnym provozem vodovodnich siti)

[[] Bytové domy, nemocnice, &koly, sociaini zafizeni: dle potfeby odbératele

[J Podnikatelské subjekty (primysl, zemédaistvi, ostatnl): dle potfeby odbératele s Qndo ..... Ifs, tj.

....... m3hod, Qmax do ........I/s (okamZity maximaini odbér), asové omezeni: .. .....................

{Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné pfislusnym provozem vodovodnich siti)

e
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Mnozstvi dodané vody se zjistuje: vodomérem "
Tiakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximaini): '

[ u zastavby do dvou nadzemnich podiazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
[ u z&stavby nad dvé nadzemni podiazi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

Potet trvale pfipojenych osob v dobé uzavfeni smiouvy dle sdéleni odbératele: .......

I |

» [__

' Odvadéni odpadnich vod:
Odpadnl vody jsou odbératelem vypouStény do kanalizace kanalizaéni ptipojkou, ktera je dle sdélenf
odbératele ve viastnictvl .. v . Z plipojené nemovitosti:
Obet ....coovvriirereceinns &. odbéru: 1234567 |
| Parcela gislo: ......... katastralnl Gzemi: ............cccoocernee. I
a jejich odvedeni je spinéno ckamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni ptipojky do kanalizace.
Kanalizagni pfipojka je z materialy ... oprofilu ...,
Misto pfipojeni: parcela€.............. . katastralni Gzemi:..........coooeviiii i

MnoZstvl vypousténych odpadnich vod:
odpovida mnozstvl dodané vody s piipo&tenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojii a srazkové vody
[ je méreno méticim zafizenim odbératele

mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji neZ je vodovod: .........m%rok, zdroj ... ........ ......
mnoZstvl srazkové vody zjisténé vypodtem (pfiloha &. ). ... m*/rok

Pocet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smlouvy dle sdéleni odbératele: ............... ......

Limity znetisténi dle pfisludnych kanalizagnich Fadl jsou zvefejnény na internetovych strénkach dodavatele:
www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikiim, nebo jsou k dispozici na pfisludném Zakaznickém centru
dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smlouvy nebo jako pfiloha této
smiouvy.
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[5. Cena, fakturace a placeni:
|

a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stoéné
v jednoslozkové formé die svého platného cenfku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikdm, na zékaznickych centrech dodavatele a na mistné ptislusnych obecnich |
| & méstskych Gtadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpisl rozhodnutim dodavatele (v pfipadé
provozovan! zafizenl na zakladé koncesnich smiuv — dle koncesni smiouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel
pfed terminem jeji platnosti na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikum,
v regioninim tisku a vyvé$enim cenfku v obcich na mist¢ vefejné ptistupném. Ve fakturaénim obdobi se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoného s pfihlédnutim ke
zplisobu zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod. '
b)

Fakturagni obdobi : mésiéné, étvrtletng, pololetné )*

c)

Splatnost faktury (dafiového dokladu) se stanovi do 17 dnil ode dne vystaveni faktury, ptitemz ve spornych
pfipadech se mé za to, Ze byla dorutena tfeti den ode dne odesléni a dnem odesiani faktury je den jejlho
vystaveni.

Faktury jsou odbérateli dorutovany v papirové podobé prostrednictvim drzitele poStovni licence nebo
|

v elektronické podobé na e-mailovou adresu: ............ RENFER Je—— {o tomto zplsobu dorudovani musi
byt s odbératelem uzaviena dohoda ve Zviastnim ujednani smiouvy)

d)

: Pfi prodieni s platbou ma dodavate! narok na zékonny urok z prodieni.

e

)
Zpisob platby:
Bezhotovostnim pfevodem na G&et dodavatele
V hotovosti
postovni poukazkou
inkasem z Oétu
SIPO

| }* nehodicl se $krinéte
|

Doba plinéni:
| Smilouva se uzavira na dobu:

Neurditou s Udinnosti od .  a Ize ji ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni thiitou, kterd odpovida
ustanoveni § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. Ze zavazek Ize zru$it ke konci kalendainiho &tvrtleti
vypovédi padanou alespoi tfi mésice pfedem. Smiouvu Ize rovnéZ ukontit dohodou smiuvnich stran.
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Zavére&na ustanoveni

- |

Zvlagtni ujednani:

a) |
Dodavatel nebo jim povéfend osoba provadi ... .&tvrtletn&, v terminech zvefejnénych zpiisobem v misté |
obvyklym, na méfidie vodoméru odecet stavu méi‘ldlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci
vodného a poZaduje pfi odeétu osobnl ugast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro
fakturaci mnozstvi dodané vody, i kdyZ se odbératel odettu nezucastni. Neumozni-li odbé&ratel dodavateli |
ptistup k vodoméru, méa dodavatel pravo fakturovat mnoZstvi dodané vody za pfisluéné obdobi dle stavu‘
méfidla nahlaseného odbératelem nebo dle vypoétu mnozstvi za toto obdobl podle dodavky ve stejném
obdobi minulého roku &i podle smérnych &isel roéni potfeby vody a po odeétu stavu na méfidle vodoméru
provést vyuétovani vodného dle zjisténého stavu vodomeru.

b)

QOsazeni a vyménu vodomeéru na odbérném misté (mistech) provadi provozovatel.

[ individuainé po dohod# s odbératelem platcem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové
domiluvy (viz kontakty uvedené na konci této smilouvy) za Ucasti odb&ratele nebo jim povéfeného dospeleho,
svépravného &lena domacnosti

[] na_zékladé harmonogramu_stanoveného dodavatelem stim, e oznameni o chystané vyméné
vodoméru bude zaslano minimaing 15 dnl pfedem soutasné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle
§ 16 odst. 3 zakona)

Adresa, na kiterou mé byt oznamenl zasilano: ...

U podnikatelskych subjekti kontakini osoba pro vyménu vodoméru a podpis ptislu$nych dokumentu
(montazni listek) — ozna¢ena jménem, pfip. funkci:

c)

Prostor pro pfipadnou tpravu sniZenl mno2stvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v &l. 7.6.
Obchodnich podminek o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizact:

d)

Odbératel prohlasuje, Ze pfipojenou nemovitost uZivad na zakladé smiouvy platce, a proto se dodavatel a
odbératel dle bodu 2.2. "Obchodnich podminek" dohodli na zasllani faktur za vodné a stoéné této tfeti osobg. |
Platce se zavazuje vystavené faktury hradit dodavateli. Prava a povinnosti vzniklé z této smiouvy pini platce i I
odbératel spoletné a nerozdilné.

e)

JelikoZz vlastnik kanalizace, kterym je ....................... uzaviel s dodavatelem smiouvu o provozovani
kanalizace, takZe neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastni odpovédnost, nevztahujl se na ngj prava
a povinnosti provozovatele, ale v3echna tato prava a povinnosti pfechazejl na dodavatele jako provozovatele
kanalizace. Vlastnlk kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smiouvy o odvadéni
odpadnich vod kanalizaci s odbérateli pfipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové pfipojovanymi
odbérateli, takZze dodavatel tyto smlouvy uzavira viastnim jménem a na viastni odpovédnost. Sto¢né podle
platného centku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich vod do
kanalizace plati odbératelé vyluéng& dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i soudni
cestou. Pfi ukonéeni provozovani dodavatel smiuvné zajisti pfevod prav a povinnosti z t&chto smiuv na
nového provozovatele.

a)

Dojde-li na stran& odbératele nebo platce ke zméné Udajit vztahujicich se k uzaviené smlouve, zavazuji se
postupovat dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto daje dodavateli sdéli bez zbyteéného odkaldu.

b)

Vztahy smiuvnich stran se Pidi touto smlouvou, ustanovenimi zak., ¢. 274/2001 Sb., z.&. 89/2012 Sb,,

| Obgansky zakonik, provadéci vyhiasky ¢.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodévee vody z vodovodu a

odvadéni odpadnich vod kanalizaci  vydanych dodavatelem, t, pfipadn& ustanovenimi pfedpislt je
nahrazujicich.

c
Znéni do smluv s odbérateli pouze FO nebo FO podnikatel:
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Pozn. jedna se o pfipad, kdy odbératel je FO nebo FO podnikate! stejné tak i pfipadny platce |
Dodavatel timto informuje odbé&ratele (platce) v souladu s &1. 13 obecného nafizeni o ochrang osobnich udajl |
(nafizeni EU 2016/679), 2e pro ucely pinéni této smlouvy a pro zajiSténi efektivni komunikace v nezbytném
rozsahu shromazduje a zpracovava jeho osobni idaje uvedené v této smiouvé a dale veskeré osobni tdaje
spojené s pinénim této smiouvy. Odbératel (platce) timto bere na védomi, 2e zpracovani osobnich udajl je
nezbytnym pozadavkem k uzavienl a pinéni této smiouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 z.C. 274/2001 Sb., |
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni udaje odbératele (platce) jsou zpracovavane
zejména po celou dobu platnosti této smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s
prisiusnymi pravnimi predpisy. Odbératel (plétce) timto rovnéZ potvrzuje, Ze si je vedom svych zéakonnych
prav na ptistup ke svym osobnim Gdajiim, jejich opravu, vymaz &i ptenositelnost. Odbérate! (platce) ma rovnéZ
moznost 2adat o omezeni zpracovani svych osobnich udaji, pfipadn& vznést namitku proti takovemu
zpracovanl. Vice informaci o zpracovani osobnich tdaji zhotovitelem a o moZnostech uplatnéni jednotlivych
|prév je uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na internetové adrese dodavatele:

| www.smvak.cz.

| [
d) |
Smilouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nich 1 obdrZi odbératel, 1 platce a 1 obdrZi dodavatel.

e) |
Zmeény smilouvy je moZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi véemi smluvnimi stranami.

f)

Nediinou soudast! smiouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel i platce pievzal pti podpisu smiouvy.

g)

Smiluvni strany soudasné sjednavaiji, Ze pfijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a
to i v ptipadé, Ze se jimi podstatn@ nemeéni podminky navrhu, se povaZuje za novy navrh.

h)

Odbaratel i platce prohiasuje, e mél moZnost s textem smiouvy | Obchodnich podminek se seznamit, text mu
by! pfiméfenym zplsobem vysvétien a je mu srozumitelny

Platce :

Odbératel :

| Dodavatel:

Kontaktni tidaje platce:

Zpracoval:
Telefon:
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mV ﬁ se sidlem 28. tijna 1235/169,
a Marianské Hory, 709 00 Ostrava

Severomoravsicd vodovody
a kanalizace Ostrava as,

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI

VVPKP gislo 123456789/1234567

1. Smiuvni strany

.

3.

a) Dodavatel : Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
(viastnik vodovodu) se sidlem 28. fijna 1235/169. Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(provozovatel kanalizace) zan54n v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347

zasfoupen ..................... e ieve e , vedouci zakaznického centra ..................
bankovnl spojeni IC: 45193665 DIC: CZ45193665
Lislo Getu:
b) Platce : 1Cionan DIC:.... :
c) Odbératel Cislo odbératele 123456789 IC........... DIC:............. |

Piedmét smiouvy:
Pfedmétem smlouvy je Gprava prév a povinnosti smiuvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadéni

odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
v jakosti odpovidajici pozadavkim na pitnou vodu dle zak. &. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlasky &. 252/2004
Sh. a kanalizaci odvadét odb&ratelem vypousténé odpadni vody. Odbératel se zavazuje vypoustét odpadni
vody s pfipustnou mirou znetisténi die kanalizaéniho fadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli
platit zpisobem touto smiouvou stanovenym a pinit i ostatni své zévazky ze smiouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekei:
‘Zékaznikﬂm, nebo jsou kdispozici na pfisludném Zakaznickém centru dodavatele, pfitemZ dodavatel

prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hot&iku a dusi¢nanil v dobé uzavienl smlouvy jsou min-max; |
Vapnik ........mg/, hoigik ....... mg/l, dusiénany ......... mg/l ‘
l

| Dodévka vody:

Voda je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni pfipojkou, ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi
.. do pfipojené nemovitosti:

Obec ............................ €. odbéru: 1234567

Parcela élslo: .......... katastralni Ozeml: ..........................
Vodovodni pfipojka z materialu .................c......c..... o profilu ..., g
Misto pfipojeni: parcela &.;... ........... ..., katastralni Uzemi:.............c..ooooiiiine i
|
Limit dodavané vody:

[0 Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potfeby odbaratele do Qn = 0,2 s (jedna se o max. hodinovou

offebu vody, tj. odbér 0,72 m3¥hod, coz jsou bé&Zné odbéry domacnosti)

Rodinné domy (obyvatelstvo): poZadavek na vy$3i odbérové mnozstvi (napfi. zavlahy, bazény)

Qundo......... V-7 (R m3/hod, dasové omezeni: .
(Potfeba bude specifikovana odbératelem a posouzena mlstné pﬂslusnym provozem vodovodnich sitf)
[ ] Bytové domy, nemocnice. $koly. socialni zafizeni: dle potteby odbératele
[J Podnikatelské subjekty (priimysl, zemé&d&lstvl, ostatni): die potfeby odbératele s Qn do ..... Is, 1.
....... m3hod, Qmax do ........lI/s (okamzZity maximalnl odbér), tasové omezeni: . .
(Poteba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mistné pfislugnym provozem vodovodnich sitf)

»>
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4.

Mnozstvi dodané vody se zjituje: vodomérem
Tlakové poméry v misté napojeni pipojky (minimalini, maximainl):

'O u zastavby do dvou nadzemnich podlaZi - 0,15 MPa - 0,7 MPa

[ u zastavby nad dvé nadzemni podlazi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

Pocet trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smiouvy dle sdéleni odbératele: ...................

: Odvadéni odpadnich vod:

Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizaéni pfipojkou, ktera je die sd&leni

odbératele ve viastnictvl ... 2z ptipojené nemovitosti:

Obec .....cccovnvivvieceiene €. odbéru: 1234567

Parcela €islo: .......... katastraini Gzemi: ...........cccceecrnnenn

a jejich odvedenl je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢nl pfipojky do kanalizace.
Kanalizaéni ptipojka je z materidlu ........................ oprofilu .................,

Misto pfipojeni: parcela¢......................  katastrélni Gzemi:... ...

MnoZstvl vypousténych odpadnich vod:
odpovid4 mno2stvl dodané vody s pfipo&tenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji a srazkové vody
[J je mereno méticim zafizenim odbératele

mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju ne je vodovod: ......... mrok, 2droj ..........co.coo
mno2stvi srazkové vody zjisténé vypodtem (pfiloha &. ): ..... m¥rok

| Potet trvale pfipojenych osob v dob& uzavfenl smiouvy dle sdéleni odbératele: ............ .........

Limity znedi&téni dle prislunych kanalizagnich radi jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele:

www.smvak.cz, v sekci: Projektantim a Zakaznikim, nebo jsou k dispozici na pfisludném Zakaznickém centru |

dodavatele, ptipadné jsou tyto limity upraveny ve Zvlastnim ujednani této smiouvy nebo jako pfiloha této
smiouvy
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Cena, fakturace a placeni:
a) '
| Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné a stoéné
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankach dodavatele
www.smvak.cz, v sekci: Zakaznlikiim, na zakaznickych centrech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich
& méstskych Gfadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpist rozhodnutim dodavatele (v ptipadé |
provozovani zafizeni na zakladé koncesnich smiuv — dle koncesni smiouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel |
pted terminem jejl platnosti na internetovych strankdch dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim, |
v regionainim tisku a vyvédenim ceniku v obcich na misté vefejné pfistupném. Ve fakturaénim obdobi se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna dle bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stoéného s pfihlédnutim ke
zplisobu zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod. .
b)

Faktura&nf obdobi : mé&siéné, &tvrtletné, pololetné )*

c)

Splatnost faktury (dafiového dokladu) se stanovi do 17 dnul ode dne vystaveni faktury, plicemz ve spornych
pHipadech se ma za to, 2e byla dorugena tfeti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho
vystaven.

Faktury jsou odbérateli dorutovany v papirové podob& prostfednictvim dr2itele postovni licence nebo
v elektronické podobé& na e-mailovou adresu: ................c..eeeeeeeene ... (0 tomto zplisobu doruCovani musi
byt s odbératelem uzaviena dohoda ve Zviastnim ujednani smiouvy)

d)
Pfi prodieni s platbou méa dodavatel narok na zakonny urok z prodieni.
€)
Zpusob platby:
e Bezhotovostnim pfevodem na O¢et dodavatele
¢ V hotovosti
s postovn| poukazkou
e inkasem z Gétu
+ SIPO

}* nehodici se Skrinéte

' Doba plinéni:

Smilouva se uzavira na dobu:
X , |
Neurcitou s U¢innostli od . a Ize ji ukongit pisemnou vypovéd! s vypovédni thitou, ktera odpovida |

ustanoveni § 1999 odst. 1, 2.& 89/2012 Sb. tzn. 2e zévazek lze zrudit ke konci kalendarniho &tvrtleti
vypovédi podanou alespofi tfi mésice pfedem. Smilouvu Ize rovnéz ukondit dohodou smiuvnich stran.

[ ] Uritou's aginnostiod ................ do ..o
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| Zavéreéna ustanoveni:

Zvlastni ujednani: |
a)

Dodavatel nebo jim povéfena osoba provadi .............. &tvrtletn&, v terminech zvefejnénych zptisobem v misté
obvyklym, na méfidle vodoméru odetet stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody k fakturaci
vodného a pozaduje pfi odedtu osobni tdast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro
fakturaci mnozstvi dodané vody, i kdy2 se odbératel odettu nezugastni. Neumozni-li odbératel dodavateli
piistup k vodoméru, mé dodavatel pravo fakturovat mnozstvi dodane vody za pfisluné obdobl dle stavu
matidia nahld&eného odbératelem nebo dle vypodtu mnoistvi za toto obdobi podle dodavky ve stejnem
obdobl minulého roku &i podie smérnych &isel rogni potfeby vody a po odedtu stavu na méfidle vodoméru
provést vyagtovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru.

b)

Osazenl a vyménu vodoméru na odbérném misté (mistech) provadi provozovatel: |
[0 individuéing po dohodé s odbératelem platcem — tzn. na zékladé osobni, telefonicke nebo e-mailové

domluvy (viz kontakty uvedené na konci této smiouvy) za Ucasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého,

| svépravného &lena domacnosti

[] na zékladé harmonogramu_stanoveného dodavatelem stim, Ze oznameni o chystané vyméne

vodomeéru bude zaslano minimalné 15 dni ptedem souéasné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle

§ 16 odst. 3 zakona)

Adresa, na kterou ma byt oznamenl zasilano: ...

U podnikatelskych subjektl kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis ptisludnych dokumentl
(montazni listek) — oznatena jménem, pfip. funkcl:

c)

Prostor pro pfipadnou tpravu snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v €. 7.6.
Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

)

| Odb&ratel prohladuje, Ze pfipojenou nemovitost uZiva na zakladé smiouvy platce, a proto se dodavatel a
odbérate! dle bodu 2.2. "Obchodnich podminek" dohodli na zasilani faktur za vodné a stoné této treti osobg. |
Platce se zavazuije vystavené faktury hradit dodavateli. Prava a povinnosti vznikié z této smiouvy pini platce i
odbérate! spole¢né& a nerozdiiné.

e)

Jelikoz viastnik kanalizace, kterym je ....................... uzaviel s dodavatelem smiouvu o provozovani
kanalizace, tak2e neprovozuje kanalizaci svym jménem a na vlastni odpovédnost, nevztahuji se na ngj prava
a povinnosti provozovatele, ale viechna tato prava a povinnosti pfechazeji na dodavatele jako provozovatele
| kanalizace. Viastnik kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavfeni smiouvy o odvadéni
odpadnich vod kanalizacl s odbérateli ptipojenymi na ptedmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové pfipojovanymi
odbérateli, takZe dodavatel tyto smiouvy uzavird viastnim jménem a na viastni odpovédnost. Stotné podie
platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousdténim odpadnich vod do
kanalizace plati odbé&ratelé vyluéné dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vymahat, a to i soudni
cestou. P¥ ukon&eni provozovani dodavatel smiuvng zajisti pfevod prav a povinnosti z téchto smiuv na
nového provozovatele.

a)

Dojde-li na strané odbé&ratele nebo platce ke zméné Gdaju vztahujicich se k uzavfené smlouvé, zavazuji se
p?stupovat dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto udaje dodavateli sdéli bez zbyteZného odkaldu.

b

|Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smlouvou, ustanovenimi zak. & 274/2001 Sb., z.& 89/2012 Sb.,
Obgansky zékonik, provadéci vyhlasky &.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, t, ptipadné ustanovenimi pfedpisu je
nahrazuijicich.

c) |
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Znéni do smiuv s odbérateli kde je jak PO, tak FO nebo FO podnikatel: ‘
Pozn. jedn se o pfipad, kdy ve smiouvé se vyskytuje kombinace riznych situacl, ale vidy alespofi jedna ze
zudastnénych osob je FO nebo FO podnikatel.

Dodavatel timto informuje odbératele (platce) v souladu s &l. 13 obecného natizenl o ochrané osobnich Gdajl
(natizeni EU 2016/679), Z2e pro ugely pinéni této smiouvy a pro zajidténi efektivnl komunikace v nezbytném
rozsahu shromaZduje a zpracovava jeho osobni udaje uvedené v této smiouvé a dale veskeré osobni Gdaje
spojené s pinénim této smiouvy. Odbératel (platce) timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udaj je
nezbytnym po2adavkem k uzavieni a pinéni této smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 z.¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni Udaje odbératele (platce) jsou zpracovavane
zejména po celou dobu platnosti této smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s
prisiudnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel (platce) timto rovnéZ potvrzuje, 2e si je védom svych zakonnych
prav na piistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz &i ptenositelnost. Odbératel (platce) ma rovné2
moZnost #adat o omezeni zpracovani svych osobnich (dajd, pfipadn& vznést namitku proti takovému
zpracovani. Vice informaci o zpracovani osobnich Udajl zhotovitelem a o moZnostech uplatnéni jednotiivych
prav je uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich udajd dostupnych na internetové adrese dodavatele:
www.smvak.cz.

Odbéaratel (platce) se zavazuje informovat vSechny kontaktnl osoby nebo jiné subjekty Udajd, jejichz udaje
predava dodavateli zejména o tom, Ze jejich asobni Udaje pfedava dodavateli jakoZto spravci osobnich udaj, |
a to za Gelem zajisténi efektivni komunikace a pinéni zavazkl dle této smlouvy v rozsahu osobnich Gdajl \
v této smlouvé vymezenych. Odbératel (platce) se rovnéZ zavazuje subjekty udajii informovat o existenci |
Zasad zpracovani osobnich Gdaji, dostupnych na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz, kde se
subjekty udajii mohou seznamit s podrobnymi informacemi a poskytnout subjektim Gdajo k témto zasadam
plistup.

d)
Smiouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nich2 1 obdr2[ odbératel, 1 platce a 1 obdri dodavatel.
€)
Zmény smlouvy je moZno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vdemi smiuvnimi stranami.

f)
Nedilnou soucasti smiouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel i platce pfevzal pfi podpisu smiouvy.

9

| Smluvnl strany soutasné sjednavaji, Zze pfijetl navrhu smiouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zmé&nami, a

toi v pfipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povaZzuje za novy navrh.

h)

Odbératel i platce prohladuje, 2e mél mozZnost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu
byl pfimé&fenym zplsobem vysvétlen a je mu srozumitelny.
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| Platce :

Odbératel :
Dodavatel:

Kontaktni ddaje platce:

[ @-Mmall eviiir e
| Kontaktni idaje odbératele:

@-MAIL .vveveriicerirnrncercscsnrnrerarns

Zpracoval:
Telefon:
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m 7 se sidlem 28, ffjna 1235/169,
a Marianské Hory, 709 00 Ostrava

Severomoravsict vodovody

a kanalizace Ostrava as.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU A ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI
VVPKP &islo 123456789/1234567

1. Smiuvni strany

a) Dodavatel : Severornoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

(viastnik vodovodu) se sidlem 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava :
| (provozovatel kanalizace) ;50545 v obchodnim rejstﬂku Krajského soudu v Ostravé oddil B viozka 347 .

zastoupen .. Faesae s Beoa T , vedouci zdkaznického centra ..
bankovni spojeni TIC 45193665  DIC: CZ745193665
gislo ctu:
b) Platce : iICi......... DIC:..n....
| ¢) Odbératel Cislo odbératele 123456789 I1C:.......... DIC:..n...

—— -
2, ‘ Pfedmét smlouvy:
Piedmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody a odvadénl
odpadnich vod. Dodavatel, za podminek stanovenych touto smiouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu
| v jakosti odpovidaijici pozadavkim na pitnou vodu dle zak. €. 258/2000 Sb. a provadéci vyhiasky &. 252/2004
| Sb. a kanalizacl odvadét odbératelem vypousténé odpadni vody. Odbérate! se zavazuje vypoustét c;dpadnl|
'vody s pfipustnou mirou znetiSténi dle kanalizatniho fadu, za jejich odvedeni a za dodanou vodu dodavateli
platit zptisobem touto smiouvou stanovenym a plnit i ostatni své zavazky ze smlouvy vyplyvajici. |
Ukazatele jakosti jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci:
Zakaznikim, nebo jsou kdispozici na pfislusném Zakaznickém centru dodavatele, pfitemZ dodavatel
prohlasuje, Ze hodnoty obsahu vapniku, hof&iku a dusiénand v dob& uzavfeni smlouvy jsou min-max:
Vapnlk ........ mg/l, hoiBik ....... mg/l, dusinany ......... mg/l

| — |

| 3. Dodavka vody:

Voda je dodavana odbérateli z vodovodu vodovodni piipojkou, ktera je dle sdéleni odbératele ve viastnictvi
. .. do pfipojené nemovitosti:

Obec ............................ & odbéru. 1234567
Parcela ¢&islo: .......... katastralni Gzemi: ...........ccccoee
Vodovodni pfipojka z materidfu ...............coceveevvnenee oprofilu ....................

Misto pfipojeni: parcela &.:...... ...... ....., katastrélni Gzemit...................ccoooeo i

Limit dodavané vody:
[J Redinné domy (obyvatelstvo): die potfeby odbératele do Qn = 0,2 Us (jedna se 0 max. hodinovou

tfebu vody, tj. odbér 0,72 m%hod, coZ jsou b&Zné odbéry domacnosti)

Rodinné domy (obyvatelstvo): poZzadavek na vy3si odb&rové mnoZstvl (napf. zavlahy, bazény) I

Qndo......... Us, tj. ........... m¥hod, éasové omezenl: .........................
(Potfeba bude specifikovéna odbératelem a posouzena mistné piisiusnym provozem vodovodnich siti)
'[[] Bytové domy, nemocnice, §koly, socialni zafizeni: dle potfeby odbératele
'] Podnikatelské subjekty (priimys!, zem&délstvl, ostatni): dle potfeby odbératele s Qydo ..... I's, tj.
- m¥hod, Qmax do ........IIs (okamzity maximalni odbér), Easové omezenti: .
(Potfeba bude specrﬂkovéna odbératelem a posouzena mistné pfisiusnym provozem vodovodn!ch sitl)

P
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Mnoz2stvi dodané vody se zjistuje: vodomérem
Tlakové poméry v misté napojeni pfipojky (minimalni, maximalni):

[0 u zéastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa — 0,7 MPa

|0 u zastavby nad dvé nadzemni podiaZl - 0,25 MPa - 0,7 MPa

Poget trvale pfipojenych osob v dobé uzavieni smiouvy dle sdéleni odbératele: ...................

Odvéadéni odpadnich vod:
Odpadni vody jsou odbératelem vypoustény do kanalizace kanalizagni pfipojkou, ktera je die sdéleni

odbé&ratele ve vlastnictvi ... z pfipojené nemovitosti:

ODbeC ...ocovvver e ¢. odbéru; 1234567

Parcela &islo: .......... katastralni 0zemi: ...

a jejich odvedeni je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizacni ptipojky do kanalizace.
Kanalizaén| pfipojka je z materidlu ...........ccccoccoeevinii. oprofilu .................... ,

Misto ptipojeni: parcela &.:...................., katastrélni Gzemi:..... ...

MnoZstvi vypousténych odpadnich vod:

B odpovida mnozstvi dodané vody s pfipottenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojli a srazkove vody

[ je m&feno méticim zatizenim odbératele

mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojii nez je vodovod: .........m%Jrok, zdroj ....................
mnozstv srazkové vody zji§téné vypottem (pfiloha & ): ..... m*frok

Podet trvale pfipojenych osob v dob& uzavieni smiouvy dle sdélenf odbératele: .......................

Limity znedisténl dle ptisludnych kanalizaénich fadu jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele:
www.smvak.cz, v sekci: Projektantiim a Z&kaznikiim, nebo jsou k dispozici na ptisiusném Zakaznickém centru

dodavatele, pfipadné jsou tyto limity upraveny ve Zviastnim ujednani této smiouvy nebo jako pfiloha této

smiouvy.
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| 5. Cena, fakturace a placeni:
a)

Za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod dle této smiouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodne a stotne
v jednoslozkové formé dle svého platného ceniku, ktery je k dispozici na internetovych strankéch dodavatele
www.smvak ¢z, v sekci: Zakaznikiim, na zékaznickych centrech dodavatele a na mistné pfislunych obecnich |
& meéstskych Gfadech. Cena je stanovena dle platnych cenovych pfedpisl rozhodnutim dodavatele (v pfipadé |
provozovani zafizen( na zaklad& koncesnich smiuv - dle koncesnl smlouvy)*. Zménu ceny zvefejni dodavatel
pfed terminem jejl platnosti na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, vsekci: Zakaznlikim,
v regiondlnim tisku a vyvé&enim ceniku v obcich na misté vetejné pfistupném. Ve fakturatnim obdobi se
zménou ceny bude nova cena uplatnéna die bodu 8.4. Obchodnich podminek a u stofneho s pfihlédnutim ke
zpusobu zjistovani mnoZstvi vypoust&nych odpadnich vod.

b)

Fakturaénl obdobi : mésiéng, étvitletng, pololetné )*

c)

Splatnost faktury (dafového dokladu) se stanovi do 17 dnli ode dne vystaveni faktury, pfitemz ve spornych |
pfipadech se ma za to, 2e byla doruéena tfetl den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho
vystaveni.

Faktury jsou odbérateli doru¢ovany v papirové podobé& prostfednictvim drzitele po3tovni licence nebo
v elektronické podobé& na e-mailovou adresu: ...............cc..c. e een...... (0 tomto ZpUsobu doruovani musi
byt s odb&ratelem uzaviena dohoda ve Zviasdtnim ujednani smiouvy)
d)

Pti prodieni s platbou mé dodavatel narok na zakonny Urok z prodieni.

e
Zplisob platby:
¢ Bezhotovostnim pfevodem na ticet dodavatele
e V hotovosti
* postovni poukazkou
e inkasem z udtu
» SIPO

)" nehodici se Skrtnéte

' 6. [ Doba gﬁén'i:
| Smiouva se uzavira na dobu: I

| D=
)
| Neuréitou s Geinnosti od . . a lze ji ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou, kterd odpovida
ustanoven! § 1999 odst. 1, z.&. 89/2012 Sb. tzn. 2e zavazek lze zrudit ke konci kalendafniho &tvrtleti |
‘ vypovédl podanou alespofi tfi mésice pfedem. Smilouvu Ize rovnéz ukongit dohodou smiuvnich stran.
[ ureitou s tginnosti od ............... d0 ..cc.......

Strana 3, Smlouva &islo 123456789/1234567

— 0y |




— = = -

(7. Zviastni ujednéni: |
I a
D)odavatel nebo jim povéfena osoba provadi ......... ....ttvrtletng, v terminech 2zvefejnénych zplisobem v misté |
obvyklym, na méfidle vodoméru odetet stavu méfidlem registrovaného mnoZstvi dodané vody k fakturaci |
vodného a po2aduje pfi odedtu osobni ugast odbératele. Stav méfidia zjistény dodavatelem je podkladem pro |
fakturaci mnozstvi dodané vody, i kdy2 se odbgratel odeétu nezutastni. Neumozni-li odbératel dodavateli |
ptistup k vodoméru, méa dodavatel pravo fakturovat mnoZstvi dodané vody za pfisiudné obdobl die stavu |
méfidla nahlaseného odbératelem nebo dle vypodtu mnoZstvi za toto obdobl podle dodavky ve stejném|
‘ obdobi minulého roku & podle smérnych &isel roni potfeby vody a po odettu stavu na méfidle vodoméru |
provést vylétovani vodného dle zjisténého stavu vodomeéru.

b) .
‘ Osazeni a vyménu vodoméru na odb&rném misté {mistech) provadi provozovatel: :

[ individu&lné po dohodé s odbératelem platcem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailove

domluvy (viz kontakty uvedené na konci této smiouvy) za (éasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého,
svépravného &lena domacnosti |
[J na zaklad® harmonogramu_stanoveného dodavatelem stim, %e oznameni o chystané vyméné
vodoméru bude zaslano minimalng 15 dnli pfedem sou¢asné s vymezenim &asu a rozsahu max. 3 hodin (dle
§ 16 odst. 3 zékona)

Adresa, na kterou ma byt oznameni zasilano: ...... ..

(montazni listek) — oznatend jménem, piip. funkei.

|
U podnikatelskych subjektdl kontaktni osoba pro vyménu vodoméru a podpis pfislusnych dokumentl
|

c)
Prostor pro ptipadnou Gpravu sniZeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod za podminek uvedenych v ¢l. 7.6.
Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizact:
d)
Odbératel prohlasuje, 2e pfipojenou nemovitost uziva na zakladé smiouvy platce, a proto se dodavatel a
odbérate! die bodu 2.2. "Obchodnich podminek" dohodli na zasilani faktur za vodné a stoéné této tfeti osobg.
‘ Platce se zavazuje vystavené faktury hradit dodavateli. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy pini platce i |
odbératel spoleéné a nerozdilné.
e)
‘ JelikoZ viastnik kanalizace, kterym je ...................... uzaviel s dodavatelem smlouvu o provozovani

| kanalizace, takZe neprovozuje kanalizaci svym jménem a na viastni odpovédnost, nevztahuji se na néj prava '
a povinnosti provozovatele, ale viechna tato préva a povinnosti ptechazejl na dodavatele jako provozovatele
kanalizace. Viastnlk kanalizace postoupil na dodavatele pravo a povinnost na uzavieni smiouvy o odvadéni
odpadnich vod kanalizacl s odbé&rateli ptipojenymi na pfedmétnou kanalizaci, jakoZ i s nové ptipojovanymi
‘ |odbérateli, takZe dodavatel tyto smiouvy uzavira viastnim jménem a na viastni odpovédnost. Sto¢né podle |

| platného ceniku dodavatele a nahrady ztrat vzniklych neopravnénym vypousténim odpadnich vod do |
| kanalizace plati odbératelé vyluéné dodavateli a ten je opravnén neuhrazené platby vyméhat, a to i soudni
| cestou. Pfi ukon&eni provozovani dodavatel smluvné zajisti ptevod prav a povinnosti z téchto smiuv na |
| nového provozovatele. ‘
| |

8. | Z&véretna ustanoveni:

a) |
‘ Dojde-li na stran& odbératele nebo platce ke zméné adaju vztahujicich se k uzaviené smlouvé, zavazuji se |

g)ostupovat dle bodu 4.5. Obchodnich podminek a tyto Gdaje dodavateli sdéll bez zbyte&ného odkaldu.

Vztahy smiuvnich stran se Ffidi touto smiouvou, ustanovenimi zak. & 274/2001 Sb., z.&. 89/2012 Sb.,

Obgansky zakonlk, provadéci vyhlagky &.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodévce vody z vodovodu a |

odvadénl odpadnich vod kanalizaci  vydanych dodavatelem, t, pfipadné ustanovenimi pfedpisi je

nahrazujicich.

|€)
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Znéni do smiuv s odbérateli PO (platce rovnéz PO) ‘
Pozn. jedné se o piipad, kdy odbératel je PO a stejné tak i pfipadny platce je PO
Pro i&ely pinéni této smiouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbératelem (platcem), dodavatel
v nezbytném rozsahu shromazduje a zpracovavé jeho osobni Udaje, osobni (daje kontaktnich osob nebo
jinych subjektl uvedenych v této smiouve &i se jinak podilejicich na pinéni této smiouvy. Osobni udaje jsou
zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty udajl pini role a koly souvisejici s touto smiouvou, a to po
' celou dobu platnosti této smiouvy a déle po dobu nutnou pro vypofadéani prav a povinnosti ze smiouvy a dale
po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel (platce) se zavazuje
tyto subjekty udajl o zpracovéani informovat a pfedat jim informace dostupné na internetovée adrese
dodavatele: www.smvak.cz — Zasady zpracovani osobnich (dajl. |
|

d)
Smilouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi odbératel, 1 plétce a 1 obdrZi dodavatel.
e)
Zmény smilouvy je mozno provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vdemi smluvnimi stranami.

f)

Nedilnou souéasti smiouvy jsou Obchodni podminky o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 12.4.2016 vydané dodavatelem, které odbératel i platce pfevzal pti podpisu smilouvy.

9)

Smiuvni strany sougasné sjednavaji, Ze pfijeti navrhu smiouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a |
to i v ptipadé, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povazuje za novy navrh.

h)

| Odbératel i platce prohlasuje, 2e mé&l moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu
byl pfiméfenym zplisobem vysvétlen a je mu srozumitelny.

.. dne. . NV o i e AN
Platce :

Odbératel :

Dodavatel:

|
Kontaktni (idaje platce:

Zpracoval.
Telefon:
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s.

se sidlem 28.Fijna 1235/ 169, Maridnské Hory, 709 00 Ostrava
IC 45193665

OBCHODNi PODMINKY
pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spolednost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dile jen SmVaK
Ostrava a. s.) vydavé pro dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soudssti ,,Smlouvy o dodévce vody z
vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, ,.Smlouvy o doddvce vody z vodovodu®
nebo ,.Smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci“ (dle jen “Smlouvy™) :

1. Gvodni ustanoveni

1.1.  Obchodni podminky (dile jen Podminky) podrobn&ji upravuji podminky a
okolnosti dodavky vody zvodovodu a odvddéni odpadnich vod kanalizaci
odbératelim i vzijemnA prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vy$e uvedenych slu¥eb) a postupy potiebné k jejich zajist&ni.

1.2.  Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v rdmci
konkrétniho uzavieného smluvniho vztahu (dile jen Smlouvy).

1.3, Smlouva o dodédvce vody a odvadéni odpadnich vod je uzaviréna podle zdkona &.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
n&kterych zakont (dale jen Zékon) a jeho provadéci vyhlagky &. 428/2001 Sb. (dile
jen Vyhlagka). Smilouva se dile fidi i ustanovenimi Obg&anského zakoniku
¢.89/2012 Sb.

2. Vymezeni pojmii

2.1. QOdbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, ncni-li d4le stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizaini sloZka, které pfisludi hospodafeni podle zvlistniho
zdkona. U budov, u nichZ spoluvlasinik budovy je vlasinikem bytu nebo
nebytového prostoru jako vymezené ¢asti budovy a zdroveii podilovym
spoluvlastnikem spole¢nych &ésti budovy je odbératelem spoledenstvi vlastmikd. U
pozemkd nebo budov piedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci
ztizenych lizemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni
strany se mohou ve vyjimetnych pfipadech dohodnout, ¢ odbératelem je tfeti
osoba.

2.2,  Pldtcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici iétované vodné a stoéné u
pHisluiného odb&mého mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a plitce ve
smlouvé dohodnou.

2.3. Yodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluZbu
spojenou s jejim doddnim. Prdvo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi
napojen¢ho bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitfniho uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipad® do uzdvéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

28

2.9.

2.10.

2.11.

212

2.13.

Pimd voda je voda spliiujici poZadavky na hygienickou nezdvadnost pitné vody
stanovené z.&. 258/2000 Sb. a provéadé&ci vyhldikou &. 252/2004 Sb. nebo pfedpisy
je nahrazujicimi.

Stoéné je uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluZzbu spojenou
s odvadénim a <&iSt¥nim, popfipadé znedkodfiovénim odpadnich vod. Prévo na
stodné vznikd okamZikem vtoku odpadnich vod (1j. vody splatkové, sraZzkové,
balastni, drené2ni a jiné) do kanalizace.

Kanalizaéni Féd stanovuje nejvy33i pfipustnou miru zneli§téni odpadnich vod
vypou$ténych do kanalizace, pfipadn& nejvy$8i pfipustné mnoZstvi té€chto vod a
daldi podminky jejiho provozu.

Vodovodni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od odbofeni

z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomé&r, pak k vnitfnimu uzdvéru
pFipojeného pozemku nebo stavby.

Kanalizaén! pFipojka je samostatniou stavbou tvofenou tisekem potrubi od vyusténi
vnitfni kanalizace stavby nebo odvodneni pozemku k zatst&ni do stokové sité.

0Odbér je doddvka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v wrlitém misté —
piipojena stavba nebo pozemek (odb&mé misto).

Odelet _je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové
technologie) zjisténi stavu méfidlem registrovancho mno#stvi dodané vody na
odb&mé misto.

Prerusen! odbéru je zastaveni doddvky vody nebo odvidéni odpadnich vod na
dobu urditou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokratuje beze zmén.

Prevod odbéru je ukonfeni smluvntho vziahu s odbératelem a uzavieni nové
smlouvy s pravnim nastupcem plivodniho odbératele, pfi¢emsz tito pisemné potvrdi
datum a davod pfevodu a stav méfidla ke dni ukondeni smluvniho vztahu
s piivodnim odbératelem. Plivodni odbératel je povinen uhradit viechny zévazky
vzniklé do doby ukondeni smluvniho vztahu.

Ukondenim odbéru se rozumi na dobu neuritou fyzické odstranéni pfipojeni
vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontaZi vodoméru, pokud je
vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanaliza¥ni p¥ipojky na
kanalizaci. Smluvni vztah trva aZ do doby fyzického odstranéni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstrandnim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukonteni odbéru realizuje na zikladé Z4dosti odbératele a na jeho
néklady dodavatel.

3. Smlouva o dodévce vody a odvddénf odpadnich vod

3.1

32

Pokud je pozemek ncbo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu
s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pipadné
provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznikd odbérateli ndrok na uzavieni
pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento narok nevzmika,
pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vedovod nebo kanalizaci
zménily natolik, %e nejsou splnény podminky pro uzavieni smlouvy na stran
odbératelc.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o doddvce vody a odvadéni vod,
kde ve zvlaStnim ujednani mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho
vztahu, na nichZ se smluvni strany dohodnou.

»
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3.3.  Zévazky vznikié z uzavfené smlouvy o doddvce vody nebo odvadéni odpadnich vod
pfechdzi na pravniho nastupce vlastnika (piipadné provozovatele) vodovodu nebo
kanalizace.

3.4. Zpulsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni fad zpracovany
dodavatelem, ktery jc zvefejnén v zakazmickych centrech dodavatele a v obcich
zpisobem v misté obvyklym.

3.5. Odbér vody (vypoudténi odpadnich vod) bez uzavfeni pisemné smlouvy nebo
v rozporu s ni je dle zékona neoprivnEnym odbérem vody (vypousténim odpadnich
vod).

4, Préva a povinnosti odb&ratele

4.1. Odblratel mé za podminek stanovenych v bodé 3.1. privo na uzavieni pisemné
smlouvy o doddvce vody (odvad&ni odpadnich vod), ve které jsou vymezena dal¥i
préva a povinnosti smluvnich stran.

42. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru,
mé privo poZédat o jeho pfezkoudeni. Toto privo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodomé&ru.

4.3.  Odberatel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezdvislym méfidlem, pfipojenym na odbodeni s uzdvérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitintho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkoudku provede za pitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozZiiuje. Zjisti-
li se odchylka ve&tsi, neZ ptipousti zvl4smi pravni pfedpis, vodom&r se povaZuje za
nefunkéni a pii stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani ptipadné reklamace
se postupuje dle bodu 6.7.a) Podminek.

4.4.  Odbératel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pripojené
na vodovod nebo kanalizaci ‘pro (&ely uzavieni smlouvy o dodévee vody a odvadéni
odpadnich vod.
Odbeératel je povinen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd
nahlasit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se technickych, prévnich,
majetkovych a evidentnich Gdajii vztahujicich se k uzaviené smlouvé. Odb&ratel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci
objektil a zafizeni v souvislosti se smlouvou, jakoZ i vyméru odkanalizovanych ploch
pro ugely vypottu mnoZstvi srdZkovych vod odvadénych do kanalizace bez mé&¥eni.
Zpusob tohoto vypottu je stanoven vyhldskou &. 428/2001 Sb. event. predpisem ji
nahrazyjicim
4.6.  Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzévéru
vody, provedeni kontroly dodrZovini smluvnich podminck, chrénit vodomér a jeho
plombu pfed poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a vedkeré zévady
nebo podkozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemn& dodavateli bez zbyteného
odkladu (nejpozdéji do 3 dnit od zjisténi). Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni
vodoméru zpilisobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pHimym
zdsahem odbératele vedoucim k poikozeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel.
4.7.  Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoXfiuji odetitani
vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén. Vodomérna
Sachta musi byt pfistupnd a zabezpetena proti vniknuti nedistot a vody podzemni i
povrchové.

s
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4.8. V pfpad® preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
z divodit uvedenych v bodé€ 5.3. pism. b) aZ g) téchto Podminek, hradi naklady s tim
spojené odbératel.

49. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeéru stanovené dodavatelem.
V pifipadé Ze vnitfni vedovod nevyhovuje pozadavkiun pro montdZ vodoméru, je
odbératel povinen na zéklad¥ pisemného vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhité
poticbné upravy na ptipojené stavbe nebo pozemku.

4.10. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou
potfebu s potrubfm s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zdsobni nidrZe
apod.) K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi privadéjictho vodu zriznych
ptipojek je tfeba souhlas dodavatele.

4.11. Odberatel, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba, kterd nejednd vramci své
podnikatelské &innosti), ma pravo v piipadé, Ze neni spokojen s vyfefenim reklamace
dodavatelem, obritit sc¢ na Ceskou obchodni inspekci a poZidat o ¥eSeni sporu
mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel (spotiebitel)
na adrese: Www.coi.cz.

5. Priva a povinngosti dodavatele

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirini smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmf{ odbératele diskriminovat.

5.2.  Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvédéni odpadnich
vod bez predchoziho upozornéni jen v pHpadech Zivelni pohromy, pH havérii vodovodu
nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizatni pripojky nebo pfi moZzném
ohroZeni zdravi osob nebo majetku.

5.3.  Dodavatel je dle zikona opravnén pterudit nebo omezit dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod do doby neZ pomine divod pferuieni nebo omezeni

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odb&ratele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vodv

ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpetnost osob 2 zplisobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé piistup k vodoméru.

ptipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve
smlouve uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pFipojky nebo kanalizaéni pEipojky

e) neodstranil-li odbératel z4dvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizadni pfipojce nebo na

vnitinim vodovodu nebo na vnitfni kanalizaci zjiSténé dodavatelem ve lhité jim
stanovené, kterd nesmi byt krat3f neZ 3 dny,

f) pfi prokdzini neoprivnéného odbéru vody nebo neoprévnéného vypoudtdni odpadnich

vod,

g) v pfipadg prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo

sto¢ného po dobu deldi nez 30 dndi.

5.4, PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je
dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v ptipadé pterufeni nebo omezeni dle bodu
5.3. pism. b) aZ g) alespoil tfi dny pfedem, v pfipad€ omezeni nebo pferufeni dle bodu
5.3. pism. a) alespoii 15 dnil pfedem soutasné s oznamenim doby trvani provddéni
planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

»
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5.5. V ptipad pferuleni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovini vodou nebo néhradni odvadéni
odpadnich vod. Informace o pferuseni dodévky vody a zpisob néhradniho zésobovani
vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekci Preruleni dodavky vody. Zpisob
néhradniho zdsobovani vodou bude zvefejnén v pfisluiné obci na mist€ vefejné
pHstupném a v zdkaznickych centrech dodavatele. Néhradni zisobovéni pitnou vodou
zaji¥tuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovéni obyvatelstva pitnou vodou pro
osobni pottebu v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moZnosti a mistnich
podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlend odstranit p¥i¢inu preruleni nebo omezeni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) a bezodkladng
obnovit dodavku vody a odvadeéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel ma privo za udelem méfeni mnoZstvi dodané vody osadit na vodovodni
piipojce vodomér podle technickych podminek odb&ru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerufit doddvku vody, poZida-li o to odbératel pisemné za
fitelem odstrafiovéni zdvad na vodovodni ptipojce, a to za pfedpokladu, Ze odbératel
zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzévéru vody a uhradi ndklady s tim spojené.

6. Doddvka vody

6.1. Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vzniké uzavienim pisemné
smlouvy o dodavee vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody
z vodovodu do vodovodni pfipojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve
smyslu zékona o metrologii. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je
podkladem pro vyitovani dodavky vody.

6.3. Mnozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi podle sm&mych
gisel roéni potfeby vody uvedenych ve VyhlaSce (v pfedpise ji nahrazujicim) a toto
mnoZstvi je podkladem pro vyiétovani dodavky vody.

6.4. Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery providi jeho osazeni, adrzbu a vyménu.

6.5. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepripustny. Dodavatel mé
prévo zajistit jednotlivé &asti vodomdru a rozebiratelné spoje pied vodoméErem proti
neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako
poskozeni vodoméru.

»* .
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6.6. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zidosti odbératele do 30-ti dnit ode dne
doruceni Zadosti zajistit pfezkoudeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfitemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost k vyméné vodoméru. Vysledek prezkouseni ozndmi dodavatel
neprodlend pisemng odbérateli. Zadost o prezkoudeni vodoméru nemé odkladny Gdinek
na splatnost vyiié¢tovaného vodného.

6.7. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodomé&ru vyzidaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliinji n€ktery z poZadavkl stanovenych zvlaitnim prévnim pfepisem,
vodomér se povazuje za nefunk&ni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé
provadi podle skutedného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o ptezkou3eni vodomeéru. V pfipadé, Ze takové
tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn& zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smé&mych &isel
spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlatniho pravniho pfedpisu, povaZuje se
vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

c) pokud Udaje vodoméru spliiuji podminky stanovené zvla$tnim pravnim piedpisern, hradi
niklady spojené svyménou a prezkouSenim vodoméru odberatel; je-li vodomér
nefunk&ni, hradi naklady spojené s jeho vimé&nou a pfezkousenim dodavatel.

d) za obdobi k vypotadani se povaZuje obdobi od posledniho skutedné provedeného odeétu
vodom&ru  pfedchédzejictho skuteCnému odeftu vodom&ru na zakladé kterého do3lo
k vymén& vodomém do dne vymény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo zédosti o
jeho pfezkouseni.

7. Odvédéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi vody odvedené

7.1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni
odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spln&no
okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci lze
odvadét jen odpadni vody vypousténé zpusobem, v mife zneiSténi a v mnoZstvi
stanoveném v kanalizalnim fddu a ve smlouv& o odvadé&ni odpadnich vod.

7.2. Mno#stvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace méf odbgratel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza®ni Fad, nebo je-li to dohodnuto ve Smlouveé.
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

Unmisténi a typ méfictho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, nenajdou-li v této zdleZitosti
strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodoprdvni dfad. Mefici
zafizeni podiéha \fednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisi a toto ovéfeni
zajistuje na své niklady odbératel. Dodavatel je oprvnén pribéiné kontrolovat
funké&nost a spravnost méticiho zafizeni, odberatel je povinen umoZnit dodavateli za
timto tiéelem pistup k tomuto zafizeni. V piipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti
méfeni nebo zjiSténi zavady na méficim zafizeni, mé dodavatel privo poZadovat
pfezkoudeni tohoto méticiho zafizeni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné Zidosti
dodavatele zajistit do 30-ti dnt od doruceni zadosti piezkouseni méfictho zafizeni u
autorizované zkusebny. Podle vysledku pfezkouSeni m&ficiho zafizeni je postupovéno
analogicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o pfezkouSeni méfictho zafizen
nemé odkladny uinek na splatnost vya¢tovaného stofného.

Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpokldda se, Ze
odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi
vody, které odpovida zjidténi na vodoméru nebo smémym &islim rolni potfeby vody,
pokud nejsou instalovany vodoméry. V piipad, kdy je méfen odbér z vodovedu, ale je
také mo2nost odb&ru z jinych zdrojli, pouZiji se ke zjisténi spotifeby vody sméma &isla
roénf potfeby nebo se k naméfenému odb&ru z vodovodu pfipofte mnoZstvi vody
ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu m&fenych zdroji.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li
moZnost mnoZzstvi vypoudténé odpadni vody zjistit mé&fenim nebo jinym zplsobem,
stanovenym vyhld¥kou pfipadné pfedpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

Odvadi-li se sraZkové vody do kanalizace bez mé&feni, a to bud’ pfimo ptipojkou nebo
pres volny vytok do uli&ni vpusti, mnoZstvi sra?kovych vod se vypoéte podle vyhlasky
nebo predpisu ji nahrazujiciho, pfiCem? mmnoZstvl srazkovych vod se vypolitava
samostatné pro kaZdy pozemek a stavbu, ze které jsou tyto vody odvadény do
kanalizace.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mno¥stvi je prokazateln® v&t&i ne% 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi
vypouiténé odpadni vody bud’ méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
propotd pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se piedem
dodavatel s odbéralelem nedohodli jinak. Zplsob zjistovani mnoZstvi upravi strany ve
Smlouvé.

Odberatel, o kterém tak stanovi kanalizalni F4d, je povinen v misté a rozsahu
stanoveném  kanalizaénim fadem kontrolovat miru zneti§téni odpadnich vod
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vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto odbéru
vzork( a ostatni ndleZitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi prévnimi predpisy.
Odbératel je povinen dorutit dodavateli origindl vysledku rozboru vypracovaného
akreditovanou laboratoti do 10-ti dni po jeho obdrZeni.

7.8. Dodavatel je oprdvnén provést prosttednictvim oprivn&né osoby kontroini odbér
vzorkil vypousténych odpadnich vod. V pfipadé zji¥t&ni pfekrodeni stanovenych
parametrG miZe dodavatel vysledky téchto rozborl pouZit jako podklad pro vypocet
smluvni pokuty dle bodu 10. téchto podminek. Naklady na provedeni odb&ru vzorkd a
jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel.

8. Cena, platebni podminky, dorudovani

8.1. Vodné (cenu) za 1 m® dodané vody a stoéné (cenu) za 1 m® odvedené odpadni vody
stanovi svym rozhodnutim statutirni orgédn dodavatele dle vypo¥tu a podminek
stanovenych piisluinymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvadéni odpadnich vod
medisténych nad rdmec zdkladnich limitd stanovenych kanaliza¢nim ¥adem je moZmo
stanovit individualné v zavislosti na zvySenych provoznich nakladech spojenych
s odvad&nim odpadnich vod nésobkem zikladni ceny za odvedeni 1 m’.

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pfed terminem jeji platnosti ve
vefejném sdélovacim prostfedku a vyvé$enim v obeich na mist® vefejn® pfistupném.
Cenik je k dispozici na zdkaznickych centrech dodavatele.

8.3. Dodavatel je povinen piedloZit odbérateli na jeho Z4dost platny cenik pro vodné a sto&né
véemé vypodtu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odetet vodoméru, zjisti se mnoZstvi
dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomémym zpiisobem z mnozstvi vody
dodané od posledniho odeétu vodoméru pfed zménou ceny do prvniho odedtu vedoméru
po zméné ceny, neozndmf-li odb&ratel stav vodoméru dodavateli pisemné ke dni
udinnosti zmény ceny, a to na adresu pro dorutovani pisemnosti uvedenou v zahlavi
smlouvy.

8.5. Fakturaéni obdobi je sjedndno ve smlouvé stim, Ze splatnost faktury — dafiového
dokladu je 17 dnt ode dne jcjiho vystaveni, pfiemZ ve spornych pfipadech se mé za to,
Ze faktura — dafiovy dokiad byla odb&rateli doruena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

8.6. Zptsob platby je sjednan ve smlouvé. V pfipadé sjednini zalohového zpiisobu platby mé
dodavatel pravo pfi zmén€ ceny nebo vySe odbéru zdlohu upravit tak, aby jeji vyse
odpovidala ceng za predpokladany odbeér.

- "
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8.7. Neozna&i-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnymi
symboly, bude platba oznadena jako neidentifikovatelnd a bude posuzovana jako
neuhrazend az do doby jejiho ztotoZznéni. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk
vznikly nespravnym oznagenim platby nebo neoznatenim platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasiliny na dorutovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé
s vyjimkou pisemnosti urdenych ptimo platci. Zasilka nevyzvednutd adresitem v dloZni
dobé se povaZuje za dorucenou poslednim dnem tloZni doby.

9. Neopravnény odbér vody a neoprivnéné vypousténi odpadnich vod

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pred vodomérem
b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

¢) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavi nebo
zaznamenava odbér mensi neZ je odbér skuteény

d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostatedné ochranil pfed poskozenim.
9.2. Neopravnénym vypou$ténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, ‘
¢) pres métici zatizeni nechvélené dodavatelem,

d) pfes méfici zafizeni, které v disledku zésahu odb@ratele nezazmamendvd nebo
zaznamenava mnoZstvi mensi neZ je mnoZstvi skute¢né,

9.3.  Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztrdty vzniklé neopravnénym odbérem,
piitemz zplisob vypottu t&chto ztrat stanovi Vyhlaska piipadné pfedpis ji nahrazujici.

10. Smluvni pokuty

10.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy33i ne stanovené teplot&, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za ka¥dy zjidtény pfipad.

»
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10.2. Za vypousténi ldtek, jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt dle zak.&. 254/2001 Sb.
o vodach (piedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizatniho #idu zabrénéno, zaplati
odbératel za ka¥dy druh takovéto latky vypus$téné na odbémém misté dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

10.3. Dodavatel ma privo u kaZd¢ho odb&mého mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich
vod do kanalizace s mirou znei$téni pfekraCujici limity stanovené kanalizaZnim féddem
nebo Smlouvou, Bdtovat odbérateli smluvni pokutu za kaZdy zapofaty den pfekrodeni
ve vy$i dle rozsahu piekroeni:

a) 1 az 20 % - smluvni pokuta &ni 1 % sto&ného vyndsobené pottem procent
ptekrocteni kaZdého ukazatele koncentraéni nebo bilan&ni hodnoty znedi§téni

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta pfedstavuje vy$i dle bodu a) + 2 % stoEného
vyndsobené pottem procent prekroteni kaZdého ukazatele koncentradni nebo
bilanéni hodnoty znedistén{ v uvedeném rozsahu

c) nad 50 % - smluvni pokuta piedstavuje vy$i dle bodu 2) + b) + 3 % stoéného
vynasobené podtem procent piekrofeni kaZzdého ukazatele koncentraéni nebo
bilanéni hodnoty znedisténi v uvedeném rozsahu

Zméni-li se hodnota piekroeni v priib&hu vypoudtdni odpadnich vod, vezme se za
zéklad pro vypotet smluvni pokuty nejvyssi zjist€na hodnota pfekroteni. Nelze-li dobu
piekrodeni ptisluiného ukazatele pesné stanovit, mé se za to, Ze tato doba &ini 30 dni.
Stonym pro vypocet vyse smluvni pokuty se rozumi vyde stotného pfipadajici na jeden
den v obdobi, kdy k pfekroeni dochazelo, coZ je denni primér z vyse stoéného za
pfislusné faktura¢ni obdobi.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno prévo dodavatele na dhradu $kody jemu
vzniklé zvySenim Gplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZenim
pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo z jincho diivodu.

10.5. Za poskozeni zaji¥téni vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K&. Pokud dojde k opétovnému poskozeni
tohoto zajidt¥ni vdob& do i let (3) od posledniho zjisténi poruSeni, je odbératel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i dvojnésobku.

10.6. Za zavinéné poruieni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli ndhradu skody
vzniklou s uvedenim do pvodniho stavu.

10.7. Smiuvn{ pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi odpadnich vod
odbératelem a platcem, ktef pfi plnéni smlouvy nejednaji v ramci své podnikatelské
finnosti.

>» .
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11. Zavére&na ustanoveni

11.1. Vztahy mezi dodavatelem & odbératelem, které nejsou vyslovn& upraveny smlouvou,
Zikonem nebo Vyhlagkou, se fidi Obéanskym zakonikem.

11.2. V pfipadé, Ze odbératel uzavird smlouvu pouze za tGfelem dodévky vody, jsou
ustanoveni t&chto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod nedinna.

11.3. V ptipadg, Ze odbératel uzavird smlouvu pouze za ttelem odvadéni odpadnich vod, jsou
ustanoveni té&chto Podminek tykajici se dodavky vody netiginn4.

11.4. Tyto Obchodni podminky byly schvileny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne
12.04.2016 a jsou u¢inné od 01.05.2016.

V Ostravé dne 12.04.2016

Za piedstavenstvo dodavatele:

/ z// )
prof. D/ ’fng ljslav Kyncl Ing. V:ic'i’aicxalcéck
s‘xopi‘edseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
se sidlem 28.fijna 1235/169, Maridnské Hory, PSC 708 00 Ostrava
IC: 45193665
spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil B, viozka 347

EESRETERSEREERS N eSS R E X snre e

REKLAMAGCNI RAD
|. Obecna ustanoveni

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu
pro vefejnou potfebu a poskytovatel sluZby odvadéni odpadnich ved kanalizaci pro vefejnou potfebu,
vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) z.&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a 0 zm&né né&kterych zdkonl (dale jen Zakon) a v ndvaznosti na z. & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele v platném znéni, tento Reklamaéni fad.

Reklamaini fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych slueb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadén! odpadnich vod
kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatn&ni vietné narokd vyplyvaijicich z této odpov&dnosti.

Reklamagni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smiouvy uzaviené podie § 8, odst. 6 vyse uvedeného Zakona.

Il. Rozsah a podminky rekiamace
Odbératel ma pravo uplatnit viii dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

a) u dodévky pitné vody
- jakost dodavané pitné vody
- mnoZstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
- mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbé&ratel:

*

» pisemné na adresu pro dorutovani pisemnosti:

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
28.fijna 1235/169, Marianské Hory, PSC 709 00 Ostrava nebo prostfednictvim

elektronické posty na adresu: smvak@smvak.cz

» telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky: 800 292 400

> osobné& v Zakaznickych centrech dddavatele na adrese
Ostrava, 28.Fijna 1235/169, Marianské Hory, PSC 709 00
Frydek - Mistek, Beskydska 124, PSC 738 01
Karvina, Fry§tatska 238/47, PSC 733 33
Senov u Nového Jigina, Suvorovova 538, PSC 742 42
Opava, Krnovska 109, PSC 746 01
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v provozni dob&: pondéli, stfeda 8 — 12 hodin 13 - 17 hodin
utery, Etvrtek, patek 8 — 12 hodin 13 - 15 hodin

V pfipadé ustné& uplatné&né reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci poviner
sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadé&ni odpadnich vod, kdy mize dojit ke
$kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky prostednictvim
Poruchové sluZby: 800 292 300

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbé&ratele

- adresu odbératele, pokud moZno i telefonicky kontakt na odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypou$téni odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace poskytované sluZby

Stejne (daje jsou nezbytné pro reklamaci uplatn&nou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny
pfijimanim telefonicky podanych reklamacf je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam
s uvedenim vy3e specifikovanych (dajli nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipad® pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

lHl. Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickych centrech pfitomen
zameéstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyiizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele. Ve sloZit&jSich pfipadech rozhodne dodavatel o
reklamaci do 10 pracovnich -dnli. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na del&i Ihité.

Odberatel je povinen poskytnout dodavatell nezbytnou soucinnost pii proetfovani a feseni reklamaci,

zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za Ggelem jeho kontroly, ode&tu stavu nebo jeho vymény v
souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zigastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit
jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do piipojené nemovitosti za U&elem
provéfeni odvad&ni odpadnich vod a vnitfnl kanalizace nemovité véci a predkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti Gi¢tovaného mnozZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti pitné vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbyte&neého odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po
jejich zjist&ni. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit®, pfisemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklads
planu kontroly pitné vody dle z.& 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
SouCasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze
odbératel bude trvat na provedeni koatroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboruy, pfestoZe mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehied vysledkl rozbortl vzorkli vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnou pravni Upravou a
reklamace bude po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu kvalifikovana jako
neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuétovat odbérateli nakiady na provedeni odb&ru a rozboru tohoto
kontroiniho vzorku pitné vody.

b) Na zéklad& reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhiité do 3 pracovnich dnii od podani
reklamace provedeni kontrolntho odedtu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odb&ratele nebo jim
povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn& pro provedeni kontrolniho
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opisu stavu vodomeéru a porovnani zjidténych (daji s udaiji o odb&rmém misté vedeném dodavatelem za
srovnateiné gasové obdobi.

c) V pfipadé reklamace mno2stvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané

pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad& pisemné 2adosti odbératele ve hité do 30 dni od
jeiiho dorugeni pfezkouseni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska dle z.&. 505/1990 Sb..
ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné odb&rateli.
Nékiady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni
vodoméru dle § 17, odst. 4 Zakona a provadéci vyhlasky &. 428/2001 Sb., v platném zn&ni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem zajisti

dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od podéni reklamace proSetteni reklamace na misté sameém
za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14 dni proveéfit Udaje,

na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuZivanych k
podnikatelskym G&elim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miiZe se dodavate! s odbaratelem
dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod umist&nim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

IV. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

.V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje

hygienické pozadavky na pitnou vodu die platné pravnl Gpravy a tato voda bude organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu z.&. 258/2000 Sb., ve zn&ni pozdéjsich pfedpist prohladena za uZitkovou,
ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vy&e této slevy bude stanovena individuaing
s pfihkédnutim k zavaZnosti vady.

.V pfipadé& opravné&né reklamace mnoZstvi dodané pitne vody bude postupovano dle § 17 z.&. 274/2001

Sb., v pfipadé& reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 tého? Zakona.

-V ostatnich pfipadech je dodavate! povinen bez zbyte&ného odkladu na vlastni naklady opravnénou

reklamaci vyfesit, a to odstran&nim zavadného stavu.

. Uplatn&nim naroku z odpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody

zpusobené provozni &innosti ve smysliu § 2924 ob&anského zakoniku (2.€. 8972012 Sb.).

. Odbératel, ktery je zaroveR spotiebitelem (fyzicka osoba, kterd nejedna vramci své podnikatelské

Zinnosti), v pfipadé Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem, ma moznost obratit se na
Ceskou obchodni inspekei a tuto poZadat o vyfeseni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh mize
spotFebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u
prodavajiciho. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce:
Www.coi.cz .

V., Zavére&na ustanoveni

Tento reklamadni fad byl aktualizovan o nova telefonni spojeni dodavatele a e-mailovy kontakt.
Aktualizované zn&ni nabyva Géinnosti od 1 prosince 2017.

V Ostravé dne 02.11. 2017

(%
p / . Q//f/’/;ae/

prof. Dr¢Tng. Miroslav Kyncl ‘ ‘Ing. Miroslav $ramek
r}fﬁsfbpfedse’da pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva
y
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