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0. UVODNI USTANOVENI

0.1. Vymezeni obsahu pfilohy
Ugelem této Pfilohy je podrobna specifikace nasledujicich vykonovych ukazatell slouZicich ke
sledovani a hodnoceni kvality vykonu provozovatele:
(a) Kvalita zékladnich sluzeb (zésobovani, odvadéni)

Odpadni voda
* Potet nevyhovuijicich vzorkil vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
*  Doba pro obnoveni siuzby odvadéni odpadnich vod (i0Vz2, OVz2)
* Porucha ¢erpade! na stokové siti (iOVz3, OVz3)

(b) Kvalita z&kladni preventivni udrzby

Odpadni voda
» Revize kanalizace - stokové sité (iOVz4, OVz4)
»  Ci&tdnl kanalizace — stokové sité (iOVz5, OVz5)
Pitna a odpadni voda
* Preventivni Udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
(c) Kvalita sluzeb odbérateltim
Pitna a odpadni voda
= Vyfizovani stiznostl odbé&ratell (iPOVz2, POVz2)
*  Nepravem zamitnuté stiZnosti odbératelli (iPOVz3, POVz3)
= Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)
= Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smiuvniho vyjadreni spolu se
vzorci k jejich vypoétu, sloZenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daného
vykonového ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni
referennich hodnot (dale jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smiuvni vyjadreni vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani, zda provozovatel plni své povinnosti ze Smiouvy vyjadiené
u kazdého vykonového ukazatele hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy
ukazatel vypodet pfislusné vySe smiuvni pokuty ve smiuvnich pokutovych bodech. U kazdého
ukazatele je uveden pfiklad hodnoceni vykonového ukazatele spolu se stanovenim vyse pokuty.

0.2. Zpusob vedeni evidenci

(@) Vsouladu s¢l. 10.3 (b) Smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, vést a pfedioZit
vlastnikovi ke schvéleni v terminech stanovenych Smiouvou zplsob vedeni evidenci, které
budou dostateéné uréité pro tcely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu pinéni
vykonovych ukazatelli uvedenych v této pfiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem
dle &l. 14 Smiouvy. Jedna se o tyto evidence:

= evidence vysledkd laboratornich rozbord jakosti vzork( pitné vody;

= evidence Havéril a Poruch nejméné v &lenéni na havarijni pferusen! dodavky pitné vody, poruchy
Cerpadel na stokové siti, pferuseni odvadéni odpadnich vod;
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evidence plnéni a vysledky spojené s realizacl Planu Udrzby s tim, Ze bude oddélena evidence po
jednotiivé &asti Planu (dr2by (viz €1. 13.2 (d) Smiouvy),

evidence udajli nezbytnych ke stanoveni ztrét vody (jednotkovy Unik vody nefakturované),
evidence vysledkl preventivni kontroly tnik( na vodovodnich fadech;

evidence vodopravnich rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod;

evidence vysledki laboratornich rozborl vzorkl odpadnich vod;

evidence stiznostl a reklamacl odbé&ratell;

evidence poZadavku na vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci VaK.

(b) Z revizi kanalizace a z pribéhu gisténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozaznamy &innosti, které jsou jinak téZce ovéfiteiné, véetne
uvedeni automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie & videozaznamu.
Provedena fotodokumentace &i videozaznamy budou uloZeny v pfislugné ¢asti evidence
pinéni a vysledk( spojenych s realizaci Planu Gdrzby.

Hodnocené obdobi

(a) Délka hodnoceného obdobi je jeden kalendaini rok, pokud neni u vykonového ukazatele
uvedena jina délka hodnoceného obdobi.

(b) Pokud Den Zahajeni Provozovani neodpovida 1. lednu, je délka prvniho hodnoceného
obdobi v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dob& ode Dne Zahajeni Provozovani
do 31. prosince stejného roku, a to pro véechny vykonové ukazatele a promé&nné.

(c) Pokud Den Skongeni neodpovidad 31. prosinci, je délka posiedniho hodnoceného obdobi
v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobé od 1. ledna do Dne Skoné&eni stejného
roku a to pro v§echny vykonové ukazatele a proménné.
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1. VYKONOVE UKAZATELE - ODPADNIi VODA

1.1. Potet nevyhovuijicich vzorkd vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

' l;f‘ nice

Potet vzorkii vypoudténych odpadnich vod, které nesplhuji pozadavky |

informativniho | vodopravniho rozhodnuti, vpoméru k celkovemu pottu vzorkl vypouéténych‘

e ————

ukazatele odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno
v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok.
Vypotetdle | iOVz1 = ((ov2 - ov1)/ ov2) x 100 [%)
vzorce
Def‘ inice Rozdil mezi celkovym poétem vzorkl vypousténych odpadnich vod vyZadovanych
smiuvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a pottem vzorkidl vypousténych odpadnich vod,
ukazatele které spliiuji pozadavky vodopravniho rozhodnutl.
| Ukazatel je sledovén v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
| jeden rok.

'Vypotetdle | OVzi=ov2-ovi [poce]

 vzorce |

|- Proménné ovi Pocet vzorkll vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym

| ‘ vodopravnim rozhodnutim, které ve viech parametrech spiiuji

pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximailni |

: hodnoty (m), b&hem jednoho roku [pocel] '

‘ ov2 Celkovy potet vzorkd vypouégych odpadnich vod vyZadovanych '

platnym vodopravnim rozhodnutim, b&hem jednoho roku [poéet]

.» Kategorie Kvahta zakladnich sIuZeb (zéscEv;r;l odvadém) -
Referenéni Nula nevyhovujlclch nebo neprovedenﬁch vzorkl 1
hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodi za rok = sﬁna diigich pokutovych bod( za dany rok ‘
pokutovych | piig pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x Vs

. wodu kde Vs je poéet bodl za kazdy nevyhovujlci nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1. |
Poznamka Ukazatel je treba vyhodnocovat pro jednotlivé étstirny odpadnich vod (CO\/) ve

vztahu k jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.

Pokutové body se zaméiujl na vzorky ¢isténych odpadnich vod, které nevyhovuji
platnému vodopravnimu rozhodnuti.

Ptistup pfedpoklada, Ze z pohledu danych ukazatelll nejsou vyhodnocovany vzorky
nad ramec vyZadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita gisténych odpadnich vod je fe$ena v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
které vydava vodopravni Ofad, zejména dle zakona & 254/2001 Sh., o vodach
aozméné& nékterych zakonl (vodni zaékon) a nafizeni vlady & 228/2007 Sb.,
kterym se méni nafizeni viady & 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotach
ptipustného znetisténi povrchovych vod a odpadnich vod, néleZitostech povoleni k
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych
oblastech.
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PFiklad

Stanoveni budou b_ro_v;ena bud v_rér;i Vlastnlc_h _ pr@znich laboratofi
provozovatele, které spifiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/EC 17025),
a nebo akreditovanou laboratof v rdmci subdododavky.

Pro ucely siedovanl a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b) |
Smiouvy podrobn&jsi pravidia pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urtitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

P_rovozovatel spravuje 2 gistirny odpadnich_vod (Cov): ‘

¢OV A - vodopravni rozhodnuti vyZaduje celkem 52 wvzorki vypousténych
odpadnich vod — z nich2 49 vzorky ve vSech parametrech spifiovalo pozadavky
platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximaini hodnoty (m)

COV B - vyZadovéno 52 vzorkl, z nichZz 51 vzorkl sphiovalo poZzadavky platného
vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalini hodnoty (m).

Postup pfi stanovenl pokutovych bodu:
a) COV A: dilgl pokutové body za dany rok = (52 -49)x 1 =3

COV B: dil¢i pokutova body za dany rok = (52 - 51) x 1 = 1
Potet bodli zadany rok=3+ 1 =4 ‘

6/24

114




1.2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

' Definice Celkovy potet hodin pferuseni deadéni B&padnich vod z diivody havarie v poméru |
informativniho | k celkovému podtu pferuseni odvadéni odpadnich vod z divod havarie. |
ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobf Hodnocené obdobi je jeden rok. |

'vgpotetdle |iOVz2 = (Zovd)/ ov5 hodiny/orerugen] |

‘ vzorce |

| Deﬁnicé- Po&et ptipojek negativné ovlivnénych havérii (b&hem jedné havéne} nésobeny

smiuvniho poétem hodin pteruen! odvadéni odpadnich vod (b&¢hem jedné havarie), ktere
ukazatele ptekrogi referenéni hodnotu. |

Ukazatel je sledovén v rémei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je jeden rok.

Vypotetdle | OVz2 = ov3 x (ov4 - RH) =
vzorce Vypotet se provadl pouze pro havérie, kde potet hodin pro obnoven! sluZby
odvadénl odpadnich vod pfesahuje referenéni hodnotu.
| Proménné ' ov3 Poéet pfipojek negativné ovhvnénych havarii (pferuseni odvadéni
odpadnich vod) [pocel]
| ov4 'Poéet hodin pferuéeni odvadéni odpadnich vod 2 dlivodd havarie, béhem
- jedné havérie [hodiny]
o5 -Celkovy potet pteruseni odvadéni odpadnich vod z divodd havarie, béhem
jednoho roku [pocet}
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
| Referenéni .- Pro havéru u jedné domovnl pfipojky (rodinny dam do 2 bytovych jednotek véetné)
hodnota (RH) | do 56 hodin
Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek - do 32 hodin
| Stanoveni Potet bod( za rok = suma diléich pokutovy}c_h bodii za dany rok
pokt.ltovych Dildi pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x Vz
bodu kde V7je polet bodl za jednu piipojku a jednu hodinu pferu$eni provozu
kanaliza&nl plipojky nad referen&ni hodnotou, ve vysi 0,01. |
Maximalni potet bodl za jednu udalost je 10.
Poznamka Ukazatel se zabyvé pferusenlm funkce odvédéni odpadnich vod u gravutac‘,nl

tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havarie, ktera vznikla mimo pozemky
odbératell. Havérie ptipojek na soukromém pozemku nebo vnitfni kanalizace fesi
viastnik pfipojky (viastnikem kanaliza¢ni piipojky je viastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vZdy sam.

Potet plipojek postiZenych prerudenim funkce odvadéni odpadnich vod urci '
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem viastnik nesouhlasl,
| postupuje se dle &l. 23 Smiouvy.

| Stanoveni pokutovych bod( sleduje, kolik ptipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
deldi ¢asovy limit, nez udava referendni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
piekrotena.
Doba preruseni odvadénl odpadni vody se stanovi od okamiZiku nahlasenl
pferuseni a je ukontena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (za |
okamzik obnoveni se povaZuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod). |
| Okamzikem obnoveni sluZby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou |
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's preferenci pro zpUsoby, které jsou zb_étnéd_ohledatelné‘ napt. email nebo fax) od |
provozovatele viastnikovi, 2e bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

| Havarie znamend jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobi ztratu funk&nosti
' Viodovodu a/nebo Kanalizace, pfitemz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
| ohroZenl Zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/fnebo ohroZenl majetku a/nebo
ohrozeni Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po
kterém je mozny pouze omezeny, nouzovy nebo 2adny provoz v postizeném misteé |
a v usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Gnikem media do podioZi nebo
ovzdusl & do vodotete s pfipadnym naslednym poru$enim statiky a/nebo Zivotniho
| prosttedi. |

Ukazatel je tteba vyhodnocovat pro kaZdé pferudeni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o pferudeni dodavky z divod(l havarii musi byt vedeny v evidenci havaril
a poruch (nejlépe na ptislugném vodohospodatském dispecinku provozovatele

s nepretrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havéril a Poruch.

' Piklad V daném roce do$lo ke dvéma pierusenim sluzby odvadéni odpadnich vod
z dovod{ havarii, ktera prekrocila referentni hodnotu. V prvnim pfipadé dosio na
gravita&nl kanalizaci k pferu$eni odvadéni odpadnich vod ve vefejné &asti plipojky
&inzovniho domu o 4 bytovych jednotkach (,ostatni nemovitost’, tedy RH = 32
hodin). Doba na obnoveni sluzby byla 40 hodin. V druhém ptipadé byl provoz jedné |
oblasti obsluhované aglomerace zajistovan tlakovou kanalizaci. Z divodu
nefunkénosti jedné preterpavaci stanice byl pferusen odbér odpadnich vod z 13
pfipojek na dobu 35 hodin (,vice pfipojek”, tedy RH = 32 hodin).

Postup pfi stanovenl pokutovych bodu:
U prvni havarie do$lo k pferuseni u jedné pfipojky po dobu 40 hodin:
| OvVz2=ov3x{ov4-RH}=1x(40-32)=8
Dilél pokutavé body pro prvni pferudeni = OVz2 x Vy = 8 x 0,01 = 0,08

| U druhé havarie doslo k pferudeni u 13 pfipojek po dobu 35 hodin:
‘ | OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) = 13 x (35 - 32) = 39
Diel pokutové body pro druhé pieruéeni = OVz2 x Vr = 39 x 0,01 = 0,39

Potet bodl za dany rok = 0,08 + 0,39 = 0,47
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1.3. Porucha ¢erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

D—eﬁni; B Souget hodin pro vSec;'na Cerpadl_a na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy
informativniho | byla &erpadla mimo provoz zdlvodu poruchy, vpoméru k celkovéemu poctu
ukazatele Serpadel.

Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok. _
|Vgpotetdle | iOVz3 = ov6 /ov7 [hodiny/Gerpadio] |
vzorce

 Definice | Rozdil mezi pottem hodin, kdy byla Zerpaci stanice na gravitatni stokové siti
smluvniho a natoku na COV mimo provoz z diivodu poruchy, a referenéni hodnotou.
ukazatele | Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

|Vgpotetdle |OVz3=ov8-RH [hodiny]
vzorce Vypodet se provad! pouze pro obdobl nefunkinosti cerpaci stanice na gravitaéni

stokové siti a natoku na COV, které pfesahuje referenéni hodnotu.

' Proménné ‘ ovb _Soucet hodin pro véechna ¢erpadla na gravitalni stokové siti a natoku

' na COV, kdy byla &erpadia mimo provoz z divodu poruchy, b&hem

jednoho roku [hodiny}
E? Celkovy potet terpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, k referenénimu datu [podef}
Referenénim datem se rozumi posledn!/ den kalendafniho roku. ‘
ov8 Ho_diny pro danou Cerpaci stanici na gravitatni stokové siti
' a natoku na COV, kdy byla &erpaci stanice mimo z divodu poruchy,
‘ béhem jedné poruchy [hodiny]
Kategorie | Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadeni)
— Referenéni 'RH = r;ul_a hodin - &erpacl stanice na grav;tac:,nf stokoveé siti a natoku na COV musi
hodnota (RH) ‘byt schopna nepfetrZitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maiji
zéalozni ¢erpadlo s automatikou.
|
| RH = 4 hodiny — vztahuje se na terpaci stanice, které maji zaloZni Cerpadlo bez
| automatiky.
RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni Eerpaci stanice bez zaloZniho ¢erpadia.
| Stanoveni Potet bod( za rok = suma dil¢ich pokutovych bodil za dany rok
! P°k‘ft°V9°h | Dilei pokutové body pro kazdou &erpaci stanici = OVz3 x Vs
bodd | kde Ve je potet bodu za kaZdou hodinu nefunkénosti ¢erpacl stanice na gravitaCni
stokové siti a natoku na COV, ve vy&i 0,1,
(Pokud je referencni hodnota vy$3i nez doba nefunk&nosti Zerpaci stanice (ov8),
vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odedtu bodd.)

Poznamka Natokem na COV se mysli prvni Gerpacl stanice odpadni vody na COV (po toku

e — e

vody). '
Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé Cerpaci stanice na stokové siti. ‘

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné Cerpaci stanice opatfit
dalkovym prenosem informaci s moznosti provazani na informaéni systemy
provozovatele. V opatném piipadé je nutné spoléhat na ostatnl formy pi‘enosu|
informaci a v tomto ptipadé je doba sledovana od okaméiku nahlaseni havarie.

Poruchou se ve smysiu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovana udalost,
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'Ikteré zplsobi nefunkénost c_eracl stanic;e_ nebo &erpadla na stokové siti at' uz se_
jedna o havarii &i poruchu tak, jak jsou definované ve Smiouvé,

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaén! stokovou siti se
rozumni i &erpaci stanice a vytlatna potrubi po celé délce sité. |

Informace o pferu$eni provozu &erpadla z divodu poruchy musi byt vedeny |
v evidenci havaril a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodai'ském dispedinku
provozovatele s nepletrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobné&jsi
pravidla pro zpracovani a vedenl evidence Havaril a Poruch.

—

' ptiklad

V daném roce doSlo k 3 poruchdm &erpacich stanic, které vedly Kk jejich |
nefunké&nosti. Prvn{ éerpacl stanice byla mimo provoz 36 hodin (jednalo se o ¢erpacl
stanici se zaloZnim &erpadlem). Druha &erpaci stanice byla mimo provoz 18 hodin
(jednalo se o &erpacl stanici se z&loZnim &erpadlem). Treti Cerpaci stanice byla
| mimo provoz 28 hodin (jednalo se o erpacl stanici bez zéloZniho ¢erpadla).

Postup pfi stanovenl pokutovych bodi:

Dilef pokutové body pro 1. ¢erpaci stanici= (36 - 0)x 0,1 =3,6
Diléi pokutové body pro 2. Eerpacl stanici= (18 -0)x 0,1 =1,8
| Dil& pokutove body pro 3. terpac! stanici = (28 - 8) x 0,1 =2,0

Pocet bodl pro véechny &erpaci stanice zadanyrok=36+1,8+20=74
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1.4. Revize kanalizace - stokové sité (i0Vz4, OVz4)

| Délka g_;a;ritacm stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délc:

| Definice
informativniho | gravitatni stokové sit&, vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok. |
‘Vypoetdle | iOVz4 = (ov8/ ov10) x 100 [%]
vzorce
[ Definice 'Rozdﬂ mezi pozad;)vanou délkou gravitaénl stokove sité, u které ma byt provedena
| smluvniho revize (RH), a skutednou délkou gravitagni stokové sit&, kde byla provedena revize,
| ukazatele vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledovén v rdmci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobli je jeden rok. ]
lT/y'poéet die | OVz4=RH-ov9 (km] |
 vzorce |
| Proménné | ovg Skutetna délka gravitatni stokové sit& ve spravé provozovatele, u které
| | byla provedena revize, b&hem jednoho roku [km] .
| | ov10 Celkova d_élka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele,
| k referenénimu datu [km)

Pro prvnl rok provozovan! pfedstavuje celkova délka stokove sité¢ ve
spravé provozovatele 27,94 km
| Referenénim datem se rozumi posledn! den kalendafniho roku.
I" Kategorie Kvalita zakladn? preventivni udrZby o
Referenéni Rotné 5% z ov10 u_veae;é v roni zpravé o provozovani za posledni hodnocené
| hodnota (RH) | obdobi (tj. pfedchazejicl rok), vyjadfeno v kilometrech. '
' Pro prvni rok provozovani je:
‘ RH = 1,4 [km]
| Nasledné je RH kaZdorotn& automaticky aktualizovana dle vy$e uvedeného
; postupu na zakladé vysledkl z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
| RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena vro&ni zpravé o provozovani
spoleéné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni o P—oCet_bodG za rok = OVz4 x Ve o
pokutovych kde Vo je podet bodi za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve
bod I
vysi 1,
| (Pokud je referenni hodnota mensi nez skuteéna délka revidované sité (ov9) |

v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochézi k odectu bodi.)

Poznamka | Stanoveni pokutovych bodl udava rozdil mezi skute¢nou délkou prohlédnuté

kanalizace a uréenou referen¢ni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouGeny Useky gravitaini stokové sité, u nich
| neni technicky mozné revizi provést, anebo u nichZ je revize proveditelna pouze za
| cenu extrémnich ndkladd. Tyto useky musl byt provozovatelem piedem

identifikovany v rdmci ro€niho planu udrzby a schvéaleny viastnikem.

| Za revizi se povaZuji napt. &innosti fyzické prohlidky prichozich profild, kontrolnich
a manipulaénich Sachet a kamerové zkousky. Pokud pro uréité zvolené useky pro
revizi nejsou k dispozici nezbyiné adaje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena

| technicky tak, aby byly soutasné s revizi tyto adaje pro GIS ziskany (minimainé v |
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' ptiklad

rozsahu poloha a sklon).

| Ukazatel je definovan pouze pro gravita&ni stokovou sit. Gravitaéni stokovou sitl se
| rozumi i terpaci stanice a vytlatna potrubl po celé délce sité.

provozovatel dle &l. 13.2 (d) Smiouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢&l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobngj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urgitych
nezbytnych dokument, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantnf).

Provozovatel spravuje gravitaénl stokovou sit' o délce 640 km. Réferenénl hodnota

' pro kontrolu gravitaéni stokové sité je minimainé 5 %, coz pro dany rok
pfedstavovalo 32 km stokové sité. Ve skutetnosti byla provedena kontrola
29,3 km gravitaéni stokové sité.
Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:
OVz4 =32-293=27

Potet bodli zadany rok=2,7x1=27
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1.5. CGisténi kanalizace - stokové sité (i0Vz5, OVzS5)
' Definice | Délka vytisténe gravitatni stokové sité v poméru k celkové délce stokové site,
informativniho | vyjadieno v procentech.
ukazatele | Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypotetdle | iOVz5 = (ov11/ov12) x 100 (%]
vzorce
1Definit:_e | Rozdil mezi poZadovanou_déll;ou vy&isténé gravitatni stokové sité (RH) a délkou
smiuvniho gravitadnl stokové sité skutetn@ vytisténou, vyjadieno v kilometrech.
ukazatele ‘ Ukazatel jo sledovén v rémoi hodnoceného obdabi. Hodnocené obdobl je jeden rok. |
| Vypotet die ‘ OVz5 = RH — ov11 [km}
vzorce
| — | e = — e, e
Proménné i ovi1 Délka vyénsténé gravitadni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
- souvlsejlc!ch objektu) b&hem jednoho roku [km]
ovi2 | celkova délka gravntac‘,ni stokové sité ve sprave provozovatele (vGetné
souvisejicich objektd), k referenénimu datu [km)]
Referenénim datem se rozum/ posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvaﬁta zékladni preventivni Gdrzby
_R—eferenéni 100 % rozsahu ro&niho planu &idténi v km schvaleného viastnikem.
hodnota (RH) | pro prvni rok provozovani je:
RH = 1,4 [km]
| Nasledné je RH kazdoro&n& automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakiadé nového planu cisténi kanalizace. Aktualizovand RH na
nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v roénf zpravé o provozovani spoletné
| s vysledky hodnocen! vykonového ukazatele. |
il — — —
' Stanoveni Podet bodii za rok = OVz5 x Vio :
pokutovjeh | kde Vio je potet bodl za kilometr sité pod referengni hodnotou, ve vysi 1. .
beda (Pokud je referenéni hodnota men$i neZ skutednd délka Cisténé sité (ovi1) '
! v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazl k odedtu bodu.)
| W e — ———————
Poznamka ! Stanovem pokutovych bod{ udévé rozdil mezi skuteCnou délkou vyCisténe

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

'V roénim planu &isténi kanalizace musi byt zahrnuty minimalni poZadavky na
énsténl gravita&nl stokové sité, zejména v navaznosti na uréené kritické oblasti site,
kde dochazi k zané$eni sité a &isténl je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
¢isténi by méla byt zahrnuta i urlitd délka gravitaéni stokové sité, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba &isténi. Roéni plan &isténi kanalizace je
schvalovan viastnikem.

Cisténl kanalizace zahrnuje véechny zplsoby &isténi (zejmena za pouZiti tlakového
vozu), véetné &isténi souvisejicich objektl a odstrafiovani kofend. Zahmuje i
kontrolu a pfipadné odstrandnl 2zavad mensiho rozsahu na S$achtach
a souvisejicich kanaliza&nich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitaénl stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlatna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel dle €. 13.2 (d) Smlouvy vypracuje plan isténi kanalizace.
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Pro udely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobné&jsi pravidla pro zpracovanl a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urditych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
| relevantni).

' Piklad

Provozovatel spravuje gravitadni stokovou sit o délce 640 km. Referenini hodnota
pro &isténi gravitaéni stokové sit& dana ro&nim planem &isténi je 5 %, co pro dany
rok predstavovalo 32 km stokové sité. Ve skutetnosti bylo vyCisténo 30,6 km
gravita&ni stokové sité.

OVz5 =32~ 30,6 = 1,4 km.

| Potet bodl zadanyrok=1,4x1=14

14124
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2.  VYKONOVE UKAZATELE - PITNA A ODPADNI VODA

2.1. Preventivni idrzba vyznamnych zarizeni (iPOVz1, POVz1)

[Eeﬁnice Potet provedenych ukont préventivni udrzby na wvyznamnych zafizenich
informativniho | v poméru k celkovému pottu Gkond poZadovanych planem preventivni Odrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadieno v procentech.

l Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok.
Vypotet dle iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%]
vzorce

'Deﬁnit;e_ - Rozdil mezi celkovym poétem tkoni poiadovanych plénem preventivni uerby na
smiuvniho vyznamnych zafizenich a podtem provedenych ukond preventivni adrzby na
ukazatele vyznamnych zatizenich.

Ukazatel je sledovéan v rémc: hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobl fe jeden rok.
Vypodet dle POVz1 = pov2 pov1 [poéet] '
vzorce! |

| Proménné | povi Podet provede;ycr_m u_ko_nu preventivn| uerby na vyznamnych zailzenich |

die planu preventlvnl tdrzby, bé&hem jednoho roku [podet] '
p6v2 Celkovy poéet tkonu pozadovanych planem preventuvnl udrzby na
vyznamnych zatfizenich, béhem jednoho roku [pocet] |
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby -
Referenéni Potet ukonu preventlvni udrzby za rok musi vychézet z pladnu na prev;nt;vni udrzbu -
hodnota (RH) | vyznamnych zafizeni. Je tieba pinit 100 % poZadavkl na potet Ukon( preventivni
udrzby dle planu na preventivnl udrzbu.
RH &erpaci stanice kanalizatni sit= 52 [podet] (za rok provozovaniljedna CS)
RH COV Vavrovice = 52 [potet]
' RH GOV Zlatniky = 52 [podet]
| RH COV Viastovitky = 52 [poZet]
Stanoveni Potet bodll za rok = POVz1 x Vi

' P°k‘ft°"yc"' kde Vi: je polet bodli za kaZdé nespinéni po2adavki na revizi ve
bodd [ Vy§I 0,5.

| Poznamka Vyznamné zatizeni jsou takovéa zai‘lzem které jsou dilezita pro plynuly chod vyroby

a dodavky pitné vody, odvadéni a gisténi odpadnich vod. Vy&et vyznamnych
zatizenl uréi z navrhu provozovatele vlastnik.

Poget Gikoni preventivni GdrZby vychazi z pland na preventivni Gdrzbu vyznamnych !
zafizenl.

Plan preventivni GdrZby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovate! dle &l. 13.2 (d)
| Smlouvy.

: Pro agely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urditych
| nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele

' Je doporudeno fesit oddélend pro pitnou a odpadni vodu.
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1 relevantni).

Ptiklad [.Dle planu preventivni ﬁd_riby vyznamnych zariieni_ musl provozovatel provést
v daném roce 100 ukonl preventivni (drzby. Ve skutednosti provozovatel proved|
89 ukon(i.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodt:
POVz1 =100 -89 =11
Pocet bodli za dany rok =11 x0,5=5,5
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2.2. Vytizovani stiznosti odbératels (iPOVz2, POVz2)

' Definice - | Celkova doba na vytizeni stiznostl odbératelll v po;néru k celkovému poétui
informativniho Ievidovanﬁch stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou dodévky pitné vody
ukazatele | a odvadéni odpadnich vod.

Ukazatel ji jB sledovén v réamci hednoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok.

'Vypoketdie | iPOVz2 = (Tpovd)/ pov3 (dny/stiznost] |
| vzorce ‘ |
Definice Rozdil mezi skutetn& dosaZenou dobou na vyi‘[zeni kaZdé stiznosti souwsejicl

smiuvniho se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobl je jeden rok.
Vypotet dle POVzZ pov4 - ~RH {dny]
vzorce? ‘ Vypodet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad Casovym limitem danym
‘ referenéni hodnotou.
{ P_roménné pov3 Celkovy pocet ewdovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu
[pocet]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendéfniho roku.

pov4 _ Skutec‘.né_ dosaZena doba vytizenl kaZdé gz;\osti souvisejicl se sluzbou
dodavky pxtné vody a odvédéni odpadnich vod [dny]

- | - . —— — ==
Kategorie Kvallta sluzeb odbératelum

| Referenéni | Standardni doba na vyfizeni stlznosti ie 30 kalendainich dm

hodnota (RH) | pokud je doba vyrizeni stiznosti del$i nez 90 kalendafnich dni, povaZuje se tato
situace za zavaZné selhéni provozovatele se zvySenou pokutou.

Stanoveni | Poéet bodu za rok shma dilgich pokutovych bodl za dany rok
pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kaZdou stiznost = POVz2 x V12

bodu kde V12 je podet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referentni hodnotou, ve
vy3i 0,005.
Pokud je doba vytizeni stiznosti deisi nez 90 dnl, potom se hodnota Viz zvySuje 20

&asovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pro vypodet ukazatele je pFedpokladana existence evidence (informagniho |
systému) stiznosti. Potatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum plevzeti
stiZznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Poznamka ‘ S.tanovenl pokutovych bodt’x_ sl;':duje podty stiznosti, které byly vyi‘izen; vdelélm“

Vytizenou stiznosti se rozumi pisemnad odpovéd (zaslana doporutené) ‘
o vyfeseni nebo postupu zplsobu feseni. Pokud je stiznost napt. obdrzena v Gtery !
a vyiizena v patek, doba vyfizeni je 3 dny.

Ize formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich podminek. |

Pro udely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &. 10.3 (b) |
| Smlouvy podrobngjsi pravidla pro zpracgvani a vedeni evidence nezbytn¢ pro |

? Je doporuéeno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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nezbytnych dokumentl, pokud jsou ftyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

' Ptiklad

Celko@ po;.e_t stiznostl odbératell béhem dané;\o roku byl 25_, z_ toho 18 stiznostl".
bylo vyfizeno véas. Zbyvajicich 7 stiZznosti bylo vyfizeno aZ po uplynuti standardnl |
doby 30 dni, konkrétna: '

3 stiznosti vyfizené za 33 dny

2 stiznosti vytizené za 34 dny

1 stiZnost vytizena za 38 dni

1 stiznost vytizena za 92 dni.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodu:

Vypotet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 33 dny:
(33 - 30) x 0,005 = 0,015 bodU na jednu stiZnost
Vypotet pro stiZnost (jednu) vyfizenou za 34 dny:
(34 - 30) x 0,005 = 0,02 bod na jednu stiznost
Vypotet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 38 dnl:
(38 — 30} x 0,005 = 0,04 bod{i na jednu stiznost
Vypotet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 92 dnl:
(92 — 30) x 0,1 = 6,2 bodu na jednu stiznost

Potet bodd za v8echny stiZznosti za dany rok: = (0,015 x 3 stiznosti) + (0,02 x 2

stiznosti) + (0,04 x 1) + (6,2 x 1) = 6,33
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2.3. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératell (iPOVz3, POVz3)

_Def‘mice
informativniho
ukazatele

Poget nepravem zamitnutych nebo nevytesenych stiZnosti, které byly viastnikem |
nebo vécné pfisludnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnute |
nebo nevyfedené, v poméru k celkovému pottu zamitnutych nebo nevyfegenych
stiznosti, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobl je jeden rok.

'Vﬁpoé_ei die
vzorce

“Deﬂnice
smluvniho
| ukazatele

|

Vypocet die
| vzorce?

 —
| Proménné

Kategorie

rReferenéni -

hodnota (RH)

Stanoveni
|

pokutovych
‘ bod(

iPOVzZ3 = (pov5 / pové) x 100 (%]

Potet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly viastnikem |

nebo vécn& ptislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako nepravem zamitnuté

nebo nevyiesené.

Ukazate! je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

Jjeden rok.
POVz3 = povs

[ povs Potet nepravem zamitnutych néb; nevyreéen):lgh stiznosti, které byly
I viastnikem nebo vécneé prislusnym kompetentnim Gfadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfesené, béhem jednoho roku [pocef]

'pov6 C_ellzovy po&et_ zamitnutych nebo nevyi‘eée_nych stiznostl, k referenénimu
: datu [pocet]

Referenénim datemn se rozumi posledni den kalendainfho roku.

‘ Kvalita sIuZe_b odbératellim

- Nulé nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti

Pozet bod( za rok = POV23 x Via

.I kde Vi3 je pocet bodl za kaZdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost,
ve vysi 5.

nevyfesenych stiznosti, které byly viastnikem nebo v&ené pfisludnym kompetentnim
| aradem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo
| nevyfeSeneé.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povaZuje za nepravem zamitnutou nebo

‘ nevyfe§enou a je vazan informadni povinnosti vi&i provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné ptisiusnym kompetentnim ufadem jako nepravem
zamitnuta. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v rogni zpravé o provozovan|.
Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim viastnika, postupuje se pfi feSenl
| sporu dle &l. 23 Smiouvy.

| Provozovatel musi informovat odb&ratele ve svém vyjadfeni k dané stiZnosti o
moznosti dovolani k viastnikovi.

Pro acely sledovéni a vyhodnaceni vykonového ukazatele obsahuje ¢£1. 10.3 (b)
| S_mlouvy podrobnéjé}! pravidia pro zpracovanl a vedeni evid_ence nezbytné pro

3 Je doporuéeno fedit oddé&lené pro pitnou a odpadni vodu.
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| Priklad

‘vyhodnocenl vykonového ukazatele (pobi‘. obsahuje specifikace u_rcityc_:h "
nezbytnych dokumentl, pokud jsou ftyto dokumenty pro definici ukazatele
| relevantni).

| Celkovy potet zamitnutych stiznost! odbératelti béhem daného roku byl 22, z toho |
jedna stiznost byla shledana vlastnikem jako nepravem zamitnuta. U jiné stiznosti,
na zakladé dovolani koneéného odbératele, viastnik shledal feSenl stiZznosti jako
nedostatujicl a tim danou stiznost povaZoval za ,nevyfesenou”. Provozovatel nazor
| vlastnlka po spoleé¢ném jednanf akceptoval.

| Postup pfi stanoveni pokutovych bodi:

 Potet bodli zadany rok = (1+ 1) x5 =10
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2.4. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)

' Definice | Podet opoZdé&nych stanovisek nebo vyjadr;nl k dokumentaci pfipojek v poméru
informativniho | k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, |

ukazatele vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovén v rdmci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobf je jeden rok.
'Vypotetdie | iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 1%]
vzorce
 Definice Rozdil mezi skuteén& dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
| smluvniho k dokumentaci ptipojek a referentni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je nejdéle
Jjeden rok.
'Vypoetdle | POVz4 = povd - RH [dny]
| vzorcet
L Il i ) o )
Proménné | pov? Potet opozd&nych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek,
| b&hem jednoho roku [pocef]

]pov& Celkovy podet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k doiumentacn

‘ pfipojek, k referenénimu datu [pocef] |
| Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendérniho roku. i
[ pov9 Skuteéné dosaze_né doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni '
k dokumentaci pFipojek [dny]

Vypotet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek vydana nad &asovym limitem danym referencni

. hodnotou.
Kategorie | Kvalita sluZeb odbératelom
‘ Referenéni | 30 kalendafnich dni ) -
hodnota (RH) |
}_s;anoveni | Poget bodl za rok = sma -di-léich pokutovych boda za dany rok -
pokutovych | pii pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vs
bodd ' kde Visje polet bodi za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad
| referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.
E Poznamka T Stanoveni pokutovych b;dﬂ sleduje paé_ty stanovisek nebo vyjadreni kd_okum_eriiaci |

ptipojek, ktera byla vydana v deldim ¢asovém obdobi, neZ udava referentni
hodnota, a skutetn® dosaZenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
| k dokumentaci pfipojek.

Provozovatel miize poZadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zpUsoby:
a) stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahuijici se k zadanému poZadavku,

b) vyjadrenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace
o postupu fedeni zadaného poZadavku (napf. je vyZadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjiéténo,_ Ze poZadave_k na dokumentac_i p_FiEjek byl fesen formou

* Je doporuceno 7esit oddéleng pro pitnow a odpadni vodu.
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vydani vyjadreni, agkoliv bylo moZné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
situace posuzovana jako ,nepravem zamitnutd stiZnost® a bude sni takio
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Neprdvem zamitnuté stiznosti odbératell
(iPOVz3, POVz3)).

Pro Utely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smilouvy podrobnéjdi pravidla pro zpracovani a vedenl evidence stanovisek a
vyjadieni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace uréitych nezbytnych dokumenttl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).

i

Pfikiad

Celkovy potet vydanych stanovisek k dokumentaci ptipojek bshem daného roku byl
545, ztoho 529 stanovisek bylo vydano v&as. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo
vydano a2 po uplynuti standardni doby 30 dni: 10 stanovisek bylo vydano za 35 dni
a 6 stanovisek za 38 dni. Béhem daného roku bylo vydéno také 85 vyjadreni
k dokumentaci pfipojek, ztoho 80 vyjadfeni bylo vydano véas. Zbyvajiclch 5
vyjadienl bylo vydano aZ po uplynuti standardni doby 30 dni: v8ech 5 vyjadieni za
32dnl.

Postup pli stanoveni pokutovych bodt:

Vypodet pro stanovisko {jedno) vydané za 35 dni: (35 — 30) x 0,01 = 0,05

| Vypotet pro stanovisko (jedno) vydané za 38 dni: (38 ~ 30) x 0,01 = 0,08

: Potet bodl za v8echna stanoviska za dany rok = (0,05 x 10) + (0,08 x 6) = 0,98
Vypotet pro vyjadteni (jedno) vydané za 32 dni: (32 - 30) x 0,01 = 0,02

Potet bodll za v3echna vyjadfeni za dany rok = (0,02 x 5) = 0,1

Polet bodll za v8echna stanoviska a vyjadfeni za dany rok = 0,98 + 0,1 =1,08
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2.5. Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVzS, POVz5)
‘ Definice Podet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v poméru k celkovému pottu vydanych stanovisek nebo vyjadieni
| ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobl je jeden rok.
Vypodéet dle iPOVz5 = (pov10 / povi1) x 100 [%]
vzorce
Definice T Rozdil mezi skutetn& dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
smiuvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referen&ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypoéet dle POVz5 = povi2 — RH {dny]
vzorces
Proménné povi10 Pod&et opoZdénych stanovisek nebo vyja;:ﬂ:enl k dokumentaci vddovodu
a kanalizace, béhem jednoho roku [pocei} |
| pov11 Celkovy podet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci |
| vodovodu a kanalizace, k referen&nimu datu [pocet] |
' Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku. '
: povi2 Skuteéneé dosazend doba pro vydani kaZdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace {dny]
Vypotet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydand nad ¢asovym limitem
danym referenéni hodnotou.
| Kategorie ' Kvalita sluzeb odbérateltm -
Referencni | 30 kalendatnich dni o
hodnota (RH)
Stanoveni Potet bodi za rok = suma dilgich pokutovych bodﬂ_ za dany rok
pokutovich | pjji pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vis
‘ peal kde Visje potet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad
referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodll sleduje potty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci

vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v del$im &asovém obdobl, neZ udava

vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

zplsoby:
a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladna nebo
zaporna odpovéd vztahujici se k zadanému poZadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi pfedani pisemne
informace o postupu fe$eni zadaného pozadavku (napf. je vyZadovano mistni
$etieni).

| Pokud bude zjisténo, Ze poZzadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl

| referenéni hodnota, a skuteén& dosaZenou dobu pro vydani stanoviska nebo |

| Provozovatel miZe pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fesit dvéma |

5 Je doporudeno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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' PFiklad

1 i‘;sen formou wdénl_\ryjé_adreni, ackoliv byld mozr;é vydat stanovisko k dbkume_ﬁtaci. ;

bude tato situace posuzovana jako .nepravem zamitnuta stiznost' a bude s ni takto |
' nakladano (viz vykonovy ukazatel .Nepravem zamitnuté stiZnosti odbératel(” |
| (iPOVz3, POVz3)).

| Pro ugely sledovanl a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smiouvy podrobnej§i pravidla pro zpracovan/ a vedeni evidence stanovisek a
vyjadtenl nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popi. obsahuje
| specifikace urCitych nezbytnych dokumenti, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
| ukazatele relevantni).

| Celkovy potet vydanych stanovisek k dokumentaci vodovodu a kanalizace b&hem
Id.aného roku byl 71, ztoho 65 stanovisek bylo vydano v&as. Zbyvajicich 6
stanovisek bylo vydano aZ po uplynuti standardnf doby 30 dni: |
4 stanoviska byla vydana za 32 dni a 2 stanoviska za 40 dni. Béhem daného roku |
| bylo vydano 21 vyjéadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, z toho 15 vyjadreni
bylo vydano v&as. Zbyvajicich 6 vyjadfeni bylo vydano az po uplynuti standardni
doby 30 dni: 5 vyjadreni za 35 dni a 1 vyjadfeni za 38 dnl.

| Postup pti stanovenl pokutovych bodi:

| Vypotet pro stanovisko (jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,005 = 0,01

| Vypotet pro stanovisko (jedno) vydané za 40 dni: (40 — 30) x 0,005 = 0,05
Potet bodl za véechna stanoviska za dany rok = (0,01 x 4) + (0,05 x 2) = 0,14 |
Vypotet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 35 dni: (35 - 30) x 0,005 = 0,025 |
Vypotet pro vyjadienl (jedno) vydané za 38 dni: (38 — 30) x 0,005 = 0,04

‘ Potet bodli za viechna vyjadfenl za dany rok = (0,025 x 5) + (0,04 x 1) = 0,165

Pocet bodii za véechna stanoviska a vyjadfeni za dany rok = 0,14 + 0,165 = 0,305
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