Zprava z odborné metodické podpory neziskové organizace DZIVIPEN,
0.p-s.

Metodicka odborna podpora neziskové organizace DZIVIPEN, o.p.s., ktera je zapojena do
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Opavé, byla realizovana konzultantem
PaedDr. Miroslavem Pilatem, Ph.D.! Metodické4 podpora a konzultace prob&hly v mésicich zafi
a listopad 2020. Termin 30.10. 2020 uvedeny v dohod€ o provedeni prace, na jejimz z<kiad¢
byla realizovana, nemohl byt vzhledem k pandemické situaci v CR dodrzen; posunuti terminu
bylo konzultovano s vécng piislusnym ndméstkem primdtora statutarniho mésta Opavy
PhDr. Igorem Hendrychem, Ph.D.

Pravni forma neziskové organizace DZIVIPEN, o.p.s., je podle vypisu z Registru poskytovateltl
socialnich sluzeb (déle jen ,registr)* uvedena jako obCanské sdruZeni se sidlem Jirdskova
2213/13, Opava — Predmé&sti, 746 01 Opava 1; statutdrnim organem je pan Julius Lévay, ktery
zastava funkei feditele. Socidlni pracovnici je Be. Vlastimila Bezecnd, v organizaci dale pracuji
dva pracovnici v socialnich sluzbach (terénni pracovnici). Organizace ma registrovanou
socialni sluZbu Terénni programy, forma poskytovani sluzeb je v registru poskytovatell
uvedena jako terénni. Konzultant se na misté presvédcil, Ze sluzba je poskytovéana i formou
ambulantni, coZ zékon o socidlnich sluzbach u této sluzby nepfipousti. V tomto smyslu
doporuduje provést opatieni v oblasti registrace (viz doporudeni). V&kova kategorie klientll je
uvedena jako osoby od 27 let vyse. V registru je uveden pocet klientdt 10. Doba poskytovani
sluzby je vymezena kazdy pracovni den od 9:00 do 12:00; cilovou skupinou uZivateli jsou dle
registru etnické menginy. Vzhledem k soudasné pandemické situaci jsou pracovnici v terénu
dle konkrétnich pozadavkl uzivatell sluzby.

Terénni programy jsou dle § 69 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpisti (ddle jen ,zdkon o socidlnich sluzbach®) terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohroZeny. Sluzba
je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych litek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez piistfesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach
a jiné socialné ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhled4vat a minimalizovat rizika
jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miZe byt osobam poskytovana anonymné. Obsahem sluzby je
zprostiedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav,

! Konzultant je akreditovanym krajskym metodikem a vzdélavatelem v oblasti planovani socidlnich sluzeb,
konzultantem v oblasti zavadéni standardf kvality socidlnich sluZeb a supervizorem v poméhajicich profesich.
2 Krajsky titad podle &asti treti, oddilu 2 zdkona o socialnich sluzbach vede registr poskytovateld socialnich sluzeb

(dale jen "registr"), do kterého zapisuje poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti
o registraci fyzické a pravnické a fyzické osoby. Registr je veden v listinné a elektronické podobg&. Krajsky ufad
je spréavcem listinné podoby registru a zpracovatelem elektronické podoby registru. Ministerstvo prace a socialnich
véci CR je spravcem elektronické podoby registru. Registr je vefejny seznam v &ésti, kterd se tyka vysledki
inspekce a udaji o poskytovatelich sluzeb, mimo udajii o narozeni fyzickych osob, které jsou poskytovateli
socialnich sluzeb, mist azylovych zatizeni, interven¢nich center nebo zafizeni pro krizovou pomoc, ve kterych
poskytovatelé poskytuji socialni sluzby, pokud byl tento pozadavek uplatnén v Zadosti o registraci.



opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.> Smlouvu o poskytnuti sluzby lze ve
smyslu ustanoveni § 91 zékona o socidlnich sluzbach miZe byt uzaviena tstni formou, sluzba
je dle § 72 pism. i) poskytovana bez Ghrady.

Prvni konzultace probéhla dne 7.9.2020 v prostorach kancelare organizace na vySe uvedené
adrese. Jednani se ze strany organizace zcastnil feditel Julius Lévay a pan Marek Lévay, ktery
dle vlastnich slov zastava roli manaZera a projektového manaZera organizace. Socialni
pracovnice Be. Vlastimila Bezecna se z jednani omluvila, coz vzhledem k planovanému obsahu
konzultace a metodické podpory nepovazuje konzultant za piili§ Stastné. Dle sdéleni obou
pracovnikdl organizace sluzba uvazuje vzhledem k dichodovému véku stavajici socidlni
pracovnice o jejim nahrazeni Mgr. Sabinou Lévayovou, kterd je absolventkou navazujiciho
magisterského programu Vetejna spréva a socialni politika na Fakult€ vefejnych politik Slezské
univerzity v Opavé.

Pozvany klient, se kterym mél konzultant vést planovany rozhovor se nedostavil, coZ ve svém
disledku znamena, Ze konzultant nemohl komparovat informace vyplyvajici ze standardt
kvality socialnich sluzeb a ze sdéleni pracovniki s nazory uZivatele tak, jak je to pfi obdobnych
metodickych konzultaci obvyklé.

Na zakladg skutecnosti, které vytanuly ze setkani konzultanta s naméstkem primétora PhDr.
Igorem Hendrychem, Ph.D. a panem Markem Lévayem dne 24.8.2020, byla konzultantem
navrzena nize uvedend témata metodické podpory.

Kli¢ovym tématem bylo dodrZovani povinnosti poskytovatelt socidlnich sluzeb dle § 88 zdkona
0 socialnich sluzbach. Jednd se zejména o dodrZovéni standardil kvality socialnich sluzeb,
jejichZ obsah je pfedmétem piilohy €. 2 vyhlagky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, a které rozpracovavaji
dal§i povinnosti poskytovateld socidlnich sluZeb. Dle ustanoveni § 99 zékona o socidlnich
sluZbach se kvalita socidlnich sluzeb pii vykonu inspekce oveétuje pomoci standardii kvality
socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovana uroveil kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpe€eni socidlnich sluZzeb a v oblasti vztahli mezi
poskytovatelem a osobami. Konzultant si dopfedu vyzadal k prostudovani od sluzby
vypracované standardy kvality ¢. 1, 2, 3, 4, 5 a 15 v elektronické podobé. Na zaklad¢ podrobné
analyzy t&chto dokumentl dospél k ndzoru, Ze vySe zminéné standardy kvality v Zadném
piipadé nesplituji kritéria, kterd jsou taxativn® vymezena v uvedené piiloze ¢. 2 vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdg&jsich predpisti.  Vzhledem ke skuteCnosti, Ze klicovou osobou pii projednévani
problematiky standardd kvality je v této sluzb& beze sporu socidlni pracovnice, ktera nebyla
piitomna, byli zbyvajici pracovnici sezndmeni s pfedmétnou problematikou pouze ramcove.

3 Napt.. Pomoc pfi vytizovani b&Znych zéleZitost; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalgich aktivitdch podporujicich socidlni zaClefiovani osob; socidln€ terapeutické
innosti, jejich# poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socialni zaglefiovani osob; poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zpisobem
Jivota a snizovani tchto rizik; v pripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostiednictvim metod pfistupu minimalizace $kod.



Dle nazoru konzultanta je nutné angazovat odbornika na problematiku zavadéni standardt
kvality a ty vyrazné prepracovat. V opaéném piipadé hrozi, Ze pfi inspekci budou nalezeny
zavazné nedostatky a jejich pfipadné neodstranéni mize byt hodnoceno jako prestupek, kdy
hrozi pokuta do vyse 50 000 K&. Ve finalni podobé muize vést tato situace az k rozhodnuti
o zruSeni registrace registrujicim organem.

Vzhledem k informaci od pracovnikti organizace, ze uvedend sluzba neni doposud podporovana
z vefejnych rozpoc€tl, vyvstala otazka, zda by nebylo pro organizaci vyhodnéjsi registraci zrusit
(tim by odpadlo pro organizaci plnit povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb dle § 88 zakona
o socidlnich sluzbach) a stavajici Cinnosti realizovat bez registrace z vlastnich zdroju.
Konzultant upozornil na skute¢nost, Ze tento krok by mohl byt kvalifikovan jako prestupek ve
smyslu ustanoveni § 107 odst.1 zdkona o socidlnich sluzbéach, kdy prévnicka osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba se dopusti prestupku tim, Ze poskytuje socidlni sluzby bez opravnéni
k jejich poskytovani podle § 78 odst. 1 zminéného zakona, kdy lze za tento prestupkem ulozit
vécné prislusnym krajskym tfadem pokutu az do vy$e 2 000 000 K¢&.

Dne 23.11. 2020 prob¢hlo v dopolednich hodinach Setfeni v lokalité u objektd U Cukrovaru 1
a U Cukrovaru 1a, které jsou ubytovnou meésta, za pfitomnosti pana Marka Lévaye a terénniho
socidlniho pracovnika. Poskytovéni socialni sluzby bylo vzhledem k informaci, Ze v objektech
se nachazeji osoby pozitivn¢ testované na COVID-19, ve venkovnich prostorach pied vyse
zminénymi objekty. Na zaklad¢ Setfeni v terénu, sdéleni klientl a terénnich pracovnikil 1ze
konstatovat, ze pracovnici ve spolupraci s klienty usiluji o zvySeni socialnich kompetenci
klientl, zprostfedkovani sluzby a aktivit dostupnych klientim, minimalizaci rizik plynoucich
ze socidlné znevyhodiujiciho prostiedi a rozvijeni spoluprace s dalSimi zainteresovanymi
subjekty.

Mezi okruhy problémd, které terénni pracovnici pomahaji klientl fesit, patii oblast bydleni
a financi, zejména vyjednavani splatkovych kalendait pti feSeni dluhti na najemném, sluzbach
a energiich z pfedchoziho bydleni, vyfizeni institutu zvlastniho pfijemce a aktivni vyhleddvani
a kontaktovani potencialnich klientd s problémy dluhll na ndjemném, aby negativni nasledky
vzniklé situace mély co nejmensi dopad na uZivatele. DulezZitou aktivitou je pomoc klientim
pti hledani nového bydleni, které jim umozni opustit ubytovnu. Dale se terénni pracovnici snazi
o pomoc pii vytizovanim davek systému pomoci v hmotné nouzi a statni socidlni podpory,
v&etné vyfizovani osobnich dokladd, které jsou nezbytné pro vyfizeni téchto davek. Dale se
snazi klienttm radit v oblasti uskali lichvy a uzavirani nevyhodnych jednorazovych ptjcek,
véetné poradenstvi v oblasti neschopnosti uzivateli hospodafeni s vlastnimi financemi.
V oblasti zaméstnavani podporuji klienty pii vyhledavani zaméstnavani, nabizeji doprovod na
Ufad prace a jednani se zamé&stnavateli a pomahaji pii sepisovani Zivotopist klientli. Rovnéz
informuji klienty o dopadu nezaméstnanosti a riziku prace ,,naderno®.

V oblasti vzdélavani realizuji vlastni projekt Pomozme détem do 3kol, kdy kaZzdou stiedu
pomahaji rodindm, ve kterych nejsou podminky pro domdci ptipravu déti do Skoly, s piipravou
na vyucovani.

V soucasné dob& covidové pandemie terénni pracovnici pomahaji se zajisténim stravy péti
osamélym semiorim, a to zejména prostfednictvim potravinové banky; dale pomdhaji se
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V lokalit€ bydli jedna péstounska rodina, které dle sdéleni terénnich pracovnik(i poméhaji pii
jedndnich s organy socialné pravni ochrany déti.

Shrnuti, doporuceni a zavéry
Konzult doporucuje:

Pfi poskytovani socidlni sluzby Terénni programy se ¥dit Modelem socialni sluzby Terénni
programy, ktery vypracoval MSK.*

Vzhledem k vySe uvedenému zaregistrovat rovnéz socidlni sluzbu Odborné socidlni
poradenstvi ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 pism. b) a na zéklad€ konkrétnich neptiznivych
situaci vydefinovat okruh osob, kterym bude poskytovéana.’

Na zaklad€ vySe uvedeného neprodlené angazovat odbornika na problematiku zavadéni
standardf kvality a ty pod jeho metodologickym vedenim vyrazn& piepracovat.

Shrnuti a zavér

Na zakladé dostupnych informaci, sdéleni pracovnikii organizace a uZivatel sociélni sluzby
a vySe uvedenych skute¢nosti dospél konzultant k nazoru, Ze i ptes vySe uvedend uskali
a nedostatky v oblasti poskytovani sociélni sluzby Terénni programy registrované organizaci
DZIVIPEN, 0.p.s., ma vsoucasné dobé tato sluzba vyznamné a mozna dokonce
nezastupitelné misto v oblasti pomoci a podpory lidem ohroZenym sociialnim vylou¢enim
v Opavé, a to zejména u cilové skupiny etnické menSiny. Pri Setfeni ve zminéné lokalité
uzivatelé sluzby uvedli, Ze bez pomoci terénnich socialnich pracovniki by jen velmi tézko
svoji obtiznou socialni situaci zvladali.

Konzultant doporucuje zvazit pripadnou finanéni podporu z rozpo¢tu statutdrniho mésta
Opavy neziskové organizaci DZIVIPEN, o.p.s., kterd je rovn&Z zapojena do procesu
komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Opavé.

V Olomouci dne 24.11. 2020

* https://www.msk.cz/assets/socialni_oblast/model _15_terenni-programy.pdf

>0dborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméFenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin
osob v ob¢anskych poradnéch, manZelskych a rodinnych poradnéch, poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby
se zdravotnim postiZenim, poradnéch pro obéti trestnych ¢ind a doméciho nasili a ve specialnich lizkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socidlni praci s osobami, jejichZ zplisob Zivota miize
vést ke konfliktu se spoleCnosti. Sluzba podle obsahuje tyto zdkladni Ginnosti: zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, socidlné terapeutické &innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zélezitosti.




